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Sammanfattning

Denna rapport ar baserad pa foretagares erfarenheter av foljande elva myndigheter;
Skatteverket, Migrationsverket, Bolagsverket, Polisen, Transportstyrelsen,
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Lansstyrelsen, Statistiska Centralbyran (SCB),
Arbetsmiljoverket' samt den svarandes kommun.

For 2017 ars myndighetsranking ingdr samma myndigheter som i de senaste tva
undersokningarna, vilka genomfordes ar 2010 respektive ar 2013. Bolagsverket far aven denna
gang hogst betyg, men delar forstaplatsen med Skatteverket. I fallande ordning foljer sedan
Transportstyrelsen, SCB, Lansstyrelsen, Polisen samt kommun som samtliga har ett betyg
over 3,0. Darefter foljer Arbetsmiljoverket, Forsikringskassan, Arbetsformedlingen och
Migrationsverket. De fyra sistnimnda har alla fatt ett sankt betyg om minst 0,4 steg.

Av de som har en asikt om Skatteverket ger 29 % hogsta betyg (5) till myndigheten, en 6kning
med nio procentenheter sedan foregaende undersokning. Skatteverket ar aven den myndighet
som flest foretagare har en &sikt om. Av respondenterna ger 44 procent Migrationsverket
lagsta betyg (1) i service och bemétande, vilket dr en 6kning med 27 procentenheter jamfort
med ar 2013.

I den foregdende undersokningen fick sju myndigheter O0kat betyg i deras service och
bemotande till smaforetagen och endast en myndighet sankt betyg. Denna positiva utveckling
har i 2017 ars undersokning tagit ett stort steg bakat, dar endast Skatteverket fatt 6kat betyg.
Bolagsverkets betyg ar oférandrat, medan resterande nio myndigheter sdnkt sina betyg.
Migrationsverket har storst negativ forandring - hela 0,8 steg pa en femgradig skala sedan den
forra undersokningen.

Undersokningen utokades denna gidng med tva formuleringar jamfort med foregaende
undersokningar. Vi bad respondenterna svara pa hur stort fortroende de har for respektive
myndighet, samt i vilken utstriackning de behovt lagga tid och resurser pa uppgiftslimnande
till myndigheterna. Storst fortroende har foretagen for Bolagsverket och den mest tids- och
resurskravande myndigheten for uppgiftslimnande ar Skatteverket.

Bakgrund

Drygt 99 procent av landets foretag ar smaforetag (farre dn 50 anstéllda) och det ar i dessa
foretag som tillvaxten sker och har skett sedan borjan av 9o-talet. Omkring tvad miljoner
manniskor i Sverige sysselsitts i smaforetag och sedan ar 1990 har fyra av fem jobb tillkommit
i smaforetagen.

En viktig politisk atgard for att stimulera foretagandet ar att minska foretagens administrativa
borda. Om foretagens myndighetskontakter forenklas och effektiviseras kan foretagarna
istéllet anvanda tiden till att utveckla sina verksamheter, vilket gynnar bade tillvixten och
jobben.

Sedan ar 2004 har Foretagarna gjort aterkommande matningar av hur sméforetagen upplever
bemotandet och servicenivan hos olika myndigheter. Vi hoppas att med denna undersokning
kunna hjilpa myndigheter att forbattra sin service gentemot mindre foretag genom att ge ett
matt pa hur myndigheten betraktas av Sveriges smaforetagare. I arets undersokning har vi
utokat betygsattningen till tre olika kategorier.

! Tillika Arbetsmiljéinspektionen



Sa gjordes undersdkningen

Enkiten skickades ut i december ar 2016 till drygt 4 500 foretagare. Av dessa svarade 33
procent pa enkiten och omkring samma andel slutforde den helt. Studien genomfordes av
Foretagarna och foljande underlag bestar av foretagares svar pa dessa tre formuleringar;

e “Med utgangspunkt fran dina erfarenheter vill vi att du betygsitter foljande
myndigheter utifrdn service och bemétande pa en skala 1 — 5, diar 1 betyder mycket
daligt och 5 betyder mycket bra”.

e “Med utgangspunkt fran dina erfarenheter vill vi att du betygsitter foljande
myndigheter utifran ditt fortroende till dem pa en skala 1 — 5, dar 1 betyder mycket lagt
och 5 betyder mycket hogt”.

e “Har du behovt dgna tid och resurser pa att lamna uppgifter till f6ljande myndigheter?”

De bedomda myndigheterna ar Arbetsformedlingen, Arbetsmiljoverket, Bolagsverket,
Forsiakringskassan, Skatteverket, respondentens kommun, Lansstyrelsen, Migrationsverket,
Polisen, Statistiska Centralbyrdn (SCB) och Transportstyrelsen. Med hjidlp av en modell
baserad pa SCB:s statistik pa antal foretagare i Sverige korrigeras urvalet sa att det liknar den
nationella foretagarstrukturen. Detta gors genom att korrigerande vikter raknas fram for olika
foretagsstorlek (antal anstillda), kon, alder och bransch. Viktmetoden gor saledes att
totalresultatet blir representativt for alla foretagare i Sverige.

Vilka myndigheter ska vara med?

I de senaste tre undersokningarna har foretagen betygsatt samma myndigheter, vilket har gett
oss mojligheten att kunna jamféra myndigheternas betyg over sex ar. Det ar emellertid inte
sjalvklart vilka myndigheter som ska vara med i var betygsattning. Vi vill koncentrera oss pa
att granska myndigheter som smaforetag kommer i kontakt med regelbundet. De myndigheter
som ska betygsittas kan darfor komma att utokas eller bytas ut i kommande undersokningar.
Detta innebar att ingen myndighet kan vara siaker pa att undga granskning, bara for att de inte
blivit betygsatta hittills. Vi hoppas att vara granskningar ska vara ett incitament for alla
svenska myndigheter att forbattra sitt arbete med service, fortroende och regelférenkling
gentemot Sveriges foretag.



Resultat

Service och bemoétande
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Figur 1 Medelvirde over foretagares betygsattning i kategorin Service och bemdtande. 1= mycket daligt,
5= mycket bra. For resultat over tid, se bilaga.

Sex myndigheter ser i arets undersokning sin ldgsta notering sedan de infordes i
betygsattningen. Tva av dessa, Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen, har varit med
sedan den forsta av Foretagarnas myndighetsrankningar som gjordes 2004. Skatteverket och
Bolagsverket delar i denna undersokning forstaplaceringen vad giller service och bemdétande
— ett betyg pa 3,8 pa en femgradig skala. Skatteverket har varit med i samtliga undersokningar
sedan 2004 och Bolagsverket har varit med sedan 2006. Bigge myndigheter har legat i
toppskiktet varje gang de blivit betygsatta. Det ar dven dessa tvd myndigheter, tillsammans
med kommunala myndigheter, som flest foretagare har en asikt om vad galler service och
bemotande.

Efter Skatteverket och Bolagsverket foljer i fallande ordning Transportstyrelsen, SCB,
Lansstyrelsen, Polisen samt kommun som alla har ett betyg over 3,0. Darefter foljer
Arbetsmiljoverket, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och sist placerar sig
Migrationsverket. De fyra sistnimnda har samtliga fatt ett sankt betyg om minst 0,4 steg sedan
foregdende undersokning. Dessa upplever dven sina lagsta noteringar sedan de infordes i
betygsattningen. Virt att notera att Migrationsverket 4r den myndighet som flest inte har en
asikt om i fragan, de ar alltsd inte aktuella for foretagarens verksamhet. De som har haft
kontakt med myndigheten har diremot en 6verviagande negativ asikt gillande myndighetens
service och bemotande.

Nojdast med service och bemotande fran kommun dr respondenterna i region Smaéland och
oarna. Flest ettor till kommunala myndigheter delades ut fran region Syd, vilket innefattar
Skane och Blekinge.



Manga foretagare dr missnéjda med myndigheternas service. Att pa lokal niva ha god service
till foretagare ar en forutsiattning for att hela landet ska kunna vara foretagsamt. Detta kan
vara genom att uppratta dialog, samarbete och tillganglighet mellan naringsliv och tjainsteméan
genom losningar sa som kommunala servicecenter. 2

Emellertid finns Bolagsverket inte representerade pa lokal niva, men far trots detta toppbetyg
vad giller service och bemdtande samt fortroende. Detta visar pa att myndigheten inte
nodviandigtvis behover vara fysiskt representerad pa lokal eller regional niva i foretagarens
narhet si lange den icke-fysiska kontakten oOver telefon och internet ar vilfungerande.
Samtidigt finns Skatteverket, som ocksa far hogt betyg i matningarna, representerade pa lokal
och regional niva i Sverige.

Fortroende

Tva nya kategorier som betygsitts av foretagen har tillkommit i denna undersokning jamfort
med tidigare myndighetsundersokningar. I en av dessa kategorier bad vi foretagarna
betygsitta deras fortroende for respektive myndighet. P4 en skala mellan 1-5 far 7 av 11
myndigheter ett betyg om 3,0 eller hogre. Bolagsverket toppar listan med 3,9, foljt av
Skatteverket och SCB med betyg 3,7 respektive 3,4. Foretagen har ett lagt fortroende for
Forsiakringskassan, Arbetsformedlingen och Migrationsverket som alla har ett betyg mellan
2,0—-2,5.
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Figur 2 Medelvarde 6ver foretagares betygsittning i kategorin Fortroende for myndigheten. 1= mycket
lagt, 5= mycket hogt.

Resultatlistan for myndigheternas betyg i service och bemotande dr snarlik betygsattningen
over foretagens fortroende for myndigheterna. Toppen, mitten och botten av listorna bestar
av samma myndigheter dir Bolagsverket och Skatteverket hamnar i topp och dar
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Migrationsverket hamnar i botten. Detta visar pa
hur viktig upplevelsen av service och gott bemotande ar nar kontakten mellan foretagare och

’ Foretagarna (2017). Vilfirdsskaparna 2017



myndighet upprattas. Alla myndigheter i undersokningen ar mer eller mindre relevanta for
respondenternas verksamheter, men gemensamt for de flesta branscher ar problematiken
med att hitta ratt kompetens och matchningen mellan arbetstagare och arbetsgivare. Det laga
fortroendet for exempelvis Arbetsformedlingen belyser detta da allt farre foretagare anvander
myndigheten vid rekrytering av personal; sannolikt pa grund av lagt fortroende till
myndighetens formaga att vara till hjalp nar kontakten upprittas.

Fortroendet for den kommunala myndigheten ar hogst i region Sméland och 6arna. Hogst
andel ettor har foretagare i Norra Mellansverige gett sin kommun, tatt f6ljt av region Syd.

Tid och resurser

Skatteverket ar den mest tids- och resurskriavande myndigheten, dar 89 procent svarar “ja” pa
fragan om de lagger ned tid och resurser pa uppgiftslamnande till Skatteverket. Av dessa anger
dessutom 31 procent att de lagger ned mycket tid pa uppgiftslimning till myndigheten. En kan
invanda och pasta att det rimligtvis borde vara 100 procent som lagger ned tid och resurser pa
uppgiftslamning till just Skatteverket. Troligtvis ser de 6vriga elva procenten, som angett att
de inte dgnar tid eller resurser pa Skatteverket, denna uppgiftslimning som en naturlig del av
foretagandet och har sédledes inte reflekterat over att detta ar tid utover den vanliga
verksamheten.

Migrationsverket dr den minst tids- och resurskrivande myndigheten, vilket troligtvis beror
pa att foretagare i viss utstrackning inte har drenden som ror denna myndighet.

Forutom hoga arbetskraftskostnader, svarighet att hitta riatt kompetens och
finansieringssvarigheter ar i ménga fall regelkrangel och administrativ borda ett stort
tillvaxthinder for smaforetagen. Detta da de ofta har firre resurser, mindre tid och att det
sdllan finns specialister inom foretaget som kan hantera regelverken.
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Figur 3 Andelen foretagare som uppgett att de dgnat tid och resurser, respektive mycket tid och resurser,
pa att lamna uppgifter till myndigheten.



Andel femmor

Service och bemoétande

Av de foretagare som varit i kontakt med Skatteverket ger 29 procent myndigheten hogsta
betyg i service och bemotande. Detta ar en 6kning med nio procentenheter sedan foregaende
undersokning, vilket innebar att Skatteverket tar 6ver forstaplatsen fran Bolagsverket som i
denna undersokning far hogsta betyg av 25 procent av foretagarna. Pa tredje plats hamnar
Polisen med 13 procent.

Andelen femmor kan ge en indikation pa hur ofta kontakten mellan myndighet och foretagare
varit nastan eller helt problemfri. Vi kan notera att samma myndigheter ligger i topp vad giller
snittbetyg och andelen femmor, men att Polisen placerar sig battre vad giller andelen femmor.
Detta kan tolkas som att respondenterna har starkare &sikter om dessa myndigheter jamfort
med genomsnittet.

Storst negativ utveckling i denna kategori upplever Arbetsmiljoverket med en tillbakagang
med atta procentenheter sedan foregdende undersokning, dir myndigheten placerade sig pa
fjarde plats i kategorin over andel femmor.
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M andel 5 - mycket bra

Figur 4 Nettotal andel 5:0r Service och bemotande. Andel betyg 4-5 minus andel betyg 1-2 (korrigerad
for populationen som har en asikt). For resultat 6ver tid, se bilaga.



Fortroende

Av de foretagare som har varit i kontakt med Bolagsverket ger 27 procent myndigheten betyget
“mycket hogt” i fraga om fortroende, f6ljt av Skatteverket som fatt 26 procent andel femmor i
betygsattningen. Efter Bolagsverket och Skatteverket foljer ett glapp ned till SCB som tar
tredjeplaceringen med 16 procent femmor.
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Figur 5 Nettotal andel 5:or Fortroende. Andel betyg 4-5 minus andel betyg 1-2 (korrigerad for
populationen som har en &sikt).



Andel ettor

Service och bemoétande

Den myndighet som har fatt hogst andel ettor, och &dven lagst andel femmor, ar
Migrationsverket. Av de som har en asikt om Migrationsverket ger 44 procent myndigheten
betyget "mycket daligt” i service och bemétande, vilket r en 6kning med 27 procentenheter
jamfort med foregdende undersokning. Detta ar sannolikt en f6ljd av problem i hantering av
arenden som ror arbetskraftsinvandring. Manga arbetsgivare upplever det som problematiskt
att forhalla sig till Migrationsverkets regler, ldnga handlaggningstider och oforutsagbarhet.

Sedan foregaende undersokning har Europa och Sverige fatt hantera stora flyktingstrommar,
vilket nationellt har medfort mycket uppmarksamhet riktat mot Migrationsverket. Det kan
inte uteslutas att ett allmant missnoje kring Migrationsverket som myndighet kan vara en del
i den negativa utveckling som de upplever i denna undersokning. Misstag i byrakratiska
teknikaliteter och stela regelverk inom Migrationsverket har dven lett till utvisning av utlandsk
arbetskraft. Tillgdng till kompetens ar ett stort tillvixthinder for svenska smaforetag.s
Flexiblare regelverk vad giller utlindsk arbetskraft kriavs for att mota den efterfrigan av
kompetens som smaforetagen i Sverige behover.

Pa plats tvd och tre i toppen Over andelen ettor finner vi Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan. Nastan var tredje foretagare som har en asikt om Arbetsformedlingen ger
myndigheten betyget “mycket déligt” i service och bemotande, och var femte foretagare ger
Forsiakringskassan lagsta betyg i samma kategori.
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Figur 6 Nettotal andel 1:or Service och bemédtande. Andel betyg 4-5 minus andel betyg 1-2 (korrigerad
for populationen som har en asikt). For resultat 6ver tid, se bilaga

3 Foretagarna, Swedbank & Sparbankerna (2016). Sméaforetagsbarometern 2016
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Fortroende

Hela listan over andelen ettor ser likadan ut 6ver fragan om fortroende som den gor for service
och bemédtande. Procentandelarna ar snarlika och vi hittar samma myndigheter i toppen,
mitten och botten. Migrationsverket toppar listan och 42 procent av de som svarat har angett
att fortroendet for myndigheten ar mycket lagt. Arbetsformedlingen och Forsidkringskassan
far 31 respektive 26 procent ettor och efter dessa foljer sedan mittenplaceringarna som alla
ligger runt 10 till 15 procent ettor. Bolagsverket, Skatteverket och SCB placerar sig i botten pa
denna lista med tva, fyra och fem procent ettor.
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Figur 7 Nettotal andel 1:or Fortroende. Andel betyg 4-5 minus andel betyg 1-2 (korrigerad for
populationen som har en asikt).
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Asiktstoppen

Service och bemoétande

Skatteverket ar den myndighet som flest foretagare, 95 procent av respondenterna, har en
asikt om. Pa andraplaceringen hamnar kommunala myndigheter med 79 procent, vilket dr en
O0kning med 9 procentenheter jamfort med foregaende undersokning. Den myndighet som,
likt foregdende undersokning, minst foretagare kanner till ar Migrationsverket dir 73 procent
av respondenterna angett "vet €j”. Vart att notera ar att ndstan hilften av respondenterna inte
har en asikt om Arbetsformedlingen. Detta ar sannolikt en foljd av att manga foretag inte
vander sig till Arbetsformedlingen vid anstillningsbehov, vilket kan bero pa att myndigheten
inte dr anpassad till mindre foretags situation och att allt fler arbetstillfillen idag skapas
genom personliga kontaktnat.
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Figur 8 Andel som har en &sikt: 100 procent minus andel som svarade vet ej/ingen &sikt/inte varit
aktuellt. For resultat 6ver tid, se bilaga.
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Fortroende

De som svarat pa undersokningen har i hogre grad en asikt om fortroende till myndigheterna,
an vad de har en dsikt om dess service och bemdétande. Detta kan bero pé att betygséattningen
av fortroende inte behover grunda sig i en erfarenhet av kontakt med myndigheten som ska
betygsittas. For att betygsitta service och bemotande kravs det av den svarande att denne har
haft kontakt med myndigheten. Detta forklarar troligtvis varfor det skiljer sig nastan 20
procentenheter vardera vad géiller Migrationsverket och Arbetsmiljoverket, som ligger i botten
pa bada asiktslistorna.

Polisen far ofta utsta granskning och har de senaste aren ifragasatts i hog grad. Trots detta har
de anda ett godkant betyg vad galler service och bemotande samt fortroende. De placerar sig
aven hogt pa asiktstopplistan, vilket innebar att manga av de svaranden som har en asikt om
myndigheten har en relativt god sidan. Detta kan forklaras genom Foretagarnas undersokning
Brottslighet och polisens arbete fran 2016 dar det framkommer att foretagare ar nojda med
polisens bemotande, men inte med polisens snabbhet eller formaga att uppklara brott nar de
val intraffat.4
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Figur 9 Andel som har en asikt: 100 procent minus andel som svarade vet ej/ingen &sikt/inte varit
aktuellt.

4 Foretagarna (2016). Brottslighet och polisens arbete.
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Hur snabbt besvarar myndigheterna fragor via E-post?

Som ett komplement till betygsattningen har vi dven skickat fragor till samtliga myndigheter,
bortsett frdn kommunala myndigheter, som dr med i undersokningen. Fragorna har varit
enkla faktafrdgor med avsikt att se hur snabbt respektive myndighet svarar nar kontakt
upprattas. Vi har satt en vecka som langsta accepterad svarstid.

Arbetsformedlingen var snabbast pa att svara med en svarstid pa 35 minuter. Darefter foljer
Polisen, SCB, Arbetsmiljoverket och Léansstyrelsen som alla har en svarstid pa under tre
timmar. Foregdende myndigheters svarstider tillsammans med Transportstyrelsen och
Forsakringskassan visar att sju av de totalt tio myndigheterna svarade inom ett dygn nar
kontakt upprittas.

Skatteverket och Bolagsverket dr6jde ndagot med svaren men aterkom inom utsatt accepterad
svarstid.

Bolagsverket
Skatteverket
Migrationsverket
Forsakringskassan
Transportstyrelsen
Lansstyrelsen

Arbetsmiljoverket

SCB
Polisen
Arbetsformedlingen emin

1h 2h 3h 4h 5h 6h 7h 17h 18h 1% 20h 21Th 22h  23h 2d

Figur 10 Svarstid for respektive myndighet.



Avslutande kommentar

Arets myndighetsranking visar ett resultat som for nio av elva myndigheter har forsimrats
sedan foregaende undersokning - vilket for manga av dessa myndigheter aven ar deras simsta
resultat sedan betygsittningen startade 2004. Trots dessa laga siffror dr det bara fyra
myndigheter som har fatt ett betyg under tre - en niva som bor anses godkand.

Sveriges myndigheter har ett stort ansvar for foretagsklimatet i Sverige. Med denna
undersokning ar Foretagarnas forhoppning att berérda myndigheter ska se over sitt arbete for
att gora kontakten med landets sméaforetagare enklare och smidigare. Fyra av fem jobb skapas
i Sveriges smaforetag och dessa foretag ar en stor bidragare till landets valfard. Den negativa
trend som vi ser i denna myndighetsranking méste darfor atgardas. Forsaimrad kontakt mellan
foretagare och myndigheter bidrar till en polarisering mellan tva delar i samhaéllet som ska dra
nytta av varandra och gemensamt skapa goda forutsiattningar for foretagande.

Som namnts ovan ar det fyra myndigheter som har ett betyg under 3,0 i service och bemétande
samt fortroende, vilket bor anses som ett underként betyg i denna méatning. Arbetsmiljoverket,
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Migrationsverket kan dra lardom av exempelvis
Skatteverket och Bolagsverket som har hogt betyg trots att deras forutsattningar skiljer sig
fran varandra. Det finns inga enkla svar pa huruvida myndighetens fysiska niarvaro runt om i
landet péaverkar upplevelsen av kontakt mellan niringsliv och myndighet eftersom att
Skatteverket finns representerat pA manga hall, till skillnad frdn Bolagsverket. Att vaga
granska och se 6ver sina egna processer ar en faktor till att uppna bra resultat vid kontakt och
hantering av drenden gentemot den som tar kontakt med myndigheten, vilket sannolikt
avspeglas i matningar som denna.

I de formuleringar som foretagare har tagit stéallning till finns det mycket potential for en
positiv helhetsforandring hos myndigheterna. Battre dialog och tydlighet mellan naringsliv
och myndigheter ger ringar pa vattnet och kommer sannolikt att 6ka bade fortroendet for
myndigheterna savil som uppfattningen om att foretagaren har blivit bemott pa ett gott och
serviceinriktat satt.

Foretagarna ser stora fordelar med myndigheternas forbattringsarbete vad galler
regelforenkling och smidigare serviceprocesser. Foretagare ska fi dgna mer tid at sin
verksamhet istillet for att fylla i blanketter och halla sig a jour med otaliga regler som ska
forhallas till. Vid kontakt med myndigheter maste det finnas tydligare och enklare riktlinjer
for olika arendehanteringars viag genom myndigheten. Detta kan atgardas genom exempelvis
servicegarantier, tydlig myndighetspolicy, battre dialog mellan foretagare och myndighet och
skarpare regelforenklingsatgiarder pa nationell niva.
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Bilagor

Bild 1. Resultat over tid — Service och bemodtande

2017 2013 2010 2008 2007 2006 2005 2004

Skatteverket 3,8 37 3,6 3,6 34 3,3 3,3 34
Bolagsverket 3.8 3.8 3.7 3.8 3.5 34 - -
Transportstyrelsen 3,2 3,3 3,3 - - - - -
SCB 31 3,3 3.2 3,0 2,9 2.8 2.7 2.8
Lansstyrelsen 3,1 33 33 34 - 31 - -
Polisen 3,0 33 34 - - - - -
Kommunen 3,0 3.2 31 - - - - -
Arbetsmiljoinspektionen 2.8 33 31 34 31 - - -
Foérsakringskassan 2,5 2,9 2,7 2,7 2,7 2,6 2,6 2,7
Arbetsformedlingen 2.4 3.0 3.0 31 2,8 2,4 2,7 2,9
Migrationsverket 2,0 2.8 2.7 - - - - -

Bild 2. Resultat over tid — Andel femmor Service och bemotande
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Bild 3. Resultat over tid — Andel ettor Service och bemdotande
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