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Smaforetagsbarometern

Sméféretagsbarometern ir i forsta hand en konjunkturenkit som re-
dovisar hur Sveriges smaforetag uppfattar det ekonomiska liget idag
och under den nirmaste framtiden. Sedan véren ar 2000 tar vi ocksd
upp andra frigor som berdr sméforetagen, av strukturell eller trend-
missig karaktir. Den hir gingen f6ljer vi upp sméforetagens IT-an-
vindning frin i fjol. Underlaget f6r barometern utgrs av intervjuer
med sméforetag. Dirmed ir det foretagarnas egna uppfattningar om
konjunkturliget som kommer till uttryck i redovisade index for
konjunkturen.

Undersokningen, som genomfors f6r 17:e ret, omfattar denna ging
4 871 foretag inom det privata niringslivet med 1-49 anstillda.

Den liisare som dr intresserad av undersikningsmetodik och OH-bilder
kan himta hem det materialet frin respektive organisations hemsida.
Diir kommer dven de linsvisa barometrarna att publiceras den 24 april.

Sméféretagsbarometern produceras i samverkan mellan Forenings-
Sparbanken, Foretagarnas Riksorganisation och LRF Konsult. Vid

genomférande av intervjuerna har Sifo medverkat.

Det ir vér forhoppning att Smaforetagsbarometern pi ett positivt
sitt ska bidra till kunskapen om de smi foretagens betydelse for till-
viixt och 6kad sysselsittning i den svenska ekonomin.

FéreningsSparbanken Foretagarnas LRF Konsult
Riksorganisation
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Sméfdretagen och internet — fa storre forindringar

Sammanfattning

Sméforetagskonjunkturen har dimpats efter fjoldrets konjunktur-
topp. Féretagen riknar inte med att konjunkturen stirks under de
nirmaste tolv minaderna. Den konjunkturavmattning som sma-
foretagens forutser vintas dock bli relativt mild. Tvé av tre foretag
ser fortfarande goda utsikter att expandera. Effekterna av Ericssons
besparningsétgirder 4r dock ett osikerhetsmoment som kan ge ne-
gativa effekter i underleverantérsledet.

Sméféretagen riknar med att 6kningstakten i orderingingen sjun-
ker under de nirmaste tolv manaderna. Trots ligre tillvixtutsikter
ir foretagen relativt optimistiska om orderliget. Drygt hilften av
smaforetagen riknar med fler order det nirmaste &ret. Endast elva
procent av foretagen forutser en minskad orderinging.

Konjunkturdimpningen ger begrinsade effekter pa syssel-
sittningen. Majoriteten av sméféretagen riknar med att kunna
bibehilla nuvarande arbetsstyrka. Knappt 30 procent planerar att
oka antalet anstillda. Ett fortsatt stort anstillningsbehov forutses
bland tjinstefretagen.

Sméféretagskonjunkturen ir starkast bland tjdnstefretagen och
inom partihandeln. Elektronikindustrin riknar med en stark ater-
himtning efter den senaste tidens svacka.

Sméféretagens arbetskraftsbrist har avtagit i kélvattnet av en sva-
gare smaforetagskonjunkeur. 27 procent av foretagen anger arbets-
kraftsbrist som det storsta tillvixthindret jimfort med en tredje
del i hostens Smaforetagsbarometer. Bristen pa arbetskraft 4r fort-
farande koncentrerad till bygg- och elektronikindustrin samt fore-
tag verksamma inom uppdragsverksamhet.

Internetanvindningen har 6kat med fem procentenheter sedan i
fjol och omfattar nu 76 procent av sméféretagen. En vixande an-
del sméiforetag gor sina betalningar med hjilp av internet.

Likvil 4r det fortfarande endast vart femte féretag som ser inter-
net som en viktig strategisk friga.
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Konjunkturbilden for smaforetagen
Jirgen Kennemar och Sofia Linder

Sméforetagskonjunkturen dimpas —
men ingen lagkonjunktur i sikte

Varningar om en svagare konjunktur har duggat titt de senaste mé-
naderna. Bérsnedging och dkade varsel har lett till att fortroendet
om den framtida ekonomiska utvecklingen sviktar bdde bland f6re-
tag och hushall. Aven landets sméaforetagare, 1-49 anstillda, redovi-
sar en konjunkturavmattning. En utveckling smaforetagarna varna-
de for redan i hostens Sméforetagsbarometer.

Konjunkturindikatorn som 4r summan av nettotalen i bestillningar,
omsittning och sysselsittning sjonk frin 130 i hostens Sméaforetags-
barometer till 111 i virens mitning. (Ju hogre index desto starkare
konjunktur). Trots detta dr smaforetagskonjunkturen fortsatt stark i
ett historiskt perspektiv, se diagram nedan.

Sméforetagen riknar inte med att konjunkturen stirks under de
kommande tolv minaderna. En ytterligare dimpning ir allgjdmt
den gemensamma bedémningen. Konjunkturindikatorn vintas
sjunka till 98. Ndgon lagkonjunktur forutses dock inte. Ett indextal
pa 98 torde innebira en fortsatt god tillviixt bland smaf6retagen

Konjunkturindikatorn for samtliga foretag
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dven om 6kningstakten inte ir lika stark som tidigare. Samtidigt an-
ser tvd av tre foretag att det finns goda utsikter att viixa vilket 4r en
oforindrad andel jimf6rt undersokningen i hostas. Framtidsopti-
mismen ir dirmed fortsatt mirkbar bland smaf6retagen.

Att en lagkonjunkeur inte ir i sikte framtridder ocksa i smaféretagens
syn om foretagsklimatet. Drygt en tredjedel, 35 procent, bedémer
att foretagsklimatet ir bra eller mycket bra. Endast 17 procent av f6-
retagen anser att klimatet dr daligt. Féljdverkningarna av Ericssons
besparningsitgirder och vad det kan betyda f6r svenska underleve-
rantdrer dr dock ett stort osikerhetsmoment under &r 2001. Risken
finns att smaféretagskonjunkturen kan bli svagare 4n vad sméféreta-
gen sjilva riknar med.

Orderingangen 6kar lingsammare

Orderingdngen till sméforetagen okar inte lika starkt som tidigare.
Nettotalet som ir saldot mellan 6kad respektive minskad orderin-
ging sjonk till 43 jimfort med 52 i hostens Smaforetagsbarometer.
Men fortfarande 4r det mer 4n hilften av sméiféretagen som redovi-
sar en 6kning i orderingdngen. Det betyder att orderliget alltjimnt
ir positivt for en stor andel av sméforetagen. Endast elva procent av
foretagen redovisar en minskad orderinging.

Bestiillningar, samtliga foretag
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Aven om tolv ménader ir det f& foretag som riknar med att antalet
bestillningar kommer att minska. Sméféretagen férutser en relative
god efterfrigan dven under ar 2001. En 6vervigande andel foretag,
43 procent, forutser en 6kad orderingdng det nirmaste dret.

Fortsatt stark omsittningstillvixt

Omsittningstillvixten har okat starkt de senaste aren i kélvattnet av
en dkad orderinging. Den starka tillvixten i antalet bestillningar har
lett till att nistan tvd av tre foretag redovisar en kad omsittning.
Endast 15 procent av foretagen registrerade en minskning.

Féretagen forutser en fortsatt 6kad omsittningstillvixt under &r
2001. En forvintad dimpning i féretagens orderinging under lop-
pet av innevarande 4r medfor att omsittningsékningen avtar. Trots
detta riknar vart annat féretag med att omsittningen kommer att
vara hogre om ett dr. Endast nio procent av smaféretagen tror att
omsittningen blir ligre.

Omsiittning samtliga foretag
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Nyanstillningsbehovet avtar

Smaféretagen svarar for en vixande andel av sysselsittningstillvixten i
svensk ekonomi. I virens Smaf6retagsbarometer finns det tecken pé att
sysselsittningstillvixten dimpas. Vart tredje foretag nyanstillde under
det gingna dret vilket ir en ligre andel jimf6rt med Sméforetagsbaro-
metern i hdstas. Variationer finns dock mellan olika féretagsgrupper.
Nyanstillningsbehovet ir storst bland de storre smaféretagen. Vart an-
nat foretag med fler 4n 20 anstillda nyanstiller jimfért med vart femte
foretag i den minsta foretagsgruppen, 14 anstillda.

Nyanstillningsbehovet vintas avta under de kommande tolv ménader-
na, men nigon kraftigare sysselsittningsminskning férutses dock inte.
Majoriteten av sméforetagen riknar med att kunna bibehélla nuvaran-
de arbetsstyrka, 61 procent av féretagen. Knappt 30 procent av smafo-
retagen planerar att 6ka antalet anstillda. Risken finns dock att smafé-
retagens sysselsittningsplaner ir for optimistiska. Besparingsatgirderna
som Ericsson genomfor kommer sannolikt att paverka ett flertal sma-
foretag i Sverige dir Ericsson ir en viktig kund. Effekterna av dessa at-
girder dr dock svéra att kvantifiera men sannolikheten fér en svagare
sysselsittningsutveckling har 6kat.

Sysselsiittning samtliga forerag
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Dimpad konjunktur ger ligre kapacitetsutnyttjande

Den starka smaforetagskonjunkturen under 4r 2000 medférde att en
allt hogre andel av smaféretagen arbetade med fullt resursutnyttjan-
de. I hostas uppmiittes den hogsta nivan i kapacitetsutnyttjandet se-
dan slutet av 1980-talet. D3 uppgav hela 65 procent av sméforeta-
gen att de ndtt kapacitetstaket.

Att smiforetagskonjunkturen nu mattats avspeglas i kapacitetsut-
nyttjandet. Dock 4r 57 procent, som uppger att de arbetar for fullt,
fortfarande en historiskt hég andel. Hogst dr kapacitetsutnyttjandet
inom byggindustrin.

Ertt ligre kapacitetsutnyttjande avspeglas inte minst i en dimpad
arbetskraftsbrist och ligre arbetsbelastning. Inom den varuproduceran-
de delen av ekonomin har vertidsuttaget minskat, frin att omfatta 23
procent av foretagen till 18 procent sedan héstens mitning. Elektro-
nikindustrin avviker frin ménstret. Aven bland de tjinsteproduceran-
de foretagen och de varuférmedlande 4r det firre foretag som arbetar
fler timmar per anstilld. Men arbetsbelastningen ir hogre 4n bland de
tillverkande foretagen, 28 procent respektive 25 procent.

Precis som i hostas 4r det inom den expansiva elektronikindustrin
som det finns en hog tillvixtpotential. Hela 65 procent av de smi
elektronikforetagen uppger att de kan 6ka produktionen och silja

Andelen foretag som arbetar for fullt

Procent —
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mer med samma arbetskraft och maskiner. Men samtidigt har bran-

schen en fortsatt hog andel foretag med betydande rekryteringspro-
blem.

Sjunkande I6nsamhet hos de varuférmedlande foretagen

Smaéféretagens lonsamhet dimpas. Vart fjirde foretag kinner av en
forsimrad lonsamhet. Men l6nsamheten méste indock betraktas som
god dd drygt 40 procent av foretagen har kat sin 16nsamhet under de
gingna tolv manaderna. Det finns skillnader mellan olika branscher.
Utvecklingen har varit mer gynnsam i tjinstesektorn och bland de va-
ruproducerande féretagen 4dn hos de varuférmedlande foretagen. En
svagare efterfrigan tillsammans med en 6kad konkurrens har sannolike
medfort en tilltagande prispress bland de varuférmedlande foretagen.
Svagast ir lonsamhetsutvecklingen inom samfirdsel dir negativa net-
total redovisas. (Bortsett frin foretagen inom hotell & restaurang och
partihandel sd har nu samtliga delbranscher inom den varuférmedlan-
de sektorn negativa nettotal.) Betydligt ljusare 4r stimningsliget hos
byggforetagen, 6vriga privata tjinster och uppdragsverksamhet. Nir-
mare hilften av fretagen inom dessa branscher har forbittrat sin lon-
samhet under de gingna tolv minaderna.

Linsambet samtliga foretag

Nettotal
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Firre foretag riknar med héjda forsiljningspriser

Sméforetagens mojligheter att kunna héja sina forsiljningspriser ir
relativt smé och flertalet foretag rapporterar om oférindrade priser.
Under det nirmaste ret riknar dock 44 procent med att kunna héja
priserna. I hostens undersokning var motsvarande andel 51 procent
av foretagen. Storleken pa prishéjningarna torde emellertid vara rela-
tivt begrinsad pd grund av savil den vikande efterfrigan som den
okande konkurrensen. Det ir framforallt smaf6retagen inom bygg-
industrin och partihandeln som riknar med stigande forsiljningspri-
ser. I byggindustrin har andelen foretag som gor det minskat betyd-
ligt. I hostas var denna grupp ocksé mest optimistisk med tre av fyra
byggforetag som riknade med att hoja sina priser jimf6rt med vart-
annat byggforetag i varens undersékning.

Varierande konjunkturbild i olika branscher

Den starka konjunkturen bland landets sméforetagare har mattats
ndgot. Men bilden av utvecklingen mellan de olika delbranscherna
ir ndgot splittrad. Tittar vi pa de tre huvudsektorerna i barometer-
undersokningen ir konjunkturindikatorn for tjinstesektorn fortsatt
stark. Bland de varuproducerande och de varufsrmedlande féretagen
har konjunkturavmattningen varit tydligare.

Konjunkturliget mellan de olika delbranscherna ger emellertid en
mer varierande bild. Konjunkturen ir starkast bland féretagen inom
ovriga privata tjinster och uppdragsverksamhet (inklusive nettotalet
for bestillningar), partihandel, elektronik- och tillverkningsindustrin.

Svagast konjunktur finner vi bland de varuférmedlande féretagen
dir sillanképshandeln i4r utmirkande. Jimfort med héstens under-
s6kning har byggindustrin och sillanképshandeln haft en tydlig till-
bakaging i aktiviteten. Ett stort omslag sedan férra mitningen stir
elektronikforetagen for. Féretagen inom denna delbransch har drab-
bats av en markant nedging i konjunkturindikatorn med hela 75
enheter. Samtliga delar i indikatorn har minskat. (7 diagrammet redo-
visas indikatorn exklusive nettotalet for bestillningar. Detta for att kun-
na mojliggira en jimforelse med de varuformedlande foretagen som sak-
nar denna delkomponent. Da blir fallet 51 enheter for elektronikforeta-

gen.)
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Framtidsférvintningarna 4r nedjusterade jimfért med héstens baro-
meter. For det nidrmaste dret riknar smiforetagen med en svagare or-
deringiing men ocksa i omsittningen och i sysselsittningsutveckling-
en. Det finns dock skillnader mellan olika delbranscher. Pessimis-
men ir utbredd inom &vriga privata tjinster, tillverkningsindustrin
och inom samfirdsel. Féretagen inom uppdragsverksamhet och par-
tihandel 4r samtidigt férhallandevis optimistiska och forutser en
fortsatt god tillvixt.

Féretagen inom elektronikindustrin riknar med att vinda den kraf-
tigt neddtriktade trenden. Dir pekar forvintningarna infér den nir-
maste tolvmanadersperioden pé en stark dterhimtning. Sysselsitt-

Konjunkturliget i olika branscher
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Anm. I denna jimforelse finns endast nettotalen for sysselsittning och omsittning for den
senaste tolvménadersperioden medtagna, eftersom nettotal for bestillningar ¢j finns for de
varuformedlande foretagen (parti-, detalj- och sillanképshandel samt samfirdsel och hotell
& restaurang).
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ningsplanerna ir expansiva och 64 procent av elektronikféretagen
riknar med att 6ka sin personalstyrka.

Den starka privata konsumtionen de senaste ren har gynnat de hus-
hallsinriktade tjansteforetagen. Den senaste tidens turbulens pé bor-
sen och ligre framtidsférvintningar bland hushéllen har samtidigt
smittat av sig i foretagens framtidsutsikter. Smiféretagen inom vri-
ga privata tjinster riknar med en kinnbar konjunkturavmattning
medan foretagen inom uppdragsverksamhet férvintar sig att den
nirmaste tiden blir fortsatt god.

Det forvintade konjunkturliger i olika branscher
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Anm. I denna jimforelse finns endast nettotalen for sysselsittning och omsittning for den
senaste tolvmanadersperioden medtagna, eftersom nettotal for bestillningar ej finns for de
varuférmedlande foretagen (parti-, detalj- och sillanképshandel samt samfirdsel och hotell
& restaurang).
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Tillvaxthinder
Jiorgen Kennemar och Sofia Linder

Tva av tre smaforetag ser fortsatt goda expansionsutsikter

Sveriges smaforetagare ser fortsatt ljust pd méjligheterna att vixa.
Hela 66 procent av foretagen ser goda expansionsutsikter de kom-
mande tolv minaderna. Det ir en lika stor andel som i hostens Smi-
foretagsbarometer. Optimismen om att viixa har diremot minskat
bland sméféretagen inom detaljhandel, och dé framférallt sillan-
kopshandel, under de senaste manaderna. I héstens undersokning
sdg 60 procent av foretagen inom sillanképshandeln goda expan-
sionsmdjligheter jimfort med 47 procent nu i virens undersokning.
Trots att féretagen inom 6vriga privata tjinster, som 4r mer hushalls-
nira, tror pd en neddtriktad konjunkturutveckling 6kar andelen
foretag bland dem som ser goda expansionsutsikter och omfattar

69 procent av foretagen. Elektronikforetagen 4r den bransch som ir
mest optimistisk i sina expansionsutsikter. Hela 81 procent av fore-
tagen inom elektronikindustrin ser goda utsikter. Det beror sanno-
like pa att foretagen riknar med en snabb dterhimtning av inneva-
rande konjunktursvacka. Tre av fyra foretag inom uppdragsverksam-
het och partihandel ser ocksa goda tillvixtméjligheter.

De viktigaste tillviixthindren mot en kad expansion

[l Vo1 Riket, totalt [ ] VO1. Féretag som ser expansionsméjligheter | H0O. Riket totat

Procent

Svag Brist pa Brist pa Rantenivan Arbetsratten Vill ej vaxa Vet ej
efterfragan arbetskraft riskkapital
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Arbetskraftsbristen dimpas

Den 6kande efterfrigan under de senaste dren har lett till att fler resur-
ser i ekonomin tas i ansprik. Det har bidragit till att fler sméf6retag dn
tidigare &r rapporterat olika utbudsrestriktioner som betydande till-
vixthinder. Som en f6ljd av den dimpade konjunkturen dkar nu ande-
len foretag som upplever att svag efterfrigan utgor det storsta tillvixe-
hindret. Andelen foretag som anger det har 6kat frin 17 procent till
22 procent sedan férra mitningen. Det dr framfor allt inom handeln
som denna trend ir tydlig dir vart tredje foretag hindras frin att vixa
pd grund av svag efterfrigan eller 6kad konkurrens pd marknaden.

Det stérsta tillvixthindret for landets sméaféretagare i4r bristen pé ar-
betskraft, 4ven om den inte ir lika akut som 1 hostas. I virens under-
s6kning har bristen pa arbetskraft sjunkit i samtliga branscher men
ir historiske sett vildigt hog. Andelen smaf6retag med arbetskrafts-
brist har minskat frin 33 procent till 27 procent. Dock finns det
stora regionala och branschvisa skillnader i intervallerna 13-34 pro-
cent respektive 11-39 procent. Det medfor att problemet ir stort pa
sina héll. Sirredovisar vi den andel foretag som upplever att de ser
goda expansionsutsikter 6kar andelen f6retag med rekryteringspro-
blem. De branscher dir arbetskraftsbristen 4r mest framtridande ér
byggindustrin, elektronikindustrin (bdda 39 procent) och uppdrags-
verksamhet (36 procent). Ligst ir bristen inom detalj-, sillankops-
(bdda elva procent) och partihandel (18 procent). Sedan héstens un-
dersokning har arbetskraftsbristen minskat kraftigt inom 6vriga pri-
vata tjanster. Hir har andelen féretag som har rekryteringsproblem
minskat frdn 41 procent till 26 procent.

Vart femte sméforetag helt enkelt inte vill vixa och oviljan 4r storst
bland de allra minsta foretagen, med 1—4 anstillda. Bland dem ir
det s& minga som vart tredje foretag som inte vill viixa. Den stora
sysselsittningsokningen under de senaste tvd och ett halvt aren har
inte mott ndgra storre arbetsritesliga hinder. Enligt barometerunder-
s6kningen hindras tio procent av landets sméforetag att vixa pa
grund av arbetsritten. Storst bekymmer med arbetsritten har hotell
& restaurangbranschen dir den utgor det frimsta expansionshindret
for 15 procent av foretagen. Mest ovilliga att vixa ir byggforetagen
och ginsteforetagen, 28 respektive 24 procent.
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Smaféretagen och internet —

fa storre forindringar
Hubert Fromlet

* For andra gingen tillfrigades nirmare 5 000 sméféretag (med 1-49
anstillda) om sin internetanvindning. For forsta gdngen finns det
sdledes tal att jimf6ra med.

* Antalet storre férindringar (definierat som avvikelser med Gver
fem procentenheter frin fjoldrets undersokning) ir 6verraskande
begrinsat.

* 76 % av sméfdretagen anvinder idag internet. Detta ir en 6kning
med fem procentenheter sedan mars manad férra aret.

e Aven om just denna siffra sjunkit markant anger alltjimt 62 % av
de icke internetanvindande foretagen att de inte ser nigot behov.

* ”B2B” och "B2C” fir fortfarande relativt liga virden (5 respektive
3 %) bland smaféretagen. Endast "B2B” har 6kat nigot.

* Ett visst bekymmer: Fortfarande tillmiter bara vart femte foretag
internet stor eller mycket stor strategisk betydelse.

* En Kklar ljusglimt: 76 % av de tillfrigade internetanvindarna gor
sina betalningar med hjilp av internet. Det 4r en 6kning med 21
procentenheter jimfért med for ett dr sedan!

For ett ar sedan borjade vi underséka sméforetagens anvindning av
internet. Dels f6r att en sddan undersékning 4r av samhillsekono-
miskt intresse, dels for att vi i Sverige alltjimt saknar det mesta vad
giller viktig officiell I'T-statistik.

Av denna anledning ir vi glada dver att for forsta géngen kunna gora
en jimforelse, att ha en referensram. Framover kommer vi drligen att
titta pd sméforetagens internetanvindning.

Denna ging intervjuades 4 871 sméféretag med 1-49 anstillda. De
undersokta branscherna ir tillverkningsindustri, elektronisk industri,
byggindustri, handel, hotell/restaurang, samfirdsel, uppdrags-
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verksamhet samt 6vriga privata tjinsteféretag. Exportorienterade Vilka iir de storsta hindren for en ytterligare expansion av internetan-

foretag fir en sirskild redovisning,. vindningen? (Higst tvé alternativ fick anges)
Sammanfattningsvis ger vir andra undersékning féljande bild i ta- Ser inga hinder 28 (31)
bellform: Bristfillig I'T-kunskap 22 (29)
Inget behov av ytterligare expansion 22 (19)
Sméforetagens internetanvindning, procent Bristande uppkopplingsméjligheter 16 (14)
(siffror fran varen &r 2000 inom parentes) Sikerhetsaspekt 13 -
Anvéinder ni internet i ert foretag? Kostnadsskil 7 0)
Annat 6 (8
Ja 76 (71) .
Nej 24 (29) Tveksam, vet ¢j 2 (3

) . .. . ) Vilken roll spelar internet i ditt foretags strategiska planering?
1ill vad anvéinder ni internet i ert foretag? P foretag: giska p 24

(Fler éin ett svarsalternativ dr mojligt) Mycket stor roll 4 (0)
N . Ganska stor roll 16 (15)
For att skicka och ta emot e-post 85 (82) )
o ) oy Varken stor eller liten roll 19 (19)
Till informationssékning 81 (77) Ganska liten roll 23 (23)
Till betalningar 76 (55) Mycket liten roll 35 (33)
Till forsiljning/marknadsféring 48 (50) Tveksam, vet ej 1 )
Till inkop 37 (30)
Alla som for nirvarande ej anviinder internet: Avser du inom den niir-
Annat 10 (9) ; . . . S ,
maste tiden att anvinda dig av internet i din affirsverksambet?
1 vilket sammanhang har internet storst betydelse for er verksamber? Ja 36 (41)
(Fler iin ett svarsalternativ dr mijligt) Nej 59 (54)
Vid ren kommunikation med kunder, Tveksam, vet ¢ 5 ()

leverantérer och andra, till exempel e-post 71 (74)
peepb Vilka iir orsakerna till att du inte kommer att anvinda dig av internet?

Nir internetaffirer genomfors . C
(Fler éin ett svarsalternativ dr mojligt)

med andra f6retag 5 4)
Nir internetaffirer genomf6rs med I“get })e.hov 62 (75)
konsumenter/privatpersoner 3 03 SBrlls tfilhg IT—lliunskap 12 (15)
dkerhetsaspekt —
Annat ) 18 (14) Kostnadsskil 5 (3
Tveksam, vet ¢j 3 (4 Annat 18 (14)
Tveksam, vet ¢j 1 (1)
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Anser du att anvindningen av internet har bidragit till 6kad forsilining?

Ja 21 (22)
Nej 75 (74)
Tveksam, vet ¢ 4 (4
Anser du att anviindningen av internet har bidragit till ligre inkipspriser?
Ja 15 (13)
Nej 81 (81)
Tveksam, vet ¢j 5 (6)

Anvindningen av internet 6kar

Av var sammanfattande tabell framgar att 76 % av de tillfrigade
smaforetagen numera anvinder sig av internet. Detta ir en viss upp-
ging jimfort med mitningen for ganska s exakt ett &r sedan.

Drygt 72 % av sméforetagen med 1—4 anstillda 4r numera internet-
anvindare, vilket torde vara en siffra av virldsklass. Bland foretagen
med 20—49 anstillda ser hela 91 % fordelar med internetanvind-
ningen — en kvot som nistintill uppnds dven av de exportorienterade
foretagen (89 %). Sektorerna “samfirdsel” (57 %), "hotell/restau-
rang” (62 %) och "byggindustri” (69 %) ligger tydligast under
genomsnittet.

Givetvis tilldter nista undersskning om ett ar dnnu fler slutsatser.
Hur stor ir kningspotentialen? Ar vi inne i en fas av viss dimpning
och — om s ir fallet — handlar det mer om ett konjunkturellt eller
strukturellt betingat fenomen?

Nir det giller vad foretagen anvinder internet till dominerar fortfa-

rande e-mail (85 %) och informationssikning (81 %). Redan pé tred-
je plats hamnar dock betalningar (76 %), som forbittrat sin position
med hela 21 procentenheter under det gngna dret. Inom detta om-

ride tycks sméiforetagen se uppenbara fordelar med internet.

Tankevickande ir att forsiljning och marknadsforing via internet ej
vunnit ytterligare terring under de senaste tolv manaderna. Dire-
mot 6kade andelen 7rkip via internet fran 30 till 37 %. Allt annat
vore ocksd ologiskt, eftersom internet just inom detta omride
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madnga ginger erbjuder ansenliga kostnadsbesparingar. Spridningen
mellan olika branscher 4r dock stor.

De mest internetorienterade inképarna finns inom elektronikindu-
strin (68 %) och handeln (45—-46 %), medan intresset inom sam-
firdsel (16 %), hotell/restaurang (22 %) och byggindustrin (26 %)
hamnar pd klart ligre nivéer.

Behovsfragan

28 % av de tillfrigade sméféretagen anger inga hinder for en yteerli-
gare expansion av internetanvindningen. 22 % ser bromsklossar i
form av bristfilliga I'T-kunskaper — ett omrade dir ytterligare fram-
steg uppenbarligen alltjimt kan behovas. Lika manga (22 %) be-
démer att det inte finns ndgot behov av utékad internetanvindning.

Totalt tror sig 17 % av sméfdretagen inte ha ndgot behov av internet
overhuvudtaget. Bland dessa foretag dominerar handelsféretag.

Virt att nimna: Bland de internetavvisande sméforetagen ir det en-
dast 7 %, som anger sikerhetsaspekten som det frimsta skilet till att
de inte kommer att anvinda internet. ”Samfirdsel” (14 %) och
“sillanképshandel” (13 %) utgor hir de tva storsta grupperna avse-
ende sikerhetsaspekten.

Stagnation pa den kommersiella sidan

V1 har hittills kunnat konstatera ir att det inom en rad mer adminis-
trativt orienterade omrden gjorts ytterligare framsteg vad giller
smaforetagens internetanvindning. Lika intressant ir emellertid, hur
foretagen hanterat internet i kommersiella sammanhang, dvs. vid ge-
nomférandet av konkreta affirer.

Fortfarande 4r det bara en liten minoritet, som sitter affarer med
andpra foretag ("B2B”) i det frimsta rummet i internetanvindningen.
Det noteras dock en liten uppgéng jimfort med liget for ett &r se-
dan (5 % jimfért med 4 %). "B2B” vintar uppenbarligen fortfaran-
de pa sitt genombrott hos de svenska sméforetagen. Mycket tyder
dock pa att detta affirsomride trendmiissigt fortsitter att vixa i be-
tydelse.
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Affdrer med konsumenter "B2C”) verkar vara inne i en viss stagna-
tionsfas, 1 vart fall avseende sméféretagen. Detta siger dock inte sd
mycket om framtiden, d& "B2C” i mindre grad 4n "B2B”handlar
om en kontinuerlig process. Vir undersékning bekriftar emellertid
att "B2B” s3 hir lingt kommit lingre 4n "B2C”.

"B2B” toppas foga dverraskande av detaljhandeln, hotell- och res-
taurangverksamheten samt samfirdsel. "B2C” ir logiskt nog — mest
representerat bland handelsféretag och inom hotellbranschen.

Som ett intressant inslag — mojligen som en litt besvikelse — fram-

stdr att smaforetagen ej kunnat, velat eller lyckats anvinda internet
till yzterligare Gkad forsilining. Bara 21 % ser pa ett sdidant samband
(&r 2000 22 %).

En aning mer gynnsam ir trenden pi inképssidan, dir numera

15 % av sméiféretagen tror sig ha uppnétt bittre resultat eller Zigre
inkdpspriser via internetanvindning. Sektorn ”samfirdsel” rapporte-
rar om de storsta framstegen, medan byggindustrin snarare priglas
av passivitet.

For lite strategisk relevans

For ett &r sedan konstaterade vi att internet bara i 21 % av smé-
foretagen spelade en mycket viktig eller viktig roll i den strategiska
planeringen. Det var ett utav fem sméforetag.

Denna relation 4r mer eller mindre oférindrad i den nya mitningen
(20 %). Internet har sledes inte gjort nigon strategisk framryckning
hos sméféretagscheferna.

1 vad mdn detta iir ett mer temporirt eller fundamentalt inslag, fram-
gdr inte av vdr undersikning.

Sammantaget kan siigas att sméiforetagens syn pd internet varit relativt
avvaktande under det gingna dret. Det finns inte alltfor mdnga statis-
tiskt signifikanta avvikelser frin fjoldrets undersikning. Niamnviirda
avvikelser fran fjoldret ir bland annat sméiforetagens internetanviind-
ning (+5 procentenheter), betalningar via internet (+21), inkip via in-
ternet (+7) och antalet behovsnekande bland de ej internetanvindande
smaforetagen (—13).
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Undersokningspopulation och metodik

Barometerforetagen

Sméforetagsbarometern omfattar féretag med 1-49 anstillda, vilka
riknas till den affirsdrivande sektorn i svenskt niringsliv. Jordbruks-
foretag omfattas inte av denna undersokning,.

Sméféretagsbarometern ir baserad pd en foretagspanel som uppdateras
en ging per &r. Ungefir 20 procent av foretagen byts ut varje ar. Flerta-
let foretag besvarar siledes frigorna tv 4r i rad. Detta forbitcrar preci-
sionen i jimforelser mellan dren och minskar slumpens inverkan.

Urvalspopulationen kommer frin SCBs Centrala Féretags- och Ar-
betsstilleregister (CFAR). Vid urvalsstratifiering och redovisning har
SNI 92 anvints. Offentliga myndigheter, institutioner, stiftelser,
ideella féreningar och samfilligheter och i méjligaste man dotterbo-
lag i storre koncerner har undantagits. Totalt omfattar undersok-
ningspopulationen 161 055 foretag. Totalt har 4 871 foretag spridda
over hela landet intervjuats. Antalet intervjuade foretag i respektive
lin framgdr av linsfakta pa sidan 3 i respektive linsbarometer. Bort-
fallet i undersskningen uppgick till 37 procent av det totala urvalet.

Sektorsindelning

I Sméforetagsbarometern gors en uppdelning av foretagen pé sek-
torerna varuproduktion, varuformedling och jvriga tjinster.

I sektor varuproduktion ingr olika tillverkningsféretag (SNI 92:
100-410 utom 300, 320-323 och 333) samt féretag inom byggnads-
industri (SNI 92: 450-455) och elektronikindustri (SNI 92: 300,
320-323 och 333)

Under sektor varuformedling sirredovisas foretag inom handel (SNI
92: partihandel 510-517, detaljhandel 500-509, 521-527), hotell och
restaurang (SNI 92: 551-555) och samfirdsel (SNI 92: 600-642).

Ovrig tjinsteproduktion omfattar uppdragsverksamhet (handelsfore-
tag, hotell, restaurang, samfirdsel) (SNI 92: 650-748) och &vriga
janster (SNI 92: 750-990).

I linsbarometrarna gors enbart en uppdelning i varuproduktion och
tjdnstendringar.

Fragetekniken

Fér att underlitta snabba svar pd intervjufrigorna stills frigorna si
att de kan besvaras utan anlitande av bokféring eller annan statistik.
Svarsalternativen har dirfor begrinsats till tva varianter:

a) ja eller nej
b) storre, oférindrad eller mindre

Svaren riknas om till procentandelar och foretagen vigs samman ef-
ter antal anstillda. For att underlitta tolkningen av de frigor som
besvaras med “storre”, “oférindrad” eller “mindre”, har det visat sig
onskvirt att istillet for procentandelar redovisa ett uttryck som di-
rekt anger den intriffade eller férvintade forindringens riktning och
styrka. Skillnaden mellan procentandelen positiva svar (6kat/storre)
och negativa (minskat/mindre) benimns netzozal.

Nettotalen for bestillningar, sysselsittning och omsittning liggs
samman och bildar konjunkturindikatorn. Fran och med 1995 ars
barometer inférdes en forindring av indikatorn. Bestillningar anges
nu endast for foretag inom varutillverkning och évriga tjinster.

Att tolka statistiken

I tabellen nedan har ett “forsikeigt” mate pd konfidensintervall berik-
nats. Med 95 procents sannolikhet bor en uppmitt férindring mellan
tvd 4r vara signifikant om den dverstiger de framriknade procenttalen.

Antal foretag i populationen Intervall i procentenheter

2 000
1 000
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Sifo medverkade

Undersokningen planerades vid SIFO i Stockholm och genomférdes
vid SIFOs telefonintervjucentral i Blekinge.
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Konjunkturliget i olika branscher

Ovriga privata tjanster

Partihandel

Uppdragsverksamhet

Elektronik

Tillverkningsindustrin

I

Totalt
Samfardsel * |
Bygnadsindustrin S —— | B vou
|| Hoo
Hotell & restaurang |
Detaljnandel — |
Sallanképshandel —
! 1 1 1 | Nettotal
0 20 40 60 80 100 120 140

s SMAFORETAGSBAROMETERN Viren 2001 s
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Sid 2
Procent vertikalt

frgornav2001.XLS

Sméf 6r et agsbar oneter, Varen 2001 - Tabell 1: Standardtabell (Santliga foretag)
Vagt; antal anstaéllda
Total t VARUPRODUKT! ON VARUFORMEDLI NG
Till- Darav:
verk- El ek- Bygg- De- Sal | an
ni ngs tronik nads- Parti - talj- kops- Hot el
TOTALT ind ind ind TOTALT handel handel handel rest
Antal intervjuer ---- 1634 627 406 36 185 502 130 203 157 60
Vagt bastal --------- 1621 496 263 6 227 667 178 258 190 110
Frdga 1. Har ni under de senaste tolv mBnaderna salt ndgot till utlandet och fatt betalt for det?
28 34 57 72 7 26 54 13 17 17
72 66 43 28 93 74 46 87 83 83
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Nytt bastal:Omsvarat Nej eller Tveksam vet ej p& Fraga 1.
Antal intervjuer ---- 1188 395 210 16 169 395 67 182 137 51
Vvagt bastal --------- 1174 326 113 2 211 496 83 225 158 91
Frdga 2. Saljs era produkter via aterforsaljare till utlandet?
Ja -- - 3 7 15 23 2 3 5 3 4 -
Nej -- 96 93 82 77 98 97 93 97 96 100
Tveksam vet ej 0 1 2 - - 0 1 - - -
Totalt ---------- 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Copyright (c) 2001 Sifo Research & Consulting AB

Sida 1

95
97

96

100

OVRI GA TIANSTER

TOTALT
Upp-
drags
verk-
TOTALT sarhet
505 379
458 353
23 26
77 74
100 100
398 286
352 261
1 1
98 98
0 1
100 100

112
91

100

100

STORLEK
1-4 5-19
anst anst
674 835
618 644
20 28
80 72
100 100
532 593
491 461
4 4

96 96

1 0
100 100

63
221

99

100

706
742

96

100

EXPORT
Ja Nej
635 999
607 1014
74 -
26 100
100 100
189 999
160 1014
25 -
75 100
1 0
100 100



Sid 3
Procent vertikalt

frgornav2001.XLS

Sméf 6r et agsbar oneter, Varen 2001 - Tabell 1: Standardtabell (Santliga foretag)
Vagt; antal anstaéllda
Total t VARUPRODUKT! ON VARUFORMEDLI NG
Till- Darav:
verk- El ek- Bygg- De- Sal | an
ni ngs tronik nads- Parti - talj- kops- Hot el
TOTALT ind ind ind TOTALT handel handel handel rest
Nytt bastal:Omsvarat Nej eller Tveksam vet ej pa Fraga 2.
Antal intervjuer ---- 1122 351 173 12 166 383 63 177 132 51
Vagt bastal --------- 1135 305 95 1 208 482 78 219 152 91
Fréga 3. Ar ni underleverantér till n&got exportféretag?
11 14 22 a7 10 8 8 4 6 13
89 86 78 53 90 92 91 96 94 87
0 1 1 - 1 0 1 - - -
Totalt -------------- 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal intervjuer ---- 1634 627 406 36 185 502 130 203 157 60
Vvagt bastal --------- 1621 496 263 6 227 667 178 258 190 110
Frdga 1-3. Siljer ni pd utlandet och far betalt fran utlandet och, eller saljs era produkter via
aterforsaljare till utlandet och, eller & ni underleverantér till annat exportféretag?
Ja ----c-cmeeieneaens 37 a7 72 88 17 33 60 19 25 27
Nej ---------emooo- 63 53 28 12 83 67 40 81 75 73
Totalt -------------- 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Copyright (c) 2001 Sifo Research &

Consul ting AB
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0 0
100 100
505 379
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100 100

15
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STORLEK
1-4 5-19
anst anst
500 561
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9 13
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0 1
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100 100

44
56
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1029
1062
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59
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123
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Sid 4
Procent vertikalt

Sméf 6r et agsbar oneter, Varen 2001 - Tabell 1: Standardtabell

Vagt; antal anstaéllda

(Santliga foretag)

Total t VARUPRODUKT! ON

Till-

verk- El ek- Bygg-

ni ngs tronik nads-

TOTALT ind ind ind TOTALT

Antal intervjuer ---- 4872 1842 1229 104 509 1510
Vagt bastal -- - 4872 1481 817 21 644 2048
Frdga 4. Hur bedéner du det svenska foretagsklimatet ar idag pad en skala ett till fem
daligt och 5 & nycket bra?
Mycket bra ---------- 5 5 3 3 8 4
Bra ----------------- 30 29 30 27 27 26
Varken bra eller
daligt ---------ooon- 46 51 51 65 50 a7
Daligt -------------- 14 13 13 4 12 18
Mcket daligt - 3 2 2 1 3 5
Tveksam vet ej ----- 1 1 1 0 0 1
Totalt -------------- 100 100 100 100 100 100
Antal intervjuer ---- 4871 1841 1228 104 509 1510
Vvagt bastal --------- 4871 1481 816 21 644 2048
Frdga 5. Har ni fler sysselsatta idag an vad ni hade for ett &r sedan, har ni féarre el
manga?
Fler -----omcmmnnnnns 32 33 36 45 28 29
Li ka ménga - 54 51 50 35 54 57
Farre ------ - 13 16 14 12 18 14
Tveksam vet ej - 0 0 0 8 - 0
NETTOTAL ------------ 20 17 21 33 10 15
Totalt -------------- 100 100 100 100 100 100

Copyright (c) 2001 Sifo Research & Consulting AB
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VARUFCRVEDLI NG

talj-
handel

dar 1 ar nycket

4
31

52

12

1

0

100

351

556

ler har ni

43
48
9

34

100

lika

21

51
20

100
637
782

22
64
14

100

Dar av:
sall an

kops-
handel

50
19

100
497
604

23
64
13
10

100

Sida 3

32
17

100
174
284

23
62
15

100

46
21
10

100
348
426

27
55
18

100

OVRI GA TIANSTER

TOTALT

41
11

100
1520
1342

38
53

©

30

100

41
10

100
1151
1004

37
54

29

100

40
16

100
369
338

40
50
10
31

100

48
15

100
2008
1822

19
69

100

46
15

100
2486
2001

37
49
14
23

100

44
12

100
377
1048

47
40
13
34

100

46
11

100
3075
3195

41
49
10
31

100

42
11

100
634
605

32
58
10
22

100

45
16

100
999
1014

28
58
14
14

100



Sid 5
Procent vertikalt

Snéf 6r et agsbar oneter, Varen 2001 - Tabel |

Vagt; antal anstaéllda

Total t

1: Standardtabel |

VARUPRODUKT! ON

frgornav2001.XLS

(Santliga foretag)

VARUFCRVEDLI NG

Till- Darav:
verk- El ek- Bygg- De- Sal | an Sam
ni ngs tronik nads- Parti - talj- kops- Hot el fard-
TOTALT ind ind ind TOTALT handel handel handel rest. sel
Nytt bastal:Omtillverkande foéretag
Antal intervjuer ---- 1841 1841 1228 104 509 - - - - - -
Vagt bastal --------- 1481 1481 816 21 644 - - - - - -
Fr&ga 6. Ar arbetsbel astningen - t.ex. 6vertidsuttaget - stoérre per anstalld nu janfort med for ett &r
sedan?
Ja -----mmee e 18 18 18 26 17 - - - - - -
Nej ------mmmmimaoo 81 81 81 66 82 - - - - - -
Tveksam vet ej ----- 1 1 1 9 1 - - - - - -
Totalt -------------- 100 100 100 100 100 - - - - - -
Nytt bastal:Omtjéansteforetag
Antal intervjuer ---- 3030 - - - - 1510 351 637 497 174 348
Vvagt bastal --------- 3390 - - - - 2048 556 782 604 284 426
Fréga 7. Ar arbetsbel astni ngen s&dan att man arbetar fler timmar per anstdlld nu janfért nmed for ett &r
sedan?
26 - - - - 25 25 21 20 29 31
72 - - - - 74 74 79 80 68 67
Tveksam vet ej ----- 1 - - - - 1 1 0 0 2 2
Totalt -------------- 100 - - - - 100 100 100 100 100 100
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Sida 4

OVRI GA TIANSTER

TOTALT
Upp-
drags
verk-
TOTALT sarhet
1520 1151
1342 1004
28 30
71 69
1 1
100 100
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1403

29

70

100

16
83

100

1481

1352

26

73

100

18
81

100

145

635

23

7
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Sid 6
Procent vertikalt

Snéf 6r et agsbar oneter, Varen 2001 -
Vagt; antal anstaéllda

Total t
Antal intervjuer ---- 4871
Vagt bast al - 4871

Frdga 8. Vad tror ni

syssel satta fler, |lika minga eller
Fler ----ccvenen- - 28
Li ka ménga ---- 61
Farre 10
Tveksam vet ej - 1
NETTOTAL 18
Totalt --------ve---- 100
Nytt bastal:Ominte handel

Antal intervjuer ---- 3361
Vagt bastal --------- 2823

Frdga 9. S& har jag
med nuvarande antal
Kan producera och

sélja mer ----------- 43
Jobbar foér fullt ---- 57
Tveksam vet e ----- 1
Totalt -------------- 100

Copyright (c) 2001 Sifo Research &

en frdga om kapaci tetsutnyttjandet for narvarande.
anstéllda eller jobbar ni

for fullt?
41 53 65
58 47 35
1 1 0
100 100 100

Consul ti ng AB

26
73

100

frgornav2001.XLS

VARUFCRVEDLI NG

Dar av:
De- sall an Sam
Parti - talj- kops- Hot el fard-
TOTALT handel handel handel rest sel
1510 351 637 497 174 348
2048 556 782 604 284 426
att ni da konmer att
21 36 14 13 20 17
65 58 72 73 65 62
13 6 14 13 14 20
1 - 1 0 1 2
9 30 0 0 7 -3
100 100 100 100 100 100

Tabel | 1: Standardtabel |l (Santliga foretag)
VARUPRODUKT! ON
Till-
verk- El ek- Bygg-
ni ngs tronik nads-
TOTALT ind ind ind
1841 1228 104 509
1481 816 21 644
om syssel sdttni ngen de konmande tol v ménaderna? Tror ni
farre?
29 27 64 29
62 62 28 63
9 10 6 7
1 1 1 2
20 17 58 22
100 100 100 100
1841 1228 104 509
1481 816 21 644

Kan Ni producera och salja ner

Sida 5

OVRI GA TIANSTER

TOTALT
Upp-
drags
verk-
TOTALT sarhet
1520 1151
1342 1004
38 40
54 53
7 6
1 1
32 34
100 100
1520 1151
1342 1004
44 46
55 54
1 1
100 100

100

369
338

40
58

100

STORLEK
1-4 5-19 20- 49
anst anst anst
2008 2486 377
1822 2001 1048
19 30 40
71 59 48
9 10 12
1 1
10 21 28
100 100 100
1396 1670 295
1063 1110 650
41 43 44
58 56 56
1 1 0
100 100 100

100

2252
1986

42
57

100

605

34

58

27

100

484
384

58
41

100

26
63
10
16
100

648
570

36
63

100



Sid 7
Procent vertikalt
Snéf 6r et agsbar oneter, Varen 2001 -
Vagt; antal anstaéllda

Total t
Nytt bastal : Ominte handel
Antal intervjuer ---- 3361
Vagt bastal --------- 2823

Frdga 10. Under de g&ngna 12 ménaderna - har ni i

ar vol ymen of 6r &ndr ad?

kat ------eieooo 54
Oférandrat ---------- 35
M nskat ---- 11
Tveksam vet ej ----- 1
NETTOTAL ------------ 43
Totalt -------------- 100
Nytt bastal : Ominte handel

Antal intervjuer ---- 3361
Vagt bastal --------- 2823
Frdga 11. Konmer ni

el ler komrer volymen vara i

Gkade ------seniaos 43
Cf 6r andr ade - 45
M nskade ----- - 6
Tveksam vet ej - 6
NETTOTAL ------------ 37
Totalt -------------- 100
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Tabel | 1: Standardtabel |
VARUPRODUKT! ON

Till-
verk- El ek-
ni ngs tronik
TOTALT ind ind
1841 1228 104
1481 816 21

52 54 59
35 31 25
12 14 8

0 1 8

40 41 51
100 100 100
1841 1228 104
1481 816 21

40 44 66
46 40 25
7 9 5

7 6 4
32 34 61
100 100 100

Consul ti ng AB

(Santliga foretag)

Bygg-
nads-
ind

509
644

49
40
11

38
100

509
644

under de konmande 12 mdnaderna att f& okade best &l | ningar,
stort sett of érandrad?

34
54
5
8
29

100

verksanmheten fatt okade bestal |l ningar,

frgornav2001.XLS

VARUFCRVEDLI NG

Dar av
De- sall an Sam
Parti - talj- kops- Hot el fard-
handel handel handel rest sel

m nskade el | er

m nskade best &l | ni ngar

Sida 6

OVRI GA TIANSTER

TOTALT
Upp-
drags
verk-
TOTALT sarhet
1520 1151
1342 1004
55 56
35 34
9 10
1 1
46 46
100 100
1520 1151
1342 1004
46 46
43 43
5 4
6 6
41 42
100 100

100
369
338

46
44

40

100

STORLEK

1-4 5-19
anst anst
1396 1670
1063 1110
47 57
41 33
11 10
1 0
37 46
100 100
1396 1670
1063 1110
35 44
51 45
6 6
8 5

30 37
100 100

58
28
13
45
100
295
650

54
34

47

100

2252
1986

63

29

56

100

2252

1986

55
38

52

100

484
384

53
34
12
41
100
484
384

48
41

42

100

648
570

53

38

44

100

648

570

42
47

37

100



Sid 8
Procent vertikalt

Sméf 6r et agsbar oneter, Varen 2001 - Tabell 1: Standardtabell (Santliga foretag)
Vagt; antal anstaéllda
Total t VARUPRODUKT! ON

Till-

verk- El ek- Bygg-

ni ngs tronik nads- Parti -

TOTALT ind ind ind TOTALT handel

Antal intervjuer ---- 4871 1841 1228 104 509 1510 351
Vagt bastal - 4871 1481 816 21 644 2048 556
Frdga 12. Har er onsattning okat eller minskat under de gangna tolv ménaderna?
kat -----eieoooo 63 63 66 58 58 60 71
Of érandrat ---------- 21 22 19 21 26 21 16
M nskat ---- 15 14 15 13 14 17 13
Tveksam vet ej ----- 1 1 1 8 1 1 0
NETTOTAL ------------ 48 48 51 46 44 43 58
Totalt -------------- 100 100 100 100 100 100 100
Antal intervjuer ---- 4871 1841 1228 104 509 1510 351
Vvagt bastal --------- 4871 1481 816 21 644 2048 556
Frdga 13. Tror ni att er onsattning komrer att ha o6kat, vara of oréndrad, eller ha ninskat omtol
ménader ?
[0 52 49 54 73 43 50 67
Oféréandrad ---------- 36 38 34 19 44 36 27
M nskat ------------- 9 10 9 7 10 11 6
Tveksam vet ej - - 3 3 3 1 2 3 0
NETTOTAL ------------ 43 39 44 66 33 39 62
Totalt -------------- 100 100 100 100 100 100 100
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talj-
handel

100
637
782

44
38
14
30

100

VARUFCRVEDLI NG

Dar av:
sall an

kops-
handel

100
497
604

43
39
15
28

100

Sida 7

frgornav2001.XLS

100
174
284

49
40

39

100

100
348
426

38
43
13
24

100

OVRI GA TIANSTER

TOTALT
Upp-
drags
verk-
TOTALT sarhet
1520 1151
1342 1004
69 68
18 18
12 13
1 1
57 55
100 100
1520 1151
1342 1004
59 61
32 29
6 6
3 3
53 55
100 100

100
369
338

54
38

47

100

STORLEK
1-4 5-19
anst anst
2008 2486
1822 2001
57 66
24 20
17 14
2 1
41 52
100 100
2008 2486
1822 2001
46 54
40 35
10 9
4 3
35 46
100 100

100
377
1048

60
29

100

100
3075
3195

67
27

64

100

EXPORT
Ja Nej
634 999
605 1014
67 59
16 22
15 17
1 1
52 42
100 100
634 999
605 1014
62 50
29 37
7 10
3 4
55 40
100 100



frgornav2001.XLS

Sid 9

Procent vertikalt

Sméf 6r et agsbar oneter, Varen 2001 - Tabell 1: Standardtabell (Santliga foretag)
Vagt; antal anstaéllda

Total t VARUPRODUKT! ON VARUFORMEDLI NG
Till- Darav:
verk- El ek- Bygg- De- Sal | an
ni ngs tronik nads- Parti - talj- kops- Hot el
TOTALT ind ind ind TOTALT handel handel handel rest.
Antal intervjuer ---- 1633 627 406 36 185 501 130 203 157 59
Vagt bastal 1619 496 263 6 227 665 178 258 190 108

Frdga 14. Vad tror ni om prisutvecklingen pd den svenska nmarknaden under det narmaste &ret? Kommer era
forsaljningspriser vara hogre, |agre eller of 6réandrade omtolv mdnader?

Hogre --------------- 44 45 40 26 51 43 52 44 46 40
Of 6randrade --------- 47 46 51 63 41 46 40 42 46 56
Lagre --------------- 7 7 8 10 5 9 8 12 7 2
Tveksam vet ej ----- 3 2 1 2 3 2 - 1 1 2
NETTOTAL ------------ 37 38 32 15 46 35 43 32 39 38
Totalt -------------- 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal intervjuer ---- 4871 1841 1228 104 509 1510 351 637 497 174
Vagt bastal --------- 4871 1481 816 21 644 2048 556 782 604 284

Frdga 15. Under de gangna tolv manaderna skulle ni sdga att |odnsamheten har foérbattrats, varit
of érandrad el ler forsanrats?

Forbattrats --------- 39 44 42 29 46 32 39 26 23 45
Varit oférandrad ---- 36 35 33 39 36 35 31 41 46 26
Forsanrats ------ - 24 21 24 23 17 31 29 31 30 26
Tveksam vet ej - 1 1 1 9 0 2 0 2 1 3
NETTOTAL ------------ 15 23 18 6 30 0 10 -5 -6 19
Totalt -------------- 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Sida 8

100
348
426

24
37
37
-13

100

OVRI GA TIANSTER

TOTALT

100
1520
1342

45
37
18
27

100

100
1151
1004

44
37
18
27

100

43
37
14
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100
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16
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100
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2008
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39
38
23
16
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2001

38
37
24
14

100

100
377
1048

41
30
27
14

100

100
3075
3195

48
34
17
30

100

100
634
605

36
35
27

100

100
999
1014

39
36
24
15

100



Sid 10
Procent vertikalt
Snaéf 6r et agsbar oneter, Varen 2001

Vagt; antal anstaéllda

Total t
Antal intervjuer ---- 48
Vagt bast al - 48

Frdga 16. Anser ni

Tveksam vet ej -

Total t 1
Antal intervjuer ---- 48
Vagt bastal --------- 48

##LAS UPP 1-6
Svag efterfréagan
(konkurrensen)
Brist pd lanplig
arbet skraft
Brist pd riskkapital
Rant eni van
Arbetsratten
(regel verket) ---
Vill ej véaxa ----
Tveksam vet ej -
Total t

1

frgornav2001.XLS

- Tabell 1: Standardtabell (Santliga foretag)
VARUPRODUKT!I ON VARUFORMEDLI NG

Till- Darav:
verk- El ek- Bygg- De- Sal | an Sam
ni ngs tronik nads- Parti - talj- kops- Hot el fard-
TOTALT ind ind ind TOTALT handel handel handel rest sel
71 1841 1228 104 509 1510 351 637 497 174 348
71 1481 816 21 644 2048 556 782 604 284 426

att det for narvarande finns goda utsikter for ert foéretag att vaxa?
66 68 69 81 65 59 74 50 47 63 54
31 29 28 18 30 38 24 a7 49 36 42
3 4 3 2 4 3 2 4 4 1 3
00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
71 1841 1228 104 509 1510 351 637 497 174 348
71 1481 816 21 644 2048 556 782 604 284 426
Fr&ga 17. Vilken av foljande faktorer anser du ar det STORSTA hindret fér en ytterligare expansion?

22 20 23 23 16 28 32 32 33 16 22
27 33 28 39 39 17 18 11 11 27 21
10 10 13 9 6 10 11 11 11 11 9
2 2 2 1 2 4 2 6 6 6 1
10 8 9 12 6 13 12 14 13 15 12
20 22 17 12 28 16 13 19 21 10 21
9 6 8 6 3 11 12 7 6 15 13
00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Sida 9

OVRI GA TIANSTER

TOTALT
Upp-
drags
verk-
TOTALT sarhet
1520 1151
1342 1004
73 75
24 22
3 3
100 100
1520 1151
1342 1004
14 14
34 36
9 8
1 1
9 9
24 24
10 9
100 100

17

26
11

10
23
13
100

STORLEK

1-4 5-19
anst anst
2008 2486
1822 2001
61 65
35 31

4 4
100 100
2008 2486
1822 2001
20 21
18 31
10 11

3 2

8 11

32 16
10 8
100 100

1048

25

34

14

100

3075
3195

16

34

11

11

16

100

26

26
12

17
10
100

1014

21

28

10

11

22

100



Sid 11
Procent vertikalt

frgornav2001.XLS

Sméf 6r et agsbar oneter, Varen 2001 - Tabell 1: Standardtabell (Santliga foretag)
Vagt; antal foéretag
Total t VARUPRODUKT! ON VARUFORMEDLI NG

Till- Darav:

verk- El ek- Bygg- De- Sal | an

ni ngs tronik nads- Parti - talj- kops- Hot el

TOTALT ind ind ind TOTALT handel handel handel rest

Antal intervjuer ---- 4871 1841 1228 104 509 1510 351 637 497 174
Vagt bastal 4869 1256 606 15 636 2061 492 884 715 239
Frdga 18. An Internet i ert foéretag?
Ja ------eie oo 76 72 76 96 69 68 86 65 69 62
Nej ------ommmmmaao 24 27 24 4 31 32 14 35 31 38
Tveksam vet ej ----- 0 0 0 - - - - - - -
Totalt -------------- 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Nytt bastal : On anvander | nternet
Antal intervjuer ---- 3835 1444 978 99 367 1068 305 436 357 117
Vvagt bastal --------- 3680 910 458 14 438 1399 425 574 493 147
Fréga 19. Till vad? ##LAS UPP ALT 1-6
Till inkép ---------- 37 32 37 68 26 37 46 45 44 22
Till forsaljning
\ mar knadsforing ----- 48 44 53 61 33 50 64 49 50 55
Till betalningar ---- 76 76 73 76 80 78 84 74 75 68
Till
i nf or mati onssokni ng - 81 75 84 96 65 75 85 74 75 61
For att skicka och
ta enot e-post - 85 80 86 96 73 80 94 75 76 69
Annat, vad . 10 7 10 13 4 6 5 7 6 9
Tveksam vet ej - - 0 0 0 1 - 0 - - - -
Totalt -------------- 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Nytt bastal: Omej anvéander I|nternet
Antal intervjuer ---- 1033 395 248 5 142 442 46 201 140 57
Vagt bastal --------- 1188 345 147 1 198 662 67 310 222 92
Frdga 20. Avser du inomden narmaste tiden att anvénda dig av Internet i din afféarsverksanmhet?
Ja ----c-cmeeeeneaen 36 33 36 28 31 34 50 33 35 46
Nej ---------emooo-- 59 61 60 72 62 60 46 62 64 49
Tveksam vet ej ----- 5 6 4 - 7 6 4 5 2 5
Totalt -------------- 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Copyright (c) 2001 Sifo Research &

Consul ting AB

Sida 10

210
253

16

27
81

68

72

100

138
192

23
69

100

OVRI GA TIANSTER

TOTALT
Upp-
drags
verk-
TOTALT sarhet
1520 1151
1552 1171
88 93
12 7
0 -
100 100
1323 1047
1371 1088
41 41
48 47
75 77
90 91
92 95
14 15
0 0
100 100
196 104
181 83
46 43
52 55
2 2
100 100

276
283

39

55
69

87

84
11

100

92
98

48
49

100

STORLEK

1-4 5-19
anst anst
2008 2486
3465 1217
72 82
28 18

- 0
100 100
1450 2042
2506 1003
35 42
44 56
76 77
79 83
82 89

9 10

0 0
100 100
558 442
958 213
34 42
61 53

5 5
100 100

343
170

43

66
74

92

93
14

100

33
16

50
41

100

2584
2465

40

50
78

83

88
10

100

489
576

46
51

100

EXPORT
Ja Nej
634 999
544 1088
89 71
11 29
- 0
100 100
555 723
481 768
45 33
57 43
76 78
88 76
89 82
13 10
0 0
100 100
79 275
62 320
47 32
49 63
3 5
100 100



Sid 12
Procent vertikalt

Sméf 6r et agsbar oneter, Varen 2001 - Tabell 1: Standardtabell (Santliga foretag)

Vagt; antal foéretag

Total t

Nytt bastal: Avser ej att anvanda Internet

Antal intervjuer ---- 596 223
Vagt bastal --------- 705 211
Frdga 21. Vilka &r orsakerna till att du inte
Kost nadsskéal -------- 5 3
Bristfallig

I T-kunskap ---------- 19 21
I nget behov --------- 62 66
Séker het saspekten --- 7 2
Annat ---------oo---- 18 21
Tveksam vet ej ----- 1 0
Total t - 100 100
Nytt bastal : On anvénder | nternet

Antal intervjuer ---- 3835 1444
Vagt bastal --------- 3680 910
Frdga 22. Anser du att anvandni ng av I|nternet
Ja ----c-cmemeeneaen 21 15
Nej =----n-- - 75 82
Tveksam vet ej - 4 3
Total t - 100 100
Nytt bastal : On anvénder |nternet

Antal intervjuer ---- 3835 1444
Vagt bastal --------- 3680 910
Frdga 23. Anser du att anvandni ng av I|nternet
Ja ----c-cmeeeeneaens 15 9
T 81 88
Tveksam vet ej ----- 5 3
Totalt ----------m--- 100 100

Copyright (c) 2001 Sifo Research & Consulting

VARUPRODUKT! ON

Till-
verk- El ek- Bygg-
ni ngs tronik nads-
ind ind ind TOTALT
138 3 82 258
87 0 123 400
komer att anvanda dig av |nternet?
4 - 2 6
21 - 21 20
66 100 66 58
4 - 1 10
20 - 23 17
0 - 0 1
100 100 100 100
978 99 367 1068
458 14 438 1399
har bidragit till okad forsaljning?
21 26 9 21
75 68 89 77
3 6 3 2
100 100 100 100
978 99 367 1068
458 14 438 1399
har bidragit till |agre inkopspriser?
13 20 4 16
83 72 94 82
4 8 2 3
100 100 100 100

Parti -
handel

29
38

20

100

305
425

25
72

100

305
425

17
79

100

VARUFCRVEDLI NG

De-
talj-
handel

114
191

17
56

22
100

436
574

18
79

100

436
574

12
87

100

Dar av:
sall an

kops-
handel

76
141

10
15
58
13
25
100

357
493

18
79

100

357
493

12
88

100

Sida 11

frgornav2001.XLS

12
86

100

117
147

30
68

100

117
147

10
89

100

26
57
14
14
100

210
253

16
83

100

210
253

24
69

100

OVRI GA TIANSTER
TOTALT

70

14

100

1323
1371

26
68

100

1323
1371

18
75

100

16
10
58
10
15
100

1047
1088

26
68

100

1047
1088

19
74

100

81

13

100

276
283

25
69

100

276
283

12
75
13
100

20
61

19

100

1450
2506

21
75

100

1450
2506

16
79

100

14
68

16

100

2042
1003

22
75

100

2042
1003

13
83

100

343
170

23
74

100

343
170

13
83

100

18
62

19

100

2584
2465

25
71

100

2584
2465

16
79

100

12
23
57
14
28
100

555
481

31
64

100

555
481

16
79

100

26
63

14

100

723
768

19
78

100

723
768

14
82

100



Sid 13

Procent vertikalt

Snéf 6r et agsbar oneter, Varen 2001 -
Vagt; antal foéretag

Total t

Nytt bastal : On anvéander |nternet
Antal intervjuer ---- 3835
Véagt bastal 3680
Fréga 24. | vilket sammanhang har
betydel se... ## LAS UPP ALTERNATIV
Nar ni genonfor |n-

ternetaffarer ned

andra foretag
Nar ni genonfér In-
ternetaffarer med
konsunent er\ pri vat -
per soner
Vid ren kommuni ka-

tion med kunder, |e-

verantérer och

andra, t ex e-post -- 71
Annat --------------- 18
Tveksam vet ej - - 3
Total t 100
Nytt bastal : On anvander | nternet
Antal intervjuer ---- 3835
Vagt bast al 3680

Tabel | 1: Standardtabel |l (Santliga foretag)
VARUPRODUKT! ON
Till-
verk- El ek- Bygg-
ni ngs tronik nads-
TOTALT ind ind ind
1444 978 99 367
910 458 14 438

1-4

4 4 3 3

1 3 1 -

69 73 85 64
21 15 9 28
4 5 2 4
100 100 100 100
1444 978 99 367
910 458 14 438

1068
1399

Internet storst betydel se for er verksanhet? Har den

65
21
3
100

1068
1399

frgornav2001.XLS

VARUFCRVEDLI NG

Frdga 25. Vilka ar de storsta hindren for ytterligare expansion av Internetanvandning for ert foéretag?
Ange hogst tv& alternativ. ##LAS UPP ALT 1-7! ##OBS DET GAR | NTE ATT KOMBI NERA SVARSALTERNATIV 5 OCH 6
##T| LLSAMMANS MED OVRI GA ALTERNATI V.

Kost nadsskél -------- 7
Bristfallig

| T-kunskap ---------- 22
Bri st ande uppkop-

plingsmdj | i gheter --- 16
Séker het saspekten --- 13
I nget behov av

ytterligar expansion 22
Ser inga hinder ----- 28
Annat --------------- 6
Tveksam vet ej ----- 2
Totalt --------ve---- 100

Copyright (c) 2001 Sifo Research &

6 9 8 3
28 23 13 33
16 16 25 16
14 14 17 14
24 23 15 25
21 24 33 17

6 6 7 6

1 2 - 0

100 100 100 100

Consul ting AB

9

26

13
11

23
26
6

2
100

Dar av:
De- sall an
Parti - talj- kops- Hot el
handel handel handel rest
305 436 357 117
425 574 493 147
st orst
4 7 7 7
7 4 4 6
76 65 65 55
10 23 23 31
3 2 1 2
100 100 100 100
305 436 357 117
425 574 493 147
9 11 11 3
24 26 25 37
13 11 11 16
10 9 9 12
17 26 27 23
31 26 25 24
6 6 5 4
4 2 3 2
100 100 100 100

Sida 12

52
32

100

210
253

23

13
15

27
22

100

OVRI GA TIANSTER

TOTALT
Upp-
drags
verk-
TOTALT sarhet
1323 1047
1371 1088
5 4
3 3
80 82
12 10
1 1
100 100
1323 1047
1371 1088
7 6
14 13
19 18
14 12
19 17
35 39
7 7
1 1
100 100

72
20

100

276
283

10

18

19
19

25
22
10

100

STORLEK
1-4 5-19
anst anst
1450 2042
2506 1003
5 5
3 3
70 73
19 16
3 2
100 100
1450 2042
2506 1003
6 10
20 26
16 14
13 11
23 19
29 27
6 7
1 2
100 100

83

100

343
170

23

16
15

18
30

100

2584
2465

73
17

100

2584
2465

24

16
14

18
29

100

555
481

81
12

100

555
481

10

20

15
15

19
33

100

723
768

68
22

100

723
768

22

16
12

21
26

100



Sid 14
Procent vertikalt
Snéf 6r et agsbar oneter, Varen 2001 - Tabel |

1: Standardtabel |

(Santliga foretag)

Vagt; antal foéretag
Total t VARUPRODUKT! ON

Till-

verk- El ek- Bygg-

ni ngs tronik nads- Parti -

TOTALT ind ind ind TOTALT handel

Antal intervjuer ---- 4870 1841 1228 104 509 1510 351
Vagt bastal 4868 1256 606 15 636 2061 492
Frdga 26. Vilken roll spelar Internet i ditt féretags strategiska planering? Spelar den en... ##
ALTERNATIV 1-5
Mycket stor roll ---- 4 3 4 8 3 3 8
Ganska stor roll ---- 16 8 12 25 5 13 18
Varken stor eller
liten roll ---------- 19 17 20 23 15 21 19
Ganska liten roll --- 23 26 25 21 26 23 23
Mycket liten roll --- 35 44 38 22 50 39 32
Tveksam vet ej ----- 1 1 2 - 1 2 0
Totalt -------------- 100 100 100 100 100 100 100

Copyright (c) 2001 Sifo Research & Consulting AB

VARUFCRVEDLI NG

talj-
handel

LAS uPP

11
24
24
36

100

Dar av:
sall an

kops-
handel

25
24
35

100

Sida 13

frgornav2001.XLS

23
30
36

100

14
16
53

100

OVRI GA TIANSTER

TOTALT
Upp-
drags
verk-
TOTALT sarhet
1519 1150
1552 1170
7 8
27 30
19 19
22 21
24 21
1 1
100 100

18
25
31

100

18
23
37

100

22
24
32

100

26
24
22

100

18
25
31

100

27
17
24

100

19
23
35

100





