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Remissyttrande — Program for upphandling och inkop
samt klausul om antidiskriminering och meddelarfrihet
(Dnr 170-850/2015)

Foretagarna uppskattar att ha fatt mojlighet att yttra sig 6ver rubricerade forslag till
program och vill lamna féljande kommentarer.

Tjéinsteutldtande avseende Program fér upphandling och inkép samt klausul om
antidiskriminering och meddelarfrihet

Sidan 5:
| dokumentet finns en lista 6ver saker som ska sakerstéllas vid upphandling, varav bl.a. féljande:

- ”"Sociala krav pa verksamheten och dess underleverantérer”. Féretagarna vill framhalla att
innebdrden av begreppet ”sociala krav” ar otydlig och omdiskuterad. Som exempel som brukar
omnamnas ar att verka for sysselsattning bland ungdomar, att verka fér en jamn kénsférdelning,
att verka for mojligheter till anstallning for langtidsarbetslésa och dldre arbetstagare, etisk
handel, ratt till heltid, villkor enligt kollektivavtal, bekdmpandet av krdankandet av manskliga
rattigheter m.m. Det finns ett varde i att soka precisera den faktiska innebdrden av vad som
asyftas med detta begrepp. Vi vill ocksa framhalla att sociala hansyn ofta kan vara av sadan
natur att de paverkar det inre livet pa foretagen och darfor kan vara svara att hantera foretag,
sarskilt smaskaliga sadana. Det finns saledes en malkonflikt vilket ar viktigt att beakta. Sociala
hansyn maste anvdandas med omdome och eftertanke for att inte pa ett orimligt satt forsvara
sma foretags mojligheter att delta i offentlig upphandling.

- ”Oppenhet avseende ekonomi och meddelarfrihet”

Foretagarna vill peka pa att det finns risk for att denna typ av krav kan medféra problem for
privata aktorer bl.a. i fraga om skydd for foretagskanslig information samt risker for
intressekonflikter, inte minst i forhallande till de anstélldas lojalitetsplikt gentemot sina
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arbetsgivare. Det ar av stor betydelse att de |6sningar som anvands ar val avvagda i dessa
avseenden.

Vidare anges pa sid 5 att staden dven ska stalla relevanta krav pa bemanning m.m. Féretagarna
beddmer att bemanning kan vara en parameter som kan spela in for kvaliteten i
verksamheterna. Vi vill dock understryka att 6kad bemanning i sig inte per automatik ger dkad
kvalitet i verksamheten — det handlar om att aktorerna maste forvalta sina personella resurser
pa béasta satt utifran aktuella behov.

Sidan 6:

Det anges i dokumentet att syftet med offentlig upphandling primart ar att géra goda affarer.
Det kan dock papekas att det grundldggande syftet med regelverket om offentlig upphandling &r
att skydda leverantérer mot upphandlande myndigheters godtycke. Ett annat syfte med
offentlig upphandling ar att féretag pa ett gransoverskridande satt ska kunna etablera sig inom
EU. Givetvis ligger det dock i allas intresse att resultatet av den upphandling som sker innebar
goda affarer for skattepengarna.

Vidare anges att sma och medelstora foretag och idéburen sektors deltagande i upphandling ar
viktigt bade for mangfalden av utférare och for konkurrensen pa marknaden. Detta instammer
Foretagarnai. Det kan fortjana att pAminnas om att drygt 99 procent av féretagen pa
marknaden ar sma (0-49 anstallda). Den stora majoriteten foretag (ca 96 procent) ar
mikroforetag med 0-9 anstéllda. Eftersom de sma foretagen utgor en sadan betydande del av
marknaden ar det av avgorande betydelse for konkurrens och mangfald att upphandlingarna
utformas pa ett satt som skapar forutsattningar for dessa smaskaliga foretag att vara med och
lagga anbud.

Sidan 7:

Féretagarna noterar att begreppen “upphandlings- och inképsprocessen” anvinds. Ar tanken
att det aktuella dokumentet ska tdcka bade upphandlingar och andra typer av inkép som gors av
staden? Om inte, sa bor ordvalet ses over.

Foretagarna uppskattar att betydelsen av marknadsdialog uppmaéarksammas och att sadan dialog
tillsammans med behovsanalysen ska ligga till grund fér utformning av forfragningsunderlag.

Den upprakning som gors av upphandlingsregelverk som staden omfattas av bér kompletteras
med lagen om upphandling av koncessioner (LUK), som ska trdda i kraft i april 2016.

Sidan 8:

Foretagarna instimmer i — och vill understryka betydelsen av - det som star angaende att miljo-
och sociala krav i offentlig upphandling maste ha koppling till kontraktsforemalet. Likaledes
instdmmer vi i skrivningen att krav och kriterier maste vara mojliga att kontrollera och félja upp
samt att de inte far vara godtyckliga eller uppenbart osakliga.

| fraga om socialt ansvarsfull upphandling foreslar Stadsledningskontoret att EU-kommissionens
definition av sociala hansyn delas upp i tva avsnitt i stadens program. Foretagarna vill i detta
avseende héanvisa till vad som ovan sagts avseende skrivningen om sociala hansyn pa sid. 5 i
tjansteutlatandet.

Sidan 9:
Foretagarna instammer fullt ut i skrivningen om att EU-ratten inte tillater krav pa leverantorers



anslutning till kollektivavtal i samband med offentliga upphandlingar. Vi vill framhalla att ett
sadant krav skulle ha starkt utestangande effekter, eftersom 60 procent av de sma féretagen
vare sig har kollektivavtal eller hangavtal.

Foretagarna instammer dven i att det finns mojlighet att som sarskilda kontraktsvillkor stélla
krav pa relevanta villkor i nivda med svenska kollektivavtal och anser att det satt som sddant
kravstallande ska ske pa fangas upp pa ett gott satt i texten. Foretagarna vill i sammanhanget
dock understryka att det finns stora saval rattsliga som praktiska oklarheter i fraga om hur
kravstallande i niva med villkor enligt kollektivavtal i praktiken kan ske. Den bristande tillgangen
till kollektivavtalen och dess innehall ar en strakt bidragande orsak till detta. Av central
betydelse ar daven fragan om vilket kollektivavtal respektive vilka kollektivavtalsvillkor som
kommer i fraga for ett visst arbete. Foretagarna vill dven understryka att fragan om lagsta
I6neniva dr mycket oklar och svarhanterad, eftersom manga svenska kollektivavtal inte
stipulerar I6neniva. Vi ber att fa hanvisa till Foretagarnas remissyttrande 6ver lagforslag i SOU
2015:78 "Upphandling och villkor enligt kollektivavtal”.

Sidan 10:

Texten ”"Nar staden upphandlar tjdnster inom socialtjanstens omrade ar kvaliteten i de tjanster
som levereras och uppfoljning av denna av mycket stor vikt eftersom brukarna av dessa tjanster
i regel ar i en utsatt situation” ar bra. Foretagarna ser positivt pa att kvaliteten i dessa
verksamheter satts i fokus och f6ljs upp pa ett andamalsenligt satt.

Sidan 15:

FOretagarna anser att det ar bra att det uttalas att en analys ska goras utifran eventuella
konsekvenser avseende ekonomisk hallbarhet innan ett specifikt krav stélls. Kravstillandet
spelar stor roll for offentlig upphandling. Det ar av stor vikt att de krav som stalls ar rimliga och
relevanta. Forekomsten av irrelevanta krav medfor att manga sma foretag avstar fran att lagga
anbud®. Ddrmed hammas konkurrensen i de offentliga upphandlingarna — med risk for 6kade
kostnader for det allmanna.

Under rubriken goda arbetsvillkor anges att staden tagit beslut om att i ett pilotprojekt arbeta
med den sa kallade ”Vita Jobb-modellen”. | grunden ar tanken god. Det handlar om att
bekdmpa svartarbete, skattefusk och oseritsa arbetsgivare. Den modell som pa vissa hall har
valts for att uppna detta ar dock problematisk.

Foretagarna kan konstatera att det forefaller finnas olika tolkningar och varianter av denna
modell.

- Vissa upphandlande myndigheter sager sig tillampa modellen for att stélla vissa arbetsrattsliga
krav pa sina leverantorer. | frdga om denna situation vill Féretagarna hanvisa till vad som
framforts ovan (avs sid. 9).

- Pa andra hall tillampas modellen av upphandlande myndigheter som dels vill stélla
arbetsrattsliga krav och dels 6verlamna den efterfoljande kontrollen till fackliga ombudsman.
Foretagarna vill peka pa att det finns flera principiella och praktiska problem med att lata
fackliga fortroendeman skota kommunernas granskning av leverantdrerna. Det finns en
uppenbar risk att foretag kommer att avsta fran att lamna anbud i upphandlingar som innefattar
Vita jobb-modellen, eftersom det innebér en alltfor stor affarsrisk att lata facken fa bred tillgang
till internt material. Foljden riskerar att bli farre anbud, minskad konkurrens och férsamrade

1 Foretagarnas rapporter ”Offentlig upphandling — nagot for smé foretag?” (2011) och ”Sma
foretag och offentlig upphandling — hur gér det?” (2012)
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affarer for kommunen. Detta vore mycket olyckligt och Foretagarna vill darfor starkt avrada fran
denna variant av Vita jobb-modellen.

Eftersom staden dnnu inte verkar ha fattat nagot beslut angdende kontrollen kan staden
férslagsvis bjuda in till en dialog med berérda féretag om hur uppféljning och kontroll Iimpligen
bor ske.

Sidan 17-18:

Under rubriken “en 6ppen och inkluderande arbetsmarknad” diskuteras krav pa
sysselsattningsfrimjande atgarder. Sadana krav kan innebéara stora utmaningar for manga sma
foretag. | maj 2015 stéllde Foretagarna fragor till sma foretag angdende synen pa att i offentlig
upphandling stélla krav pa att foretag vid utférandet av kontrakten ska sysselsatta personer
langt fran arbetsmarknaden. Hela 57 procent av de 1094 svarande smafdretagarna sade sig anse
att sddana krav ar orimliga. Hela 63 procent av de féretag som idag deltar i offentlig upphandling
svarade att de kommer att delta i mindre utstrackning om denna typ av krav stélls. Detta visar
att det finns en stor skepsis till detta fran de sma foretagens hall. Risken for
undantrangningseffekter for sma foretag i offentlig upphandling ar darmed uppenbar.

Darmed givetvis inte sagt att sma foretag ar daliga pa att integrera personer som star langt fran
arbetsmarknaden i sin verksamhet. Tvartom ar sma foretag generellt sett bra pa att gora detta -
pa eget initiativ.

Om denna typ av krav ska stéllas, sa bor det ske med omdome och eftertanke. Krav bér endast
stallas i sadana sammanhang déar det ar relevant och lampligt och kan leda till ett &ndamalsenligt
utfall. Saval storleken pa kontrakten som arbetets karaktar har rimligen stor betydelse i detta
sammanhang. Vi uppskattar att detta uttalas i tjansteskrivelsen. Vi vill &ven framhalla att
kravens specifika utformning och det satt som offentlig sektor kan erbjuda stéd under resans
gang rimligen ocksa har avsevard inverkan pa sma foretags mojligheter att delta.
Incitamentskrav som 6ppnar upp for att fanga upp foretagens egen drivkraft ar generellt battre
och lattare att hantera for foretagen an krav som innebaér ett direkt atagande.

Mot denna bakgrund uppskattar Foretagarna att staden hittills har tillampat en dialogmodell for
att skapa 6kad sysselsattning och vi noterar att detta bedoms ha gett lyckat utfall. Det ar
vilkommet att staden alltjamt féreslas komma att arbeta med dialogmodeller i detta avseende.
Vi noterar att detta féreslas kompletteras med modeller for konkreta krav pa visst antal
praktikplatser. Foretagarna vill betona att sddana krav maste anvandas med omddéme och
endast i sadana situationer dar det ar relevant och dndamalsenligt. Vi vill understryka vikten av
att en dialog med naringslivet sker infor sjosattandet av sadana krav.

Sidan 18:

| forhallande till tidigare upphandlingspolicy har meningen om att krav pa miljohdnsyn ska
utformas sa att mindre leverantorers maojlighet att delta i upphandlingen inte forsvaras tagits
bort. Stadsledningskontoret anser att mindre foretag och idéburen sektors deltagande i
upphandlingar inte alltid kan underlattas/framjas utan att detta &r en av flera avvagningar som
ska goras i en upphandlingsstrategi. For att inte tappa bort smaforetagsperspektivet skulle
Foretagarna dock vilja féresla att den tidigare meningen bevaras, men omformuleras pa foljande
satt: “krav pd miljiéhénsyn ska sd ldngt méjligt utformas sa att mindre leverantérers méjlighet
att delta i upphandlingen inte férsvdras”.



| Gvrigt ser Foretagarna positivt pa att staden i stéllet for att utforma egna kriterier avser
anvanda de kriterier som tas fram av den nya Upphandlingsmyndigheten och som tidigare tagits
fram av Miljostyrningsradet och Konkurrensverket.

Sidan 20:

Nar staden upphandlar verksamhet ska dven krav pa bemanning, utbildningsniva, kompetens
och goda arbetsvillkor for personalen stéllas. | fraga om bemanning vill Féretagarna hanvisa till
kommentar ovan avseende texten pa sid 5. | fraga om goda arbetsvillkor har arbetsgivarna
givetvis att folja gllande lagstiftning. Aven i detta avseende kan dock framhéllas att goda
arbetsvillkor for personalen inte med nédvandighet behover betyda god kvalitet i leveranserna
av det som utfors.

Sidan 21:

Foretagarna uppskattar att begreppet affarsmassighet kopplas till aspekter som hdanger samman
med sund konkurrens och exemplet att inte endast stora foretag ska ha mojlighet att lamna
anbud om staden vill uppratthalla en mangfald av leverantérer. Foretagarna instimmer i vad
som uttalas om att planeringsstadiet ar sarskilt viktigt for att uppna detta - samt att bristande
resurser och tidsbrist hos den upphandlande myndigheten hammar férutsattningar for sddan
planering.

Angdende samverkan inom staden kan Foretagarna forsta att det kan finnas fordelar med att i
vissa specifika fall upphandla samordnat eller centralt. Vi vill dock understryka vikten av att
infor varje upphandling analysera om enskild upphandling lampligen kan ske. Vi vill vidare
framhalla att det ar av stor betydelse att vid storre samordnade upphandlingar sa langt maojligt
bryta ned stora kontrakt i andamalsenliga mindre delar, for att skapa forutsattningar for fler sma
foretag att vara med och lagga anbud. Detta blir for 6vrigt dven den modell som ska gélla nar de
nya upphandlingslagstiftningen, som ska vara pa plats i april 2016, trader i kraft.

Foretagarna instammer i att det &r av stor vikt att folja upp ingangna avtal. Sadan dialog bor ske
pa ett strukturerat satt under kontraktstiden. En dialog bor lampligen dven ske mot slutet av
kontraktsperioden for dmsesidigt utbyte mellan staden och leverantéren angaende erfarenheter
under kontraktsperioden. Sadana synpunkter kan staden sedan ta med sig i det forberedande
arbetet infér kommande upphandling av den aktuella varan eller tjansten.

Bilaga 1 — Stockholms stads program fér upphandling och inkép

Sidan 4:

| programmet anges att for de fall leverantorer inte ar kollektivavtalsanslutna ska staden, sa
langt det dr andamalsenligt och majligt enligt lag, stalla krav pa sérskilda kontraktsvillkor i niva
med svenska kollektivavtal. Foretagarna vill har hanvisa till vara kommentarer avseende
skrivning pa sid 9 i tjansteutlatandet. Det bor understrykas att det finns stora saval rattsliga som
praktiska oklarheter i fraga om hur kravstallande i niva med villkor enligt kollektivavtal i
praktiken kan ske.

Sidan 5:

| programmet uttalas att staden ska stalla krav pa leverantorerna i syfte att minska
arbetslosheten i grupper som star utanfor arbetsmarknaden och 6ppna upp for anstélining och
praktik, i de fall det bedoms lampligt med hansyn till uppdragets omfattning och
upphandlingsféremalets art. Foretagarna far hanvisa till vad som ovan framforts avseende
skrivningar om sysselsattningsframjande atgarder pa sid. 17-18 i tjansteutlatandet. Foretagarna
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vill betona att denna typ av krav maste anviandas med omddme och endast i sddana situationer
déar det ar relevant och &ndamalsenligt. Vi vill understryka vikten av att en dialog med
naringslivet sker infor sjosattandet av kravstallande av detta slag.

Under rubriken Ett klimatsmart Stockholm anges att staden om maijligt ska stalla klimatvanliga
krav pa bland annat livsmedel, transporter, kemikalier samt byggnader och anldggningar.
Foretagarna har inga invandningar emot dessa malsattningar. Vi vill dock betona vikten av
forberedande dialog med marknaden och ett genomtankt och relevant kravstallande i de
upphandlingar som konkret genomférs. Det dr dven av avgdrande betydelse att staden har
forutsattningar att folja upp kraven. Om uppfoljning inte sker riskerar kravstallandet att endast
bli en chimar, utan faktisk betydelse for klimatet — men med konkurrenssnedvridande effekter
for foretagen.

Sidan 6:

| programmet fastslas som 6vergripande malsattning att stadens upphandlingar ska genomforas
pa ett kvalitativt och affirsmassigt sdtt och att ingangna avtal ska féljas. Staden ska vidare
underlatta for alla anbudsgivare, inkl sma- och medelstora foretag samt idéburen sektor.
Foretagarna anser att dessa malsattningar ar foredémliga och vi hoppas att de far genomslag i
det praktiska arbetet med upphandlingar och avtalsuppféljning.

| programmet anges vidare att staden i syfte att uppna god kvalitet ska stalla relevanta krav pa
bemanning, utbildningsniva, kompetens och goda arbetsvillkor for personalen. Vidare anges
att det ar nodvandigt att de anstalldas rattigheter varnas for att uppratthalla god kvalitet.
Foretagarna vill harvid hanvisa till vad vi ovan anfort betraffande skrivningar pa sid 20 i
tjansteutlatandet.

Det anges i programmet att stadens ambition ar att ta tillvara leverantorers potential att
utveckla verksamheten. For att na detta mal ska héga krav pa kvalitet, i regel, ta sig uttryck i
tydliga beskrivningar om vad som ska uppnas men inte hur det ska uppnas. Foretagarna ser
positivt pa att ett sddant forhallningssatt tillampas sa langt mojligt. Detta stimulerar
leverantorer att utveckla nya, innovativa lI6sningar och metoder.

FOrtagarna ser positivt pa att det fastslas att staden ska vara 6ppen for synpunkter fran foretag
samt naringsliv- och intresseorganisationer samt att foretagens erfarenheter kan tas tillvara och
bidra till utveckling av stadens verksamheter. Vi forordar att staden tar initiativ till sddan dialog i
lampliga former. Foretagarna vill framhalla att dialog med néringslivet bor ske

- fore en upphandling i syfte att bl.a. fanga upp vad marknaden har att erbjuda

- under en upphandling i syfte att fanga upp synpunkter pa kravstéallande, och

- efter en upphandling i syfte att bl.a. utvaxla erfarenheter och fanga upp
forbattringsmoijligheter infér kommande upphandlingar.

Déarutover bor staden genom allman information och dialog om offentlig upphandling skapa
medvetenhet och intresse hos fler potentiella leverantérer. Foretagarna ar 6ppna for att bidra i
en dialog mellan naringslivet och staden.

Sidan 7:

Under rubriken "Samverkan inom staden” behandlas samordnad och central upphandling.
Foretagarna vill harvid hanvisa till var kommentar avseende skrivning pa sidan 21 i
tjansteutlatandet. Vi vill sarskilt framhalla att det &r av stor betydelse att vid storre samordnade
upphandlingar sa langt mojligt bryta ned stora kontrakt i &ndamalsenliga mindre delar, for att
skapa forutsattningar for fler sma foretag att vara med och lagga anbud.
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Sidan 8:

Foretagarna uppskattar att staden uppmarksammar betydelsen av sma- och medelstora foretag
samt idéburen sektor. Det dr dven vialkommet att staden dar sa ar lampligt ska underlatta for att
delta i upphandlingar genom att onddiga administrativa krav undviks och anbudsgivning
forenklas sa langt som mojligt. Foretagarna vill peka pa att dven uppdelning av kontrakt i mindre
delar samt dialog ar viktiga faktorer foér att underlatta for dessa aktorer.

Sidan 9:

| programmet anges att stadens mal ar att varor som kdps in ska vara producerade under
hallbara och ansvarsfulla forhallanden och dar korruption i produktionsledet motverkas.
Sarskilda krav ska stallas nar det ar mojligt och beddms [ampligt med hansyn till kontraktets
omfattning och/eller till upphandlingsféremalets art. Féretagarna vill i ssmmanhanget peka pa
komplexiteten i att félja upp krav av detta slag och sarskilt nar det ror produktionsforhallanden i
flera led och manga olika lander.

Angdende ”Allménhetens insyn i verksamheter for sociala tjanster” framgar att staden ska
strdva mot uppféljnings- och rapporteringsrutiner som maojliggor en neutral jamforelse mellan
olika utforare. Foretagarna valkomnar detta synsatt och utgar fran att dessa rutiner darvid dven
ska tillampas pa den verksamhet staden driver i egen regi. Ett sddant forhallningssatt
underlattar for brukarna att gora medvetna val av utférare (bade privata offentliga).

Ytterligare kommentarer angdende Stockholms stads program fér upphandling och inkép:

Foretagarna skulle vilja rekommendera staden att dven inkludera hanteringen av
direktupphandlingar i programmet for upphandling och inkdp. Direktupphandlingar utgér en
stor del av de upphandlingar som arligen genomfors i Sverige och det finns ett stort varde i att
uppmaéarksamma dven dem. Att detta uppmarksammas kan vara av betydelse sarskilt for sma
foretag.

Foretagarna kan konstatera att programmet har ett 6vergripande innehall och mer praktiskt
sedan kommer att fyllas ut genom olika tillampningsanvisningar. Foretagarna star till stadens
forfogande for att [lamna synpunkter dven pa kommande utkast till tillampningsanvisningar.

Bilaga 2 — Reviderad antidiskrimineringsklausul

Forslaget innebar att leverantoren forbinder sig att vid utférandet av tjanste- eller
byggentreprenadkontrakt i Sverige folja gallande antidiskrimineringslagstiftning. Under
avtalstiden ska leverantéren inom 14 dagar fran det att staden begar det, skriftligen redovisa
specificerade uppgifter och handlingar for att styrka att regelverket efterlevs.

Foretagarna har inget att invdnda mot en antidiskrimineringsklausul som féljer svensk
lagstiftning. Under sadana forhallanden framstar daven den foreslagna uppgiftsskyldigheten
rimlig.

Bilaga 3 — Klausul om meddelarfrihet

Den foreslagna klausulen lyder:
Personal som dr anstdlld i verksamheten ska betrdffande verksamhet som omfattas av avtalet ha i huvudsak samma
meddelarfrihet som rdder fér motsvarande offentligt anstdlld personal. Denna meddelarfrihet ska inte omfatta
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uppgifter som avser affédrsférhdllande, eller som allmént sett kan rubba konkurrensférhdllande for entreprenéren.
Vidare rdder det inte meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska férhéllanden eller
som ror sikerhet. | meddelarfriheten innefattas inte heller information som gdller pdgdende férhandlingar rérande
I6ne- eller andra anstéllningsvillkor eller som ér hemlig enligt lag.

Personer i ledande stdllning i féretaget, eller ddrmed jamforlig stéllning omfattas inte av den hdr angivna
meddelarfriheten.

Det dligger entreprenéren att informera berérd personal om den meddelarfrihet som ska rdda i verksamheten.

Foretagarna vill peka pa att det finns risk for att klausuler om meddelarfrihet, beroende pa
utformning, kan medféra problem for privata aktorer bl.a. i fraga om skydd for foretagskanslig
information samt risker for intressekonflikter, inte minst i férhallande till de anstalldas
lojalitetsplikt gentemot sina arbetsgivare.

Foretagarna finner dock att den foreslagna klausulen har ett balanserat innehall och kan
acceptera att den anvands i entreprenadkontrakt som avser drift av verksamhet inom
socialtjansten.

Foretagarna
Ulrica Dyrke Nilla Tjalldén
Upphandlingsexpert Verksamhetschef

Foretagarna Stockholms stad



