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Remissyttrande Promemorian utvidgat skydd mot
diskriminering i form av bristande tillganglighet

Foretagarna har getts majligheten att yttra sig om ovan rubricerade utkast till
lagradsremiss och far lamna nedanstaende synpunkter.

Regeringen foreslar en dndring i diskrimineringslagen (2008:567) avseende
bristande tillganglighet for personer med funktionsnedsattning. Fran
diskrimineringsforbudet undantas idag foretag som vid forra kalenderarsskiftet
sysselsatte farre an tio arbetstagare och verkar inom omradet varor och tjanster. I
regeringens forslag ska aven dessa foretag omfattas av forbudet om foretaget i sin
niringsverksamhet tillhandahaller varor och tjinster till allméinheten. Andringen i
diskrimineringslagen foreslas trada i kraft den 1 juli 2017. Foretagarna avstyrker
forslaget.

Naringslivets utveckling

Vid diskrimineringslagens inforande i Prop. 2007/08:95 och dndringen av den
samma i prop. 2013/14:198 framgar att forbudet om skydd mot diskriminering i
form av bristande tillganglighet inte bor gilla for sma foretag. Regeringen framforde
regelforenkling och en minskad adminsitrativ borda for mindre foretag samt
forutsattningarna for naringslivets utveckling som skal till att undanta foretag med
farre dn 10 anstillda fran reglerna. Att fa fler och vaxande sméaféretag var en
prioriterad fraga for regeringen och naringslivets utveckling syftade darfor till att
fyra av fem jobb skapas i smaforetag. Regelkrangel och administrativa bordor ar
tydliga hinder for att sma foretag ska viaxa varfor dessa hinder bor avhjilpas. Sedan
diskrimineringslagen (2008:567) och dndringarna i den samma har tratt i kraft har
inte naringslivets utveckling forandrats namvart. Foretagarna staller sig darfor
fragande till varfor denna hansynen for naringslivets utveckling inte langre skulle
vara giltig.

Diskriminering konstateras inte vara ett problem bland mindre foretag

I promemorian konstaterar regeringen att diskrimineringsombudsmannens
bedomning att lagiandringen om bristande tillgdnglighet redan efter mindre an ett ar
haft effekt och har okat intresset for hur tillginglighet kan forbattras. Likasa hanvisar
promemorian till Konsumentverkets rapport Butikschefernas syn pa tillganglighet
2015 (Rapport 2016:1) dar sju av tio butikschefer anser att tillganglighetsfragor ar ett
omrade som har hog prioritet. Ddremot namner inte promenorian att bristande
tillganglighet i mindre foretag skulle utgora ett problem. Trots avsaknaden av
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underlag tycks regeringen konstatera att det finns anledning att tro att
diskriminering i form av bristnade tillganglighet utgor ett problem bland mindre
foretag. Likasa konstaterar regeringen svepande att det finns ett behov av att
fortsatta starka lagstiftningen som ror diskriminering. Vidare faststiller regeringen
att undantagen i lagen bor vara val motiverade och med beaktande av de speciella
forutsattningar som galler for olika samhéllsomraden. Det ar, enligt regeringen, inte
motiverat med ett fortsatt undantag for de minsta foretagen. Foretagarna vill
framfora att regeringen inte tycks ha gjort ndgon som helst avvagning eller
motivering som grund for att ta bort undantaget for de allra minsta foretagen.

Regeringen framfor exempel pa vilka atgarder som kan tankas kravas, sa som att lasa
upp en restaurangmeny for gaster med synnedsattning eller att halla upp en dorr for

en kund. Med denna typ av exempel antyder regeringen att detta inte gors av mindre
foretag och att det utgor ett sa stort problem att det motiverar lagstiftning. Det tyder

pa en mycket bristande insyn i foretagandets villkor.

Skalighetsbedomningen

Regeringen bedomer att forbudet mot diskriminering i form av bristande
tillganglighet pa grund av skilighetsbedomningens utformning inte medfort nagra
betungande konsekvenser for de foretag som omfattas av forbudet. Foretagarna vill
framfora att regeringens konstaterande inte ar direkt overforbart till mindre foretag
da den skilighetsbedombning som regeringen hanvisar till inte provats mot de
mindre foretagen. Att bedoma skaligheten for smé foretag ar inte det samma som att
gora det for storre. Verkligheterna ar vasenskilda.

Skalighetsbedomningen ska sarskilt beakta arbetsgivarens eller
verksamhetsutovarens ekonomi och 6vriga forhéllanden. Kostnaden ska stallas i
relation till verksamhetsutovarens ekonomiska situation. Om en verksamhetsutovare
saknar mojlighet att bara kostnaden for en viss atgard kan den inte anses skilig att
krava. Inte heller kan sddana atgarder kravas som skulle fa stora konsekvenser pa
verksamheten i Ovrigt.

Det ar givetvis vilkommet att regeringen forsoker ta hansyn till foretagares
verksamhet och resultat. Dessvarre ter sig forutsebarheten i en skalighetsbedomning
av verksamhetens ekonomi ar mycket bristfillig. Formagan och majligheterna att
bedoma foretagets ekonomi, inte minst bland de mindre foretagen, ar hos
myndigheter mycket ldg. Rimligen ar det svart for personer som inte ar direkt insatta
i verksamheten att avgora hur en langsiktig ekonomisk plan for foretaget ser ut. Ett
foretag med god ekonomi riskerar ocksa i praktiken att bli bestraffat jamfort med ett
foretag med samre ekonomi eftersom en battre ekonomisk situation kan leda till
okade och tidigare oforutsedda krav. Detta trode vara i stark kontrast till regeringens
politik.

Utover detta framkommer en tydlig provningsproblematik i hur det avgors om det ar
skiligt for ett foretag att vidta atgarder och i sa fall i vilken utstriackning.

Skalighet ar inte statiskt utan i kontinuerlig forandring . Det innebér att ndgot som

inte ar skaligt idag kan vara det imorgon. I prop. 2013/14:198 anvands sarskilt
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anpassade format, s som storstil och Daisy — en internationell standard for digitala
talbocker — som exempel pa atgarder i fraga om information och kommunikation.
For verksamheter dir detta idag inte ar tillampbart kan det mycket vil komma att
bedomas som skaligt i framtiden. Denna typ av brist pa transparens for forutsebarhet
har potentiellt stora effekter for de mindre foretagen.

Konsekvens- och kostnadsansalys

Enligt regeringen omfattar forslaget 6ver 9o procent av foretagen i Sverige.
Regeringen konstaterar svepande att de atgarder som kan komma att kravas som en
foljd av forslaget ar av det enklare slaget och att endast skiliga atgiarder kan kravas.
Det finns enligt regeringen 6ver 800 000 foretag inom omradet varor och tjanster
som har en positiv omsattning. Forslaget kommer framst att rora foretag inom
detaljhandel, hotell- och restaurangverksamhet och transporter.

I promemorian framfors att de storsta kostnaderna for foretagen ligger i att inhamta
information om forbudets innebord och att se 6ver invanda vanor och handlingssatt.
Verksamhetsansvariga kan, enligt regeringen, forvantas ha generell forkunskap om
forbudet mot diskriminering avseende bristande tillgdnglighet da de som
arbetsgivare redan i dag berors av diskrimineringsférbuden som ror arbetslivet.
Andra kostnader ar exempelvis de personalresurser som tas i ansprak genom
personligt stod och service eller att tillgangliggora information eller anpassad
kommunikation, samt atgarder i den fysiska miljon. Ovanstaende exempel ar alltsa
tydliga kostnader for foretagen. Gemensamt for dessa kostnader ar ocksa
osdkerheten och bristen pa forutsebarhet. Ett litet foretag har inte heller rad att
avvakta en skilighetsbedomning eller ett domslut. Osdkerhetsmomentet riskerar att
leda till att foretagen avvaktar expanssion i personal och investeringar. De
samhallsekonomiska konsekvenerna riskerar foljaktligen att vida 6verstiga de
konsekvenser regeringen redogor for i promemorians konsekvens- och
kostnadsanalys.

Forslaget innebar dven, som regeringens konstaterar, att flera fall av diskriminering
kan komma att provas i domstol. Denna typ av osdkerhet ar direkt skadlig for
smaforetag, samtidigt som domstolssystemet belastas ytterligare. Regeringen havdar
dock att forslaget ar av mycket begransad omfattning i relation till domstolarnas
verksamhet som helhet. Aven om det 4r en begrinsad omfattning for
domstolsviasendet dr en domstolsprovning for den enskilde foretagaren en
synnerligen omvalvande upplevelse forknippad med stor osidkerhet, brist pa
forutsebarhet och i virsta fall forknippad med stora kostnader. Likasa finns det, som
regeringen beskriver, en hog sannolikhet for att flera foretag med fa anstillda
kommer att anmalas till diskrimineringsombudsmannen, med samma konsekvenser
som foljd.

Regeringen konstaterar att konkurrensen inom omradet varor och tjanster inte
kommer att paverkas av att undantaget tas bort. Men med regeringens forslag kan ett
foretag med svag ekonomi prioritera annan verksamhet framfor atgarder for att
forbattra tillgangligheten. Foretag med god ekonomi kan inte gora det samma. Att
regeringen konstaterar att konkurrensen da inte paverkas ar darfor
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anmarkningsvart. Forslaget har enligt Foretagarna tydliga och negativt snedvridande
konkurrenseffekter for mindre foretag, for foretag med god 16nsamhet, samt for
foretag i vissa branscher och sektorer.

Regeringen menar att stat, kommun och landsting kan gora besparingar om en
person med funktionsnedsittning exempelvis kan gora sina inkop och ta del av
tjanster sjalvstandigt och utan behov av stodinsatser. Regeringens forhoppning ar
foljaktligen att fora over kostnader fran stat, kommun och landsting till det privata
naringslivet.

Precis som regeringen konstaterar ar det svart att berdkna de kostnader som kan
uppsta eftersom de beror pa faktorer sa som forkunskap och omfattning av kontakter
med personer med olika funktionsnedsattningar. Trots detta konstaterar regeringen
att forbudet inte kommer att ha nigra betydande kostnader for foretag. Inte heller
kommer forslaget, enligt regeringen, att innebar nagra betydande administrativa
kostnader for foretagen. Regeringen gar sa langt att de beskriver kostnaderna som
forsumbara.

Regeringens konsekvens- och kostnadsanalys maste anses vara mycket bristfallig och
kan darfor inte ligga till grund for lagstiftning eller en bedomning av forslagets
effekter. Promemorian visar ocksa pa en oforstaelse fran regeringens sida for hur
naringslivsklimatet och sméaforetagens verklighet ser ut.

Foretagarna avstyrker forslaget.
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