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Foretagarna dr Sveriges storsta organisation for foretagare. Vi driver opinion for att forbattra foretagarklimatet
och gora det enklare att starta, driva, utveckla och dga foretag. Foretagarna dr medlemsigda, medlemsstyrda och
partipolitiskt obundna. Varje vecka soker tusentals foretagare upp oss for juridisk radgivning, anpassade forma-
ner, event och moéten. Vi foretrader ca 70 000 foretagare, vilket ger oss en stor mojlighet att paverka och driva opi-
nion for ett battre foretagarklimat. Vara medlemmar gor oss till en stark och trovirdig rost i maktens korridorer.
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HALLBARA SMAFORETAG

INTRODUKTION

Sveriges sma- och medelstora foretag tjanar pa hallbarhet och tar ett
betydande ansvar for att skapa ett langsiktigt hallbart sam-
hille. Det visar den unika kartliggning av smaforetagens

hallbarhetsarbete som Foretagarna gjort tillsammans med
hallbarhetsbyran Beyond Intent.

Hela 86 procent av smaforetagarna tycker att det ar
viktigt for foretag att ta samhillsansvar och arbeta
hallbart. Mer 4n hélften har redan ett hallbarhetsar-
bete och flertalet av dessa har sett positiva effekter pa
kundnojdhet, marknadsforing, medarbetareengage-
mang och lénsamhet.

Var undersokning visar samtidigt att manga
smaforetagare anser att regeringens forslag om
tvingande hallbarhetsrapportering riskerar att
forsvara hallbarhetsarbetet. Det finns en allmén
oro for att kraven kan bli for omfattande och
skapa en ny byrakrati som riskerar att ta fokus
fran huvudfragan.

. B . L R . I Giinther Marder,
For sma- och medelstora foretag ar hillbarhetsarbetet nimligen frimst en Bl vd Foretagarna
fraga om resurser. Var undersokning visar att endast halften av smaforetagar-
na som arbetar med hallbarhet har styrdokument och att farre an var tredje
utvirderar effekterna av sitt hallbarhetsarbete. Bara runt var tionde har nagon
anstilld med sarskilt omradesansvar och endast var tionde av dessa arbetar
mer dn halvtid med hallbarhetsfragorna.

Det foretagen efterfragar ar darfor fungerande strukturer, som kan hjilpa till att effektivisera
hallbarhetsarbetet. Konkreta verktyg, praktiskt stod och 6kad kunskap ar saledes betydligt bittre
atgarder an 6kad pappersexercis i form av rapporteringskrav.

Undersokningen visar tydligt att det finns ett starkt engagemang och vilja bland Sveriges sma- och
medelstora foretag att arbeta mer aktivt med hallbarhet. Det giller oavsett bransch och var i landet
foretaget ar lokaliserat. Det finns dessutom en relativt stor efterfragan pa stod och resurser for att
utveckla och starka foretagens formaga till hallbara affarer. Diskussionen behover nu landa lokalt och
regelverken anpassas till de sma och medelstora foretagens verklighet.
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BAKGRUND

Samhdllsansvar, hdallbarhet eller CSR (Corporate
Social Responsibility) har fatt okad betydelse for
sdttet allt fler foretag bedriver sin affdarsverksam-
het. Mer medvetenhet och nya utmaningar innebdr
att fler foretag aktivt engagerar sig i samhdllsut-
vecklingen. Det innebdr nya krav fran kunder och
samhdille, men ocksa nya affdrsmaojligheter.

Arbetet med vad och hur foretag ska bidra till
en hallbar utveckling #ir diremot inte nytt. Anda
sedan begreppet hallbar utveckling lanserades

i Brundtland-rapporten 1987 har diskussionen
pagatt hur hallbarhet ska definieras och hur det
ska uppnas.

Processen har framst involverat stora bolag
och utvecklat omfattande frivilliga principer och
riktlinjer som varit anpassade for storbolag, som
t.ex. GRI, UNGC och ISO 26000. Pa senare tid har
aven formella direktiv och regelverk utvecklats.

I Sverige presenterades i december 2014 ett lag-
forslag for obligatorisk hallbarhetsrapportering!
med planerad introduktion hosten 2015. I augusti
2015 presenterade regeringen en handlingsplan
for foretagande och manskliga rittigheter och
under hosten dven en ny skrivelse om hallbart
foretagande som ska overlamnas till riksdagen.

Sma och medelstora foretag vill och maste
vara med i denna allt snabbare utveckling om vi
vill mgjliggora en hallbar samhéllsutveckling och

sikra svensk tillvixt 14ngsiktigt. Aven om smé
och medelstora foretag inte berors direkt av den
lagstiftning som dr under utveckling kommer de
att paverkas indirekt, som underleverantorer,
partners och av utékade krav vid upphandlingar.
Ett regelverk som skapar effektivitet och tydlig-
het dven for smaforetagens hallbarhetsinsatser ar
darfor centralt.

Stark efterfragan, konkurrensfordelar och
interna initiativ har satt hallbarhet pa smaforeta-
gens agenda. Men dven om intresset och arbetet
redan ar vil etablerat, anser flertalet av smafore-
tagen att det finns stora hinder. Av de som arbetar
med hallbarhet saknar omkring hilften interna
styrdokument och firre adn var tredje utvirderar
effekterna av sitt hallbarhetsarbete. Bland de
foretag som idag inte bedriver hallbarhetsarbete
uppges brist pa kunskap, tid och resurser vara
huvudsakliga anledningar. Det som efterfragas ar
konkreta verktyg, praktiskt stod och 6kad kun-
skap om hur engagemanget ska leda till konkreta
resultat.

1 Departementspromemorian Foretagens rapportering om hallbarhet och mangfaldspolicy (Ds 2014:45)



HALLBARA SMAFORETAG

FORETAGARE FOR ETT
BATTRE SAMHALLE

Ar det viktigt eller oviktigt att bedriva hallbarhetsarbete
och ta samhallsansvar kring sin verksamhet?

40%

37%

30%

20%

18% 18%

10%

0%
1 - inte alls viktigt 2 3 4 5  6-mycket viktigt vet ej/ avstar

. foretag i allménhet . eget foretag

Figur 1. Besvarad av samtliga

Sveriges foretagare tycker hallbarhet dr viktigt. Hela 86 procent tycker att det ar viktigt eller
mycket viktigt for foretag att ta samhillsansvar och bedriva hallbarhetsarbete. 75 procent anser att
det dven ar viktigt eller mycket viktigt for det egna foretaget.



HALLBARA SMAFORETAG

Baserat pa bakgrundvariabler visar undersokningen att geografisk placering, storlek och bransch
har liten betydelse for hur foretagen ser pa vikten av att bedriva hallbarhetsarbete. Andelen positiva
varierar som mest med 15 procent baserat pa geografi och med lite 6ver 10 procent mellan branscher
(Fig. 1.1)

Ar det viktigt eller oviktigt att bedriva hallbarhetsarbete
och ta samhallsansvar kring sin verksamhet?

Tillverknings- och utvinnings-
industri, inkl. energi & miljo

Byggindustri 4%

Handel, Transport- och
magasineringsforetag,
Hotell och Restaurang

Informations- och kommunikationsforetag

Foretagstjinster

Vard & Omsorg, Utbildning,
Personliga & kulturella tjanster,
Ovriga konsumenttjinster

N

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. foretag i allmédnhet . eget foretag

Figur 1.1 Besvarad av samtliga, andel som

svarar 4, 5 eller 6 (det ar viktigt)

Aven om de medelstora foretagen i nagot storre utstrickning anser att det ar viktigt att bedriva hall-
barhetsarbete dn de minsta, 4r variationen begrinsad och den sammantagna bilden ar starkt positivt.
(Fig. 1.2)

Ar det viktigt eller oviktigt for ert foretag att bedriva hallbarhetsarbete
och ta samhallsansvar kring sin verksamhet?

0 anstéllda

1-4 anstéllda

5-9 anstallda

10-19 anstillda 91%

20+ anstillda 91%

I I I
0% 4 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 1.2 Besvarad av samtliga, andel som _.*
svarar 4, 5 eller 6 (det ar viktigt)
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- mm |
N I n a ' a rVI VD pa Fix Cleaning Service som erbjuder
, stadtjanster i Goteborg och har 20+ anstallda.

!! Vi har alltid velat att branschen ska forindras. Idag hjalper vi vara kunder att gora bittre
For nio ar sedan tog vi nya tag med en ambition om upphandlingar. Aven om vi sjilva inte
att vaxa. Da stallde vi oss fragan vilka vi ar och vad vinner upphandlingen, hjélper det att fora
vi star for. Vi beslot oss for att forsoka bli en bra fo- in varderingar som pa sikt kan férandra
rebild i en bransch med daligt rykte och varierande branschen. ,,
seriositet.

Vi har arbetat mycket med var kultur och gemen-
skap, vi har offentligt tagit stallning mot ohallbara
upphandlingar, sett 6ver var paverkan pa olika plan,
sakrat miljodiplomering, och bérjat kommunicera
vilka vi &r, vad vi star for. Det har gett en starkt rela- .
tion med bl.a. kunder, intressenter och myndigheter :
och idag blir vi till och med inbjudna till samtal med
politiker och néringsliv.

Vi beslot oss for att forsoka
bli en bra forebild | en
bransch med daligt rykte

Det ar valdigt markligt att kommunerna handlar

in till billigaste maojliga pris och samtidigt talar om
hur de arbetar for social hiansyn och hallbarhet. Det
rimmar daligt i mina 6ron. Det siger sig sjalvt att
man inte kan kopa in basta mojliga hallbarhet och
sociala hansyn till billigaste pris pa marknaden. Jag
saknar tydliga spelregler och kravspecifikationer
for kvalitetsfragorna i upphandlingarna. Det skulle
kunna férandra mycket.

For oss ar och har hallbarhet varit en ansvarsfraga.
Man kan hitta anledningarna, men det kommer
inifran fran borjan. Det handlar slutligen om att
bygga tillsammans och ta ansvar om sin omvéarld.
Med tiden har vara insatser ocksa blivit ett verk-
tyg for var marknadsforing. De tydliggor vilka vi
ar och har blivit profilfraga. Nu ar vi kinda som
en bra leverantor och en god arbetsgivare.



5-9 anstéllda

10-19 anstillda

20+ anstéllda

HALLBARA SMAFORETAG

MAJORITETEN FORETAG
JOBBAR MED HALLBARHET

Av Sveriges foretagare har en majoritet (55 procent)
nagon form av hallbarhetsarbete. Desto storre foretag
desto storre andel har ett utvecklat hallbarhetsarbete,
vilket dr naturligt med tanke pa att storre foretag ofta
har mer resurser att bedriva ett systematiskt hallbar-
hetsarbete.

Om foretaget har sitt siite i storstad eller pa landsbygd
paverkar inte i nagon storre utstrickning om foretaget
arbetar med hallbarhet eller ej. Av foretagen i storstad
svarar 53 procent att de jobbar med hallbarhet jamfort
med 57 procent pa landsbygden.

Variationen ar dven relativt liten (49-63 procent) vad
giller andelen foretag som bedriver hallbarhetsarbete
mellan olika branscher. Det utmanar en etablerad
bild av att foretag i konsumentnira branscher i storre
utstrackning har ett utvecklat hallbarhetsarbete, pa
grund av kundkrav. Visserligen ar sektorerna handel
och besOksniring starkare representerad, men endast
marginellt gentemot exempelvis Tillverknings- och
utvinnings-, samt Byggindustri.

Arbetar ditt foretag med hallbarhet idag?
Svar=Ja
0 anstallda.

1-4 anstillda

I I I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 2.1 Besvarad av samtliga

Tillverknings- och utvinnigs-
industri,inkl. energi & miljo

Handel, Transport- och
magasineringsforetag,
Hotell och Restaurang

kommunikationsforetag

86% Vard & Omsorg, Utbildning,
Personliga & kulturella tjinster,
Ovriga konsumenttjénster I

Arbetar ditt féoretag med
hallbarhet idag?

. Ja . Nej . Vet ej / Avstar

Figur 2. Besvarad av samtliga

Arbetar ditt foretag med hallbarhet idag?
Svar=Ja

58%
Byggindustri 59%

63%

Informations- och 49%

51%

Foretagstjanster

52%

T T
0% 20% 40% 60%

Figur 2.2 Besvarad av samtliga

80%
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Av de 32 procent av foretagen som inte bedriver hallbarhets-
arbete gor hilften bedomningen att det inte finns ett behov. Var
femte uppger begriansningar i form av tid, resurser och kunskap
som inskrinkande faktorer. Var femte uppger ocksa att fragan, av
nagot skil, ar irrelevant (Fig. 2.3)

Virt att beakta ar att 56 procent av respondenterna har 4 eller
farre anstillda och 10 procent helt saknar anstéllda i foretaget.
Med andra ord ar majoriteten av respondenterna smaféretagare,
med farre personella resurser med kompetens att bedriva ett
strukturerat hallbarhetsarbete.

Vad ar skilen till att ert foretag inte bedriver
hallbarhetsarbete?

. N

Inget behov 51%
Begrinsad tid
Irrelevant fraga
Begrinsad kunskap
Begriansad ekonomi
Svart att implementera
Ej lonsamt

Annat

Vet ej / avstar

I I
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figur 2.3 Besvarad av de som inte arbetar med hallbarhet
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AEFARSN YTTAN DRIVER
HALLBARHETSARBETET

Vilka ar de framsta anledningarna till att ni
bedriver hallbarhetsarbete?

Stirka konkurenskraften 36%

Initiativ fran ledningen 35%
Marknadsforing

Krav fran kund
Annan anledning
Krav fran fdgare
Lonsamhetsaspekter
Effektivitetsaspekter
Riskhantering
Initiativ fran styrelsen

Krav fran allméanheten

Initiativ fran medarbetare

Krav fran investerare
eller finansiér

Vet ej / avstar

0% 10% 20% 30% 40%

Figur 3 Besvarad av de som arbetar med hallbarhet

De sma och medelstora foretagens hallbarhetsarbete ar till storsta del affarsdrivet. Att starka kon-
kurrenskraften, forbattra marknadsforing och 6kade krav fran kunder 4r bland de frimsta anledning-
arna till hallbarhetsarbetet. Det 4r med andra ord rationellt utifran ett foretagsperspektiv.

Smaforetagens dgare har ett tydligt engagemang. Undersokningen visar att initiativ fran foretagets
ledning spelar en central roll i utvecklingen av ett hallbarhetsarbete. Det belyser det faktum att sma
foretag ofta har en tydlig d4gare och sillan dr borsnoterade.
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Vilka av nedanstaende tematiska omraden behandlas i ert
foretags policy/strategi for hallbarhetsarbete?

Miljp 89%
Arbetsforhallanden
Foretagsetik
Minskliga réttigheter

Annat

Vet ej / avstar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 4 Besvarad av de som arbetar med héllbarhet och har en policy/strategi for hallbarhetsarbete

44 procent av Sveriges foretagare som arbetar med hallbarhet har en hallbarhetspolicy. Omkring
halften av dessa lyfter fragor om foretagsetik och manskliga rittigheter. I huvudsak ligger fokus i
styrdokumenten emellertid pa fragor som rér miljo (89 procent) och arbetsférhallande (73 procent).
Narmare varannan av de som bedriver hallbarhetsarbete saknar dock dokument som styr arbetet.

Omrade Exempel

Miljo Resursanvandning, utslapp, avfall, produktion- och konsum-
tionseffekter pa biologi och ekologi, och biologi och ekologi,
och biologisk mangfald

Foretagsetik Affarsetik, anti-korruption, beskattning, fri konkurrens

11
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Tage Andersson,

ar VD for Korallen AB i Boras som anstiller 6ver
20 personer. Korallen AB éar ett plaggfiargeri och
tredjepartslogistikforetag for tekobranschen.

!! Hallbarhet ar en framtidsfraga for oss. Det
borjade med ett personligt engagemang och har
sen kommit att integreras i affaren. Vi erbjuder
fargning med hallbara produkter och metoder
och arbetar for att ta ansvar som ger hallbara
relationer. Det gar igenom i vilka kunder vi
attraherar.

Vart hallbarhetsarbete
har gett utdelning direkt
| affaren.

Vart hallbarhetsarbete har gett utdelning direkt
i affaren. Nudie Jeans ar var storsta tredjepart-
logistikkund och star nastan for 50 % av var om-
sattning. De sétter hallbarhetsfragorna i fraimsta

rummet, bade vad géller miljo och arbetsvillkor
ileverantorskedjan. Vi expanderar nu tillsam-
mans med dem och utvecklar gemensamt en ny
fastighet pa 11 000 kvm for var
tredjepartslogistik.

Vi har ocksa attraherat nya kunder inom
re:textile med vad vi som fiargeri kan erbjuda
med omdesign, 6verskott och aterbruk. Bland
annat fargar vi om kasserade produkter at ett
tvatteri.

Vi har valt att ga var egen vag. Det har vi

varit tvungna till sedan starten. Vi har valt att
anvinda certifierade produkter pa vart fargeri
och ger ut en rapport varje ar for att visa vara
kunder vad vi gor. Men certifieringsprocesserna
ar komplicerade och rapporteringskrav blir
direkt en borda pa oss sma foretag sa vi har valt
att sta utanfor dessa. Darfor har det handlat mer
om vad vi gor och att dela det informellt med

vara kunder. ,,
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FA UTVARDERAR RESULTATEN
AV SITT HALLBARHETSARBETE

Utvarderar ert foretag effekterna av ert hallbarhetsarbete?

. Ja . Nej . Vet ej / Avstar

Figur 5 Besvarad av de som arbetar med hallbarhet

En klar majoritet av de foretag som arbetar
med hallbarhet utvirderar inte resultaten av
sina insatser. Endast var tredje siger sig utvar-
dera effekterna. Det skapar en brist pa underlag
for att sakligt bedoma effekterna av det egna
hallbarhetsarbete, men ocksa ett hinder for att
kommunicera det till kunder, finansidrer och
allménheten.

Av de tillfragade siger 6ver hilften att det finns
behov av stod och rad i hallbarhetsarbetet. Under-
sokningen visar ocksa att manga av de sma och
medelstora foretagen som bedriver ett hallbar-
hetsarbete har utvecklat det pa egen hand. Det
betyder inte att foretagen inte efterfragar utbild-
ning, stod med metoder och verktyg i det arbetet.
Snarare dr de rad och hjilp som finns att tillga
idag illa anpassade for smaforetagens verklighet.

13
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Var undersokning visar att tre foretag av fem (58 procent), bland de som arbetar med hallbarhet, rap-
porterar sitt hallbarhetsarbete pa nagot satt. ISO 14001 &r i sirklass den mest vanligt forekommande
standard/riktlinje bland féretagen och anviands av var tredje foretag som rapporterar. Hela 26 procent,
av de som rapporterar, har utvecklat egna rapporteringssystem.

ISOs standards pa omradet ir flest foretagare bekanta med. Hela 65 procent respektive 28 procent
kanner till ISO 14001 och ISO 260003 medan stora internationella standards UNGC och GRI ar tamli-
gen okinda. (Fig. 6)

Kunderna star i fokus for rapporteringen. Vartannat bolag har kunden som priméar malgrupp.
Agarna, medarbetarna och upphandlare ar ocksa viktiga mottagare av informationen (Fig. 7)

Vilka av féljande riktlinjer for hallbarhetsrapportering kdanner du till?

ISO 14001 65%
ISO 26000
FR 2000

Sveriges miljokvalitetsmal

Kanner inte till nagon

IRIS %

UN Global Compact
(UNGOC)
OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag
Global Reporting Initiative 49%
(GRI)
Annan 5%

6%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figur 6 besvarad av de som arbetar med hallbarhet

Vilka ar malgruppen/malgrupperna for er hallbarhetsrapportering?

Kunder 50%

Agare
Medarbetare

Ingen

Offentliga uppkopare/
uppdragsgivare
Mydighet/lagstiftning

Allménheten

Privata uppkopare/
uppdragsgivare
Investerare och finansiarer

Annan

Vet ej / avstar

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figur 7 Besvarad av de som arbetar med hallbarhet, och rapporterar sitt hallbarhetsarbete

2 IS0 14000 dr samlingsnamnet for de standarder som handlar om miljéledning.
14 3 IS0 26000 - en internationell viagledande standard med riktlinjer fér socialt ansvarstagande.
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Folke Carlsson,

leder Folkes Bygg & Byggnadsvard i Hanaskog
Skane. Ett bolag som arbetar med byggnation, re-
novering och restaurering av fastigheter och har 30
anstillda. 2010 var bolaget ett av Dagens industris
Gasellforetag och aret darpa i finalen for Swed-
banks Hallbarhetspris.

!! Ett genomtinkt hallbarhetsarbete som uttrycks J ag a r tve kS am tl Il n ya krav

i praktiska ordalag uppskattas av vara kunder och

ar ett barande inslag i var marknadsforing. Vi tar p a° h a° l I b a rhets ra p p O rte r’ de t

tillvara gammalt material nér vi renoverar och res-

taurerar och pa sa vis ar hallbarhet och ateranvand- rl Ske rar att b/[ fo r mycket

ning en del av vart koncept. Just ateranvandning . . .
och fragan om hur vi anvinder oss av mera hallbara f@Qff och for lite pra ktik.
material 4r en knackfraga, inte bara for byggbran-

schen utan for alla verksambheter.

Vi pa sma foretag har redan nog med admi-
Jag ar tveksam till nya krav pa hallbarhetsrappor- nistration och saknar resurser att ha folk som
ter, det riskerar att bli for mycket teori och for lite sitter med rapporter. Da ar det battre att vi via
praktik. I manga fall blir det efterhandskonstruk- utbildningar, radgivning och stod kan syste-
tioner dir man forsoker se till att det som redan matisera det hallbarhetsarbete som vi redan
ar gjort haller for en slutbesiktning. Vi maste byta  gor och fa hjalp med hur det kan bli béttre och
tankesitt och se till att gora ritt fran borjan istallet. mer effektivt. ,,
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HALLBARHET GER NOJDA KUNDER

Har ni upplevt att ert foretags hallbarhetsarbete har paverkat nagon av nedanstaende omraden?

Kundngjdhet 56%
Marknadsforing
Medarbetare
Lonsamhet

Antal kunder
Offertforfaranden

Offentlig upphandling

Administration och styrning

Rekrytering
(attraktiv som arbetsgivare)

Investerare och finansidrer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 8 Besvarad av de som arbetar med hallbarhet . Mycket positiv . Mycket negativ

Undersokningen visar att hallbarhetsarbetet dr en viktig faktor for att 6ka kundnojdhet, gynna
marknadsforingen och stéirka relationen till medarbetarna. Var tredje foretagare siger ocksa att hall-
barhetsarbetet har bidragit till 6kad lonsamhet och fler uppdrag och kunder. Var fjirde svarar att det
dessutom varit positivt vid offentliga upphandlingar.

Fran vilka har féorvantningarna pa ert hallbarhetsarbete stigit?
Kunder 76%
Allméinheten

Foretagets ledning

Kgare

Internt fran medarbetare

Investerare eller finansiir

Vet ej / avstar

I
. 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Figur 9

Besvarad av de som arbetar med hallbarhet som upplever att férvintningarna pa hallbarhetsarbete har stigit under de senaste 3 dren

Varannan foretagare upplever att forvintningarna pa deras hallbarhetsarbete har 6kat. Det ar
framfor allt fran kunderna och allmédnheten, men dven internt finns en vixande forviantan pa fore-
tagets prestation pa hallbarhetsomradet. En tredjedel tror att de kommer att utdka sitt samhélleliga
engagemang de kommande tre aren.
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TVINGANDE REGLER
RISKERAR SKAPA AN

MER BYRAKRATI

Bor obligatoriska rapporteringskrav for foretags paverkan pa miljo-,
sociala- och affarsetiska aspekter dven galla for sma (0-49 anstallda)

Nej

Ja, men endast
medelstora foretag

Ja, men endast
smaforetag

Ja, bade sma och
medelstora foretag

Vet ej / avstar

och medelstora foretag (50-249 anstallda)?

41%

I
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figur 10 Besvarad av samtliga

Sveriges foretagare har en kluven installning till tvingande regler om hallbar-
hetsrapportering. En 6vervigande andel anser att obligatoriska krav inte bor
omfatta sma och medelstora foretag och hela 41 procent ar negativt installda till
bindande krav. De ser en risk i att kraven blir for omfattande och skapar en ny
byrakrati som riskerar att ta fokus fran hallbarhetsarbetet.
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Anita Roll,

styrelseordforande pa QTEMA som arbetar med kvalitetssikring av IT-tjanster, ett foretag
baserat i Stockholm med 20 anstéllda:

!! Som tjansteforetag kan man latt tinka att vi inte kan bidra med sa mycket inom
hallbarhetsomradet, men det finns fler konkreta atgarder som man kan bidra med. Det kan gilla
allt fran strategier for hur vi ska resa till och fran vara kunder till att vardera hur vara leverantorer
producerar de varor och tjanster som vi upphandlar. Dessutom blir hallbarhet en fraga som ar med i
alla beslut och det gor oss langsiktigt konkurrenskraftiga.

Det maste handla om stddjande och
konkreta atgarder snarare an ytterligare
protokoll och checklistor.

Vi arbetar ju med kvalitetssikring och hallbarhet ar definitivt en del i det tanket, det forstar vara
kunder. Vi maste darfor ha ett aktivt forhallningssatt och vidta konkreta atgiarder for att motsvara
vara kunders forvantningar nar det galler hallbarhetsarbete.. Utover att det ar en viktig fraga for
vara kunder, bidrar ocksa hallbarhetsarbetet till intern glidje och stolthet hos vara anstéllda. ,,

Jag ser positivt pa lagstiftning eller
nagon form av generella regler eller vig-
ledning for att paskynda en forandring,
men det avgdorande ar hur den utformas.
Det maste handla om stodjande och
konkreta atgirder snarare dn ytterli-
gare protokoll och checklistor. Argu-
menten for att vi maste géra nagot och
behovet av handling forstar alla, det ar
forslag och tips som saknas.




SLUTSATSER OCH

FORSLAG

Alla foretag bor leva i takt med tiden och anpassa sig
till kunder och konsumenters onskemal.

Var undersokning visar pa ett stort engagemang hos
sma foretag, oavsett vilken bransch eller var i landet
de dr verksamma. Hallbarhet dr ett prioriterat omrade
som foretag bade vill och maste forhalla sig till.

Undersokningen bekriaftar att marknadskraf-
terna, kundefterfragan, styr mer effektivt mot ett
hallbart foretagande an regelverk och krav.

Risken med lagstiftning ir alltid att den styr
mot fel mal och snabbt blir obsolet. Undersok-
ningen visar att manga smaforetagare anser att
regeringens forslag om tvingande hallbarhetsrap-
portering riskerar att férsvara hallbarhetsarbe-
tet. Det finns en allmén oro for att kraven kan bli
for omfattande och skapa en ny byrakrati som
riskerar att ta fokus fran huvudfragan.

Rapporteringskrav kan vara ett verktyg for

att hoja medvetenheten kring en fraga genom att
tvinga upp den pa dagordningen. Var studie visar
att den redan ar pa vara medlemmars agenda. Det
foretagen efterfragar ar fungerande strukturer
for att gora detta viktiga arbete dn mer effek-

tivt. Konkreta verktyg, praktiskt stod och 6kad
kunskap ir i detta skede de bista atgarderna for

att forstarka foretagarnas hallbarhetsarbete och
behover darfor komma fore 6kad pappersexercis.

For sma och medelstora foretag dr detta en
fraga om resurser. Hallbarhet ses som en integre-
rad del av verksamheten, men endast hilften har
styrdokument och firre an var tredje utvirderar
effekterna av sitt hallbarhetsarbete. Bara runt var
tionde har nagon anstilld med sarskilt omrades-
ansvar och endast var tionde av dessa arbetar
mer in halvtid med hallbarhetsfragorna.

Att stodja dessa foretag med tillgang till rad
och verktyg dr avgorande for att stimulera ett
strukturerat och effektivt hallbarhetsarbete som
kan utvecklas till hallbara och innovativa afféirs-
modeller. Det ar centralt for konkurrenskraften
och foretagens formaga att vixa i arbetstillfallen
och virdeskapande. Diskussionen behover nu
landa lokalt och regelverken anpassas till de sma
och medelstora foretagens verklighet.
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ALLMANT OM FORETAGARNAS PANEL

Foretagarnas panel éir ett undersoknings-
verktyg for Foretagarna i syfte att mita
foretagares asikter och paverkan av olika
hindelser i omvéarlden.

Panelen ar sjilvrekryterad och har i
dagslaget ungefar 4000 anmailda deltagare.
Typiskt sett genererar panelen 25-35
procent svar beroende pa nar den skickas
ut, komplexiteten och fragestallningarna.

Panelen anvinds for att ge en 6versiktlig
bild i aktuella fragor.

METOD

I och med att fragorna sillan beror parti-
politik ar risken lag for ideologiskt motive-
rad aktivism fran respondenterna, vilket
minskar den risk for skevhet som kan
finnas i alla sjalvurvalda paneler. Fragorna
som stills beror utan undantag féretagens
verklighet och vid tidigare jaimforelser med
inkopta mitningar har resultaten visat sig
stamma vil.

Undersokningsperiod: 10 mars — 19 mars
2015. Enkéaten skickades till 3 929 medlem-
mar i Foretagarnas panel. 1 003 svarade,
vilket motsvarar 26 procent? av samtliga
tillfragade.

Urvalet korrigeras sa att det liknar den
nationella foretagarstrukturen, med hjalp av
en modell baserad pa SCB:s statistik pa an-
tal foretagare i Sverige. Konkret gors detta
genom att korrigerande vikter raknas fram
for olika foretagsstorlek (antal anstillda),

kon, alder och bransch. For varje respon-
dent beriknas darefter de erhallna vikterna
irespektive kategori for att ge en totalvikt,
som paverkar vilken vikt det enskilda svaret
far i sammanstillningen. Viktmetoden heter
"raking”.

Totalresultat blir pa sa sitt representativt
for alla foretagare i Sverige. I analysen rak-
nas inte respondenter som anger att de inte
driver foretag, samt respondenter i sektorn
jord- skogsbruk och fiske.

4 Andelen svarande dr nagot lagre én vanligt, vilket kan tyda pa att en del respondenter inte svarat pga. att de inte jobbar med CSR/hallbarhet. Vid
en bortfallsanalys ser vi emellertid att de som svarar inte skiljer sig ifran de som svarar pa enkéter om andra omrade (t ex offentlig upphandling,
finansiering, politik) vad giller kon, alder, antal anstillda, bransch och verksamhetslin. Vi tror dérfor att andelen som svarar att hallbarhet ér rele-
vant, samt att andelen som jobbar med hallbarhet ér lite "biased”/6verskattat. Vi tar hinsyn till detta i vara analyser och slutsatser. Foljdfragorna
om hallbarhet som besvarades endast av subpopulationen som jobbar med hallbarhet paverkas inte.
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