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SAMMANFATTNING

Denna rapport ar baserad pa foretagares erfarenheter av féljande elva myndigheter: Skatteverket,
Migrationsverket, Bolagsverket, Polisen, Transportstyrelsen, Forsikringskassan, Arbetsformedlingen,
Lantmateriet, Statistiska Centralbyran (SCB), Arbetsmiljoverket samt den svarandes kommun. I 2019
ars myndighetsranking har Lansstyrelsen tagits bort ur undersékningen och Lantmateriet lagts till
jamfort med de senaste tva undersokningarna, vilka genomférdes 2013 respektive 2017.

Bolagsverket far dven detta ar hogst betyg, gillande service och bemétande, med Skatteverket som
tvaa. I fallande ordning foljer sedan Polisen, Lantmiteriet, kommunen och Transportstyrelsen.
Dessa har ett betyg pa 3,0 eller hogre (pa en skala 1-5). SCB, Arbetsmiljoverket, Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen och Migrationsverket far saledes ett léigre betyg én 3,0.

Den storsta positiva forandringen dr Polismyndigheten, vars resultat hojs bade giallande fortroende
(fran 3,0 till 3,4) och service och bemétande (fran 3,0 till 3,2). Det 4r ocksa den enda statistiskt sikra
hojningen i arets métning. Detta dr mycket positivt trots de stora utmaningar som myndigheten
star infor. Forsakringskassan far a andra sidan sina simsta resultat sedan starten av dessa mét-
ningar, med ett betyg pa 2,2 i fortroende och 2,3 i service och bemétande. Har finns stora utmaningar
kopplade till bland annat handliggarnas likviardighet i bedomningar och servicegrad, vilket myndig-
heten behéver komma till ritta med om dessa betyg ska kunna hojas.

T undersokningen ser vi ocksa att en foretagare i snitt lagger 10 timmar pa administration i veckan
och att den mest tids- och resurskriavande myndigheten for uppgiftslamnande ar Skatteverket. Det
ar dock inte bara specifika regler som leder till regelbérda hos foretagare. Manga foretagare anger
att det inte 4r nagot specifikt regelomrade i sig, men att det totala antalet regler ar problemet. Att
veta vilka regler som géller och vad dessa innebér, att regler och lagar dndras och osdkerhet om
huruvida nuvarande forutsattningar kommer att &ndras anses ocksa av manga som det mest besvér-
liga vad géller regelborda.



VARFOR DEN HAR
UNDERSOKNINGEN?

Drygt 99 procent av landets foretag dr smaforetag (farre an 50 anstéllda). Det 4r i dessa féretag som
jobbtillvixten sker — och har skett — sedan borjan av 90-talet. Omkring tva miljoner ménniskor i Sve-
rige sysselsitts i smaforetag och sedan ar 1990 har fyra av fem jobb tillkommit i dessa smaforetag.

En foretagare ldgger i snitt ner 10 timmar i veckan pa administration. Mycket av denna tid utgors

av fullgorande och efterlevnad av regler fran myndigheter. Forskning visar att administration och
kontakt med myndigheter drar ner foretagarnas generella vilbefinnande.! En viktig politisk atgard
for att forbattra mojligheterna for foretagande ar att minska foretagens administrativa borda. Om
foretagens myndighetskontakter forenklas och effektiviseras kan foretagarna istillet anvinda tiden
till att utveckla sina verksamheter, vilket gynnar bade tillvixt och jobbskapande.

Sedan 2004 har Foretagarna gjort aterkommande mitningar av hur smaforetagen upplever bemoétan-
det och servicenivan hos olika myndigheter. Vi hoppas att med denna undersokning kunna hjilpa
myndigheter att forbittra sin service gentemot mindre foretag genom att ge en fingervisning pa hur
myndigheten betraktas av Sveriges smaforetagare. Vi passar ocksa pa att fora fram nagra av vara
forslag pa reformer som vi tror skulle kunna bidra till en minskad regelborda for foretagare.

1 https://www.foretagarna.se/contentassets/b26e8e2196¢84062acc2c69d85eb3d77/rapport-foretagarens-valbefinnande.pdf
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SERVICE OCH BEMOTANDE

Bist betyg i service och bemotande i arets mitning far Bolagsverket med 3,8, pa en skala dar 1 bety-
der mycket daligt och 5 mycket bra. Skatteverket hamnar pa andra plats och Polisen pa tredje. Simst
betyg i undersokningen far Migrationsverket (det ska dock noteras att fa foretagare har haft kontakt
med och dirmed en asikt om myndigheten). Arbetsformedlingen far nést liagst betyg med 2,2. Det ar
aven det simsta uppmitta resultatet for myndigheten sedan mitningarna startade 2004.

Endast Polisen har lyckats fa béttre betyg 4n i forra miatningen. Kommunen, Bolagsverket och
Arbetsmiljoverket visar ingen statistiskt sdkerstalld forandring sedan 2017. Samtliga andra gran-
skade myndigheter har fatt simre betyg. Lantmiteriet fanns inte med i forra granskningen, varfor

jamforelser blir intressanta forst i kommande méatningar.

Service och bemoétande

m2017 12019
3838 38:¢

31 3030 32359 3lz9 ,
27 25
2,3 24
II I II II II II I Izz 1

Polisen

Bolagsverket
Skatteverket
Lantmateriet
Kommunen
Transportstyrelsen
Arbetsmiljoverket
Forsakringskassan
Arbetsformedlingen
Migrationsverket

Statistiska centralbyran (SCB)

Figur 1 Med utgangspunkt fran dina erfarenheter, hur betygsdtter du foljande myndigheter
ulifran service och bemaotande pad en skala 1-5? Medelvirde 1-5 (1 betyder mycket daligt och 5 dr
mycket bra), n = 954



Fortroende

Bolagsverket far aven vad giller fortroende hogst betyg av de granskade myndigheterna. Skatteverket
foljer pa plats tva och Polisen pa plats tre. Granskningen visar att foretagare har lagst fortroende for
Migrationsverket, Arbetsformedlingen och Forsidkringskassan. Polisen visar en positiv utveckling
och far ett bittre betyg an forra métningen (2017). Samtliga andra myndigheter stannar pa samma
niva eller far sinkt betyg.
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Figur 2 Med utgangspunkt fran dina erfarenheter, hur betygsdtter du foljande myndigheter
utifran ditt fortroende for dem pa en skala 1-5? Medelvdrde 1-5 (1 betyder mycket lagt och 5
betyder mycket hogt), n = 941
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Vi har i arets ranking valt att lyfta fram fyra myndigheter sirskilt, vad vi ser att deras
utmaningar dr framover och nagra av vara forslag pa losningar — bade sadant som kan
beslutas inom myndigheten och ett par forslag som kriver beslut pa hégre politisk niva.

Bolagsverket far bast betyg — men far se upp

Bolagsverket ligger i topp bade vad giller fortroende och service/bemétande, men maste se upp

om de vill kvarsta i toppen. Det befaras att kaoset giallande inrapporteringen av bokslut under det
senaste aret kan paverka resultatet framoéver om man inte far ordning pa handlaggningstiderna. Om
det samtidigt sker en eventuell avgiftshojning pa flera tjanster som myndigheten erbjuder riskerar
det att bromsa den fina utveckling myndigheten uppvisat de senaste aren. Genom de langa handlagg-
ningstiderna kopplade till bokslutsrapporteringen har manga bokslut inte blivit offentliga i tid, vilket
péverkar ett bolags transparens gentemot kunder och leverantérer. Aven kreditprévningar kan bli
svara att genomfora, vilket kan vara direkt avgorande for investeringar och affarer for ett foretag.

Foretagarna anser att:

e Handlaggningstiderna maste kortas
e Regeringen behover se 6ver Bolagsverkets finansieringsmodell, for att forsikra att foretagen far
den service som dr myndighetens uppdrag



Polisen ar enda myndighet som okar

I arets matning ar det endast Polisen som bade far ett 6kat fortroende och ett hogre betyg gillande
service och bemétande. Detta édr en positiv utveckling, trots att myndigheten star infor stora utma-
ningar, inte minst kopplat till foretagare. Brott mot foretagare 6kar och det finns stora utmaningar
i avsaknaden av resurser for att utreda och forebygga brott. Att fortroendet trots detta kar ar
positivt.

Foretagare runt om i landet har forstaelse for att Polisens bristande resurser — och den 1laga polis-
nérvaron pa manga hall — inte dr nagot som Polismyndigheten sjédlv har valt. Nu finns det en bred
politisk enighet om att bygga ut Polismyndigheten, vilket ar positivt. Fran Féretagarnas sida ar det
helt avgorande att utbyggnaden sker brett 6ver hela landet och inte bara fler kontorstjinster i stor-
staderna. Att foretagare pa landsbygden ger lagre betyg (3,0) 4n storstadsforetagare (3,5) ar
ytterligare en paminnelse till politikerna om att nir brottsligheten ar rikstickande maste dven
Polisen vara det. En utokning av Polisen kraver ocksa att Aklagarmyndigheten och domstolarna far
ytterligare anslag, sa att hela rattskedjan fungerar.

Forutom Polisens grundliggande uppgifter att 6ka tryggheten och minska brottsligheten ansvarar
myndigheten dven for att utfarda polistillstand enligt ordningslagen. For foretagare handlar det
framforallt om tillstand for uteservering och annan markupplatelse samt tillstand for offentliga
tillstallningar, till exempel danstillstdnd. Aven hér ar det viktigt att foretagsirenden hanteras pa
ett skyndsamt sitt och att foretagare far en tydlig aterkoppling om att ansokan har kommit in och
besked om nér ett beslut i &rendet kan vintas komma.

BENTE HJELM, RADIO 45 AB, AMAL

Jag har mycket goda erfarenheter av Polisens service och
bemotande. Ett gott exempel ar de traffar vi haft dir vi foreta-
gare och polisen triffats och pratat igenom vilka utmaningar
vi har just nu och hur vi kan samverka kring dem. Dock ar
frustrationen stor hos bade oss och polisen att buset snart ar
ute igen och gor nya brott trots gott polisarbete och atal. En
annan utmaning ar att det ar svart att hitta poliser till lands-
bygden, det verkar som om alla vill jobba i storstan. Det kan

i sin tur bero pa att fa fran landsbygden soker sig till polisut-

bildningen och dnnu farre kommer in.

Foretagarna vill att:

e Polismyndighetens uppdrag renodlas. Polismyndighetens uppdrag bor renodlas och i hogre
utstriackning koncentreras pa huvuduppgiften att uppriatthalla lag och ordning samt bekampa
brottslighet. Ansvaret for annan verksamhet i form av att hantera hittegods, leta efter
bortsprungna djur och hjilpa personer med psykisk ohilsa bor i hogre utstrickning kunna
laggas pa andra aktorer.



Forsakringskassan har ett jobb att gora

Forsakringskassan har aldrig legat sa 1agt i service och bemdétande som i arets métning. Det dr ned-
sldende men inte 6verraskande. I rapporten "Sjukforsikringen for foretagare” (2019) visade Foreta-
garna att 45 procent av alla féretagare som haft kontakt med Forsdkringskassan upplevde kontakten
som negativ.?

Man kan vinta sig att medborgarnas upplevelse av just Forsakringskassans service och bemétande
dr nagot lidgre d4n av manga andra myndigheter. Det beror pa att Forsikringskassan moter manniskor
nar de ar som mest utsatta. Ett avslag pa begidran om sjukpenning kan bli betydligt allvarligare for
individen 4n ett avslag om exempelvis bygglov.

Samtidigt finns det stort utrymme for forbattringar i myndighetens arbete. Foretagarna arbetar for
att stodet till Foretagare ska 6ka ytterligare. Genom kampanjen "Rutans resa” efterfragar Foreta-
garna ett stod for arbetsgivare att beddéma om en sjukskrivningslingd overskrider 60 dagar.

Foretagares fortroende for Forsikringskassan maste 6ka. Det dr bara myndigheten som sjéilva kan
paverka det, men Foretagarna vill vara en konstruktiv samarbetspartner.

ERICA FJELLSTEDT, FJELLSTEDT KOMMUNIKATION/
BUTIK BOHEM, TROSA

Jag har varit foretagare under bada mina forialdraledigheter
och &ven under en sjukskrivning i samband med operation
och har under alla dessa tre tillfillen fatt valdigt bra stod
och hjilp. Det har varit snabb aterkoppling och en personlig
kontakt som bade f6ljt upp via mail och telefonsamtal. Dock
har jag insett att alla inte fir samma fina service som jag

fatt och hir tror jag att Forsikringskassan har en av sina
utmaningar. Man maste kunna lita pa att servicen dr samma
oavsett vilken handliggare man far. Det far inte vara en
osakerhet kring detta nir man som foretagare viljer att
bilda familj eller blir sjuk. Jag vill se att alla foretagare far en
handlaggare som "min” Camilla! Jag ser ocksa att det finns
utmaningar i sjilva socialforsikringssystemen for foretagare
men det dr ocksa otroligt viktigt att man kan lita pa att
servicen och bemétandet dr gott oavsett handldggare.

Foretagarna vill att:

e Forsiakringskassan ska stirka handliggares kompetens. Forsikringskassan bor inledningsvis
utveckla ansvariga handlaggares kompetens for att gora rattvisande bedomningar av foretagares
SGI. Aven om firre foretagare har problem att fa sin SGI faststilld idag jaimfort med Foretagarnas
rapport Forialdrafillan (2015) ar 25 procent en alltfor stor andel.?

e Attregeringen i sitt regleringsbrev till Forsidkringskassan uppdrar at Forsakringskassan att i
sina lakarintyg (Lakarintyg for sjukpenning 7804) infora ett stod for arbetsgivare att bedoma om
en sjukskrivningslingd overskrider 60 dagar.

2 "Sjukforsikringen for foretagare”, Foretagarna, 2019.
3 "Forildrafillan”, Foretagarna, 2015
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Foretagare agnar mest tid och resurser pa att lamna uppgifter till
Skatteverket

Skatteverket ar den myndighet i undersékningen som tar mest tid i ansprak hos féretagare. Nio av
tio foretagare dgnar tid och resurser pa att lamna uppgifter till Skatteverket och hilften av dessa
anger att det kravs mycket tid/resurser. Bolagsverket foljer pa plats tva. Bada myndigheterna i topp
gillande tiden de tar i ansprak far ocksa bast betyg vad géller service, bemotande och fortroende.
Uppenbarligen har myndigheterna insett att det ar viktigt att leverera ett bra bemétande till sina
"kunder”.

Skatteverket har utvecklingspotential i att underlitta regelverket som foretag har att forhalla sig till.
Iviss man handlar det om lagstiftningsdndringar som behéver goras. Exempelvis bér moms i storre
grad kunna rapporteras in kvartalsvis istillet for manadsvis. Det skulle medféra fyra rapporte-
ringar i stillet for tolv per ar och samtidigt far foretagen behalla pengarna lingre i foretaget, vilket
skulle ldtta administrationen for de mindre foretagen. Personalliggare och manadsvis rapportering
av arbetsgivaruppgifter ir andra exempel pa regelférandringar som inneburit tyngre regelborda for
foretag, med syfte att underlitta for myndigheter.

Foretagarna star bakom ambitionerna att stivja svartarbete och skattefusk. Samtidigt ar det avgo-
rande att detta arbete baseras pa rittvisande empiriskt underlag. Det finns i dag ingen tillforlitlig
undersokning som stodjer att personalliggare har minskat svartarbete. Reglerna behover vara
proportionerliga till problemets omfattning. Sanktionerna vid eventuella misstag blir alltfor stora.
Effekterna dr kinnbara i manga branscher, men drabbar frimst de mindre foretagen, till exempel
familjeforetag och foretag inom besoks- och restaurangbranschen.

FORETAGARNA VILL ATT:
e Personaliggare ska slopas inom besoks- och restaurangbranschen under mandatperioden

e Rapportering av foretagets skatter och loner ska kunna lamnas in kvartalsvis
e Hanteringen av kvitton och rakningar/fakturor i hogre grad ska kunna skotas via en digital
plattform
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ERIC THOREN, ANSVARIG DIGITALA INFORMATIONSKEDJOR, SKATTEVERKET

Vi kan se att man som foretagare ligger mest tid pa att rapportera till er och att skatt-
momsregler dr de regler som tynger foretagare mest. Vad ser du bor goras framover for
att denna regelborda ska kunna minska?

Det visar tydligt pa behovet att vi fortsatter att arbeta for ett enklare foretagande. Vi har sedan ett
ar tillbaka bestamt om en ny inriktning for var verksamhet just pa grund av att administrationen
och skattehanteringen fortsatt ar alldeles for betungande for foretagandet. Genom den inriktningen
vill vi styra om var service sa att vi mer skapar forutsittningar for andra att kunna bygga smartare
och mer stédjande funktioner och tjanster for foretagen. Givetvis ska vi ocksa skapa mojligheter for
betydligt mer automatiserade deklarationsprocesser — sa att foretagen inte ska behéva lamna sin
egen miljo for att hantera skatter och avgifter.

Skatteverket har legat bra till i Foretagarnas myndighetsranking under en tid nu,
varfor tror du att det dr sa?

Jag tror att det atminstone delvis beror pa att Skatteverket i manga ar forsokt underlatta for foreta-
gen. Allt fran att fortydliga och forenkla beskrivningar och forklaringar runt gillande lagstiftning,
var oppenhet i media kring vad som fungerar bra respektive inte fungerar sa bra, vara anstrang-
ningar att genom var kontroll minska den osunda konkurrensen och enklare tjanster for foretagen
nar det giller att gora ratt for sig.

Vilka utvecklingsmaojligheter ser du i er service?

Vi tror att var service blir mycket mer integrerad i foretagens egen miljo. I sitt eget affarssystem
kommer program- och tjinsteleverantorerna att bygga in smartare bokféringsstod med kopplingar
till de legala kraven och den information Skatteverket exponerar, sa att redan nar affarstransaktio-
nerna uppstar hanteras skatterna. Det ska inte behova vara ett extrasteg att hantera skatter — det
ska man fa "pa kopet” nir man administrerar sina ordinarie affirstransaktioner.

Vilket medskick vill du gora till andra myndigheter?

Jag tror att vi myndigheter kanske inte ar sa effektiva i hur vi samarbetar bast for foretagens bésta i
alla ldagen. Varje myndighet har ju sitt uppdrag och sina krav pa en effektiv verksamhet vilket ju inte
alltid skapar de biasta forutsittningarna for gemensamma konkreta initiativ. Men om vi ska titta mer
specifikt pa det har omradet sa tror jag att flera av oss behover arbeta mer och snabbare tillsammans
med aktorerna pa marknaden. Det dr ofta manga olika krav fran flera myndigheter som skapar

den administrativa bérdan for foretagen. Det blir visserligen nagot battre om skattefragorna blir
automatiserade for foretagen, men det dr vil forst nir hela administrationen (eller sa mycket som
mojligt i alla fall) blir digital och automatiserad som det blir mycket bittre for foretagen. Fler av oss
myndigheter skulle kunna exponera regelverk och relevant information sa att 16sningarna som finns
i foretagens egna miljoer blir battre.
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mJa, mycket tid/resurser mJa, men inte mycket tid/resurser
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Figur 3 Har du behovt dgna tid och resurser pd att limmna uppgifter till foljande myndigheter? n = 921

Avslutande kommentar

Foretagare jobbar i snitt 44 timmar per vecka och 10 timmar av dessa liggs pa administration.*
Soloféretagare jobbar i snitt endast 35 timmar (manga soloféretagare har passerat pensionsaldern)
och lagger absolut och relativt mindre tid pa administration. Foretagare med storre foretag agnar
mycket mer tid at administration — i snitt ungefar 16 timmar i foretag med fler in 20 anstallda. For
myndigheter, foretagare och samhiillet som helhet vore det bra att minska den tiden. Med innovativa
digitala l6sningar och en foretagarvinlig attityd hos myndigheter i Sverige skulle foretagare slippa
lagga sa manga timmar pa myndighetskontakt och administration och i stillet kunna spendera mer
tid pa sin kirnverksamhet och pa sa sétt skapa viarden for sig sjalva och samhillet. Darut6ver maste
den administrativa bérdan beaktas béttre i konsekvensanalyser nir ny lagstiftning évervigs.

16,1
13,3 14,3
10,1
57 I

soloféretagare  1-4 anstallda 5-9 anstédllda  10-19 anstédllda 20+ anstallda

Figur 4 Uppskatiningsvis, hur mdnga timmar av din arbetstid per vecka dr administrationstid?
Genomsnitt antal timmar, n = 933

4 Med administrationstid menar vi att rapportera till olika myndigheter exempelvis om skatt, moms, arbetsgivaravgifter, olika andra rap-
porteringskrav som olika myndigheter stiller, f6lja regelverk inom exempelvis arbetsmiljo, bokforing m.m. Tid som &r direkt kopplade till
verksamheten (exempelvis fakturering) riknas inte med.
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Som foretagare kan man sjalvklart ocksa sjalva minska tiden som dgnas at administration. Det ar
ofta effektivare att experter skoter bokforing och administration och att foretagaren istallet gor det
hen ar bist pa. Storre foretag har inte sillan medarbetare som skulle kunna ta 6ver en (storre) del
av administrationen och i mindre bolag kan det vara lonsamt att anlita en extern konsult som skoter
administrationen och regelhanteringen. Pa sa sitt gar det att spara pengar och tid och det minskar
dven risken att gora fel. Dessutom kommer det foretagarens vilmaende till godo — de flesta foreta-
gare upplever administration och kontakt med myndigheter inte som speciellt gladjefyllt och skulle
ma béttre om de slapp ldgga sa mycket tid pa det.

Var undersokning visar att 63 procent av foretagarna anviander extern hjalp for att hantera och/eller
administrera regler och redovisning. De viktigaste anledningarna till det 4r att foretaget saknar
den kompetens som behévs (54 procent av de som anlitar externa experter) och att arbetsbérdan

ar for omfattande (38 procent av de som anlitar externa experter). Skatte- och momsregler ar det
vanligaste omrade dir foretagare behover externa experter for att hantera administrationen. Drygt
en tredjedel av foretagare anviander ingen extern hjalp for att hantera och/eller administrera regler
och redovisning. Forvisso ar en del sjilva verksamma i omradet och kan hantera det pa egen hand.
Andra har anstéllda som skoter det, men tiden som foretagare lagger pa administration tyder pa att
fler borde anvinda sig av externa experter, sa att de sjilva kan fokusera pa att skapa virden for sig
sjalva och andra i foretagets kirnverksamhet.

Det ér inte bara specifika regler som leder till regelborda hos foretagare. Manga foretagare anger
att det inte 4r nigot specifikt regelomrade i sig, men att det totala antalet regler 4r problemet. Aven
att veta vilka regler som giller och vad dessa innebir anses av manga som det mest besvirliga vad
giller regelborda. Att regler och lagar dndras och osidkerhet om nuvarande forutsidttningar kommer
att andras skapar ocksa tyngre regelborda hos manga foretagare.

Vissa specifika regler (skatte- och momsregler, arbetsmiljoregler, _ 290/
arbetsratt, plan- och byggregler, branschregler m.m °
Inget specifikt regelomrade i sig, utan det totala antalet regler _ zo%
Att veta vilka regler som galler och vad dessa innebar _ 17%

Att regler och lagar &ndras/osakerhet om nuvarande - 90/
forutsattningar kommer att andras °

Annat - 4%
Foretaget upplever ingen regelbérda _ 12%

Vet ej / avstar - 9%

Figur 5 Vad leder till storst regelborda for ditt foretag? n = 963
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Foretagarna har slutligen ett antal évergripande forslag som vi ser
skulle kunna minska regelbérdan for foretagare.

e Regeringen bor infora tydliga skrivningar om minskad regelborda for foretag i regle-
ringsbreven till foljande myndigheter: Skatteverket, SCB, Bolagsverket, Tillvixtverket,
Transportstyrelsen, Lantmiteriet, Arbetsmiljoverket och Forsiakringskassan. Reger-
ingen kan genom riktade regleringsbrev uppdra at myndigheter att prioritera forenklingsarbetet
gentemot foretag. Regelférenklingsarbetet dr inte ett enskilt politikomrade utan spinner horison-
tellt 6ver flera sakomraden och departement. Under ett antal ar har ett flertal relevanta myn-
digheter saknat tydliga skrivningar i regleringsbreven, vilket lett till att forenklingsarbetet
nedprioriteras. Regeringen bor darfor infora tydliga skrivningar till de myndigheter som sarskilt
reglerar smaforetagen och deras verksamhet. Skrivningarna ska specificeras med ett antal verk-
samhetsmal samt tillforda ekonomiska resurser.

¢ Regeringen bor ge minst hilften av ovanstaende myndigheter tydliga myndighets-
instruktioner att verka for minskad regelborda for foretag. Regeringen kan genom myn-
dighetsinstruktioner styra myndigheters langsiktiga inriktning och ledningsform. Tydliga
instruktioner ar en forutsattning om det offentliga forenklingsarbetet ska resultera i bestaende
effekter. Fler myndigheter bor med anledning av detta fa tydliga instruktioner att arbeta for

minskad regelborda for foretag.

e For branscher som karaktiriseras av pataglig regelborda sasom bygg- och anliggnings-
sektorn, restaurang och besoksniringen bor kvantitativa forenklingsmal inforas. Reger-
ingens forenklingsarbete behover systematiseras med tydliga malsattningar for ett antal sirskilt
branscher. Handlaggningstider, service och bemétande samt antalet samrad mellan myndigheter

och foretagen bor vara en del av en arlig uppfoljning.

e Samtliga statliga myndigheter bor infora efterfakturering av utford tillsyn och
kontroller gentemot foretag. I normalfallet sker de allra flesta betalningar forst efter en
service ar utford. Offentlig tillsyn och kontroll bor infora ett sadant system for att uppna en 6kad
rattssakerhet i forvaltningsbesluten. Ett sadant system skulle dessutom skapa storre forstaelse
for virdet av tillsynen och till vilken nytta den ar for foretagets verksamhet. Vid tillsyn ska faktu-
ror fran statliga myndigheter tydligt specificeras utifran vad den faktiska kostnaden inbegriper.

e Foretagare ska i regel enbart behoéva limna in en uppgift en gang till en myndighet.
Arligen rapporterar foretagen stora miangder uppgifter till statliga myndigheter och verk. Rappor-
teringssystemen dr ofta trubbiga och ytterst tidskrivande for foretagen. I juni 2018 gav nirings-
minister Damberg 67 myndigheter i uppdrag att effektivisera och digitalisera rapporteringsforfa-
randet i hopp om att férenkla foretagens administrativa uppgifter. Detta arbete behover ytterli-

gare konkretiseras genom att pa samtliga myndigheter inféra principen om en uppgift en gang.

e Myndigheter bor erbjuda anvindarvianliga och enkla, digitala verktyg for uppgifts-
inlimning. SCB, Skatteverket och Bolagsverket bor sarskilt prioritera detta.
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OM UNDERSOKNINGEN

Enkiten skickades ut i april 2019 till 3 363 deltagare i Foretagarnas panel. Av dessa svarade 30 pro-
cent pa enkiten. Studien genomfordes av Foretagarna och foljande underlag bestar av foretagares
svar pa dessa tre formuleringar;

e "Med utgangspunkt fran dina erfarenheter vill vi att du betygsitter foljande myndigheter utifran
service och bemé6tande pa en skala 1-5, déar 1 betyder mycket daligt och 5 betyder mycket bra”.

e "Med utgangspunkt fran dina erfarenheter vill vi att du betygsitter foljande myndigheter utifran
ditt fortroende till dem pa en skala 1-5, déir 1 betyder mycket 1agt och 5 betyder mycket hogt”.

e "Har du behovt dgna tid och resurser pa att lamna uppgifter till foljande myndigheter?”

De bedomda myndigheterna ar Arbetsformedlingen, Arbetsmiljoverket, Bolagsverket, Forsakrings-
kassan, Skatteverket, respondentens kommun, Lansstyrelsen, Lantméteriet, Migrationsverket,
Polisen, Statistiska Centralbyran (SCB) och Transportstyrelsen. Med hjilp av en modell baserad pa
SCB:s statistik pa antal foretagare i Sverige korrigeras urvalet sa att det liknar den nationella foreta-
garstrukturen. Detta gors genom att korrigerande vikter raknas fram for olika foretagsstorlek (antal

anstallda), kon, alder och bransch.

Vilka myndigheter ska vara med?

I de senaste fyra undersokningarna har foéretagen betygsatt samma myndigheter (Lantméteriet
undantaget), vilket har gett oss mojligheten att kunna jimfora myndigheternas betyg 6ver flera ar.
Det ar emellertid inte sjalvklart vilka myndigheter som ska vara med i var betygsattning. Enligt myn-
dighetsregistret finns 456 olika myndigheter i Sverige® och det gar inte att utvirdera samtliga. Som
tur ar har de flesta av dessa myndigheter ingen stor paverkan pa smaforetagens vardag och darfor
bortser vi fran att granska dessa. Vi vill koncentrera oss pa att granska myndigheter som smaforetag
kommer i kontakt med regelbundet. De myndigheter som ska betygsiattas kan darfér komma att uto-
kas eller bytas ut i kommande undersokningar. Detta innebér att ingen myndighet kan vara séker pa
att undga granskning, bara for att de inte blivit betygsatta hittills. Vi hoppas att vara granskningar
ska vara ett incitament for alla svenska myndigheter att forbattra sitt arbete med service, fortroende
och regelforenkling gentemot Sveriges foretag.

5 http:/www.myndighetsregistret.scb.se/

15



Appendix — Foretagarnas myndighetsranking sedan 2004

Service och bemoétande | 2019 2017 2010 2008
38 38 38 37 38

Bolagsverket 3,5 34 = =
Skatteverket 36 38 37 36 3,6 34 33 33 34
Polisen 32 3,0 33 34 = = = = =
Lantmateriet 31 - - - - - - - -
Kommunen 3,0 30 3.2 31 = = = = =
Transportstyrelsen 3,0 3.2 33 33 = = = = =
Statistiska centralbyran (SCB) 2,9 31 33 32 3,0 2,9 2.8 27 2.8
Arbetsmiljoverket 27 2.8 33 31 34 31 = = =
Forsakringskassan 23 2,5 2,9 27 2.7 2.7 2,6 2,6 27
Arbetsférmedlingen 2,2 24 3,0 3,0 31 2,8 24 27 2,9
Migrationsverket 16 2,0 2,8 27 = = = = =
Lansstyrelsen = 31 33 33 34 = 31 = =

Figur 6 Med utgangspunkt fran dina erfarenheter, hur betygsdtter du foljande myndigheter
utifran service och bemotande pa en skala 1-52 Medelvirde 1-5 (1 betyder mycket daligt och
5 dr mycket bra)
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