HALLBARHET INOM
FORETAGARNA ORSUND

MOIJLIGHETER OCH UTMANINGAR FOR
FORETAG SOM VILL BLI MER HALLBAR

AV: FANNI VEGVARI &
SAGA HEDSTIGEN SUNDBLAD

MVEN24 TILLAMPAD MILJOVETENSKAP
HANDLEDARE: MADELEINE BRASK., MILJOBRON
& MARIE NILSSON, FORETAGARNA ORESUND




Sammanfattning

Hallbarhet har de senaste aren blivit ett allt mer diskuterat amne. For foretagarorganisationen
Foretagarna Oresund har hallbarhet hos de lokala medlemmarna blivit ett fokus.

Hos organisationens medlemmar finns ett intresse att arbeta med hallbarhet men samtidigt finns
det hinder som kunskapsbrist och begransade resurser for smaforetagen. Idag fokuserar manga
foretag pa kortsiktiga vinster och ser darmed hallbarhetsarbete som en forlust.
Hallbarhetskonceptet arbetar med langsiktiga mal och resultat och leder i manga fall till en
foretagsvinst over langre tid. Planering och inkorporering av hallbarhet i foretagets dagliga
arbetsstrategi skapar tydlighet utan att nddvandigtvis krdva utokade resurser. Det &r dven
viktigt att ta fram realistiska mal utefter foretagets egna mojligheter.

Foretagarna Oresunds medlemmar ser mojlighet till forbattring av hallbarhet inom
forbrukningsvaror, tillverkningsprodukter samt transport. En reducerad anvandning av
engangsartiklar, el och transporter &r alla bra strategier att anvanda sig av for att bérja arbeta
mer hallbart. Dessa omraden ger mojlighet till sma forandringar som kollektivt kan leda till
begransningar i den negativa miljopaverkan. Utbildning, workshops och checklista &r den form
av hjalpmedel branschernas representanter efterfragar som végledning i deras
hallbarhetsarbete. En checklista med nagra enkla tips kan vara en bra start for de foretag som
vill komma igang med sitt arbete. Uthildning och workshops ger storre maojligheter for foretag
att utvecklas och ta nasta steg. Medlemmarna ser dven att motivation och intresse for
hallbarhetsarbete hade okat om det fanns mojlighet till ekonomiskt bidrag, miljocertifiering
eller en okad foretagsvinst. Mojlighet till ett hallbarhetsarbete som i férhoppning ska boosta
affarerna och I6na sig ekonomiskt i slutdndan.

Genom undersokning av andra foretags hallbarhetsarbete och tillganglig litteratur samt en
enkatstudie av Foretagarnas medlemmar med en férdjupande intervju har denna rapport tagits
fram. 10 branschspecifika tips har dven satts ihop som stod for Foéretagarna Oresunds
medlemmar och deras arbete mot ett hallbart foretagande.



Innehallsforteckning
1. Introduktion

2. Syfte och fragestéllningar
2.1  Avgransning
3.  Metod
3.1 Hur gor andra foretag?
3.2 Litteraturunderstkning
3.4 Intervju
4. Resultat
4.1 Hur gor andra foretag?
4.2 Litteraturstudie
4.3 Enkatstudie
4.3.1 Byggbranschen
4.3.2 Kontorsbranschen
4.3.3 Restaurangbranschen
4.4 Intervju
5. Diskussion
6. Slutsatser
Referenser
Bilaga 1 - Enkat
Bilaga 2 - Enkétsvar
Bilaga 3 - Intervju
Bilaga 4 - 10 Snabba Tips

© 00 00 0O N N N N o o b~

W NN RB R R R R R R R
© ©®© N © N o U0 NN kB B



1. Introduktion

Hallbar utveckling definierades av Forenta nationerna under Brundtland kommissionen som en
utveckling dar vi, genom utvecklad teknik och eftertdanksamhet méter dagens behov samtidigt
som vi sakerstaller framtida generationers mojlighet att méta deras (FN 1987). Hallbarhet inom
foretag tyder pa en strategi dar social, miljomassig och ekonomisk utveckling gemensamt
aterspeglas i foretagets alla delar.

De senaste aren har hallbarhet blivit ett allt mer diskuterat &mne. Sedan antagandet av bland
annat FN:s Agenda 2030 for hallbar utveckling och de 17 hallbarhetsmalen har krav och
riktlinjer for foretag implementerats pa nationell och internationell niva for en 6kad ekonomisk,
social och miljomassig hallbarhet (Pizzi, Roosati & Venturelli 2020; United Nations u.d.).
Enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2014/95 finns krav pa alla foretag i
medlemslédnderna med i genomsnitt 500 anstéllda om rapportering av dess stallning samt
konsekvenser av dess verksamhet rérande ekonomiska och sociala férhallande samt miljo.
Sverige anpassade detta direktiv med SFS 2016:947 Lag om &ndring i arsredovisningslagen
(1995:1554) att inkludera alla foretag med i genomsnitt fler an 250 anstallda och med en
omsattning 6ver 350 miljoner kronor. Det finns saledes inga krav pa hallbarhetsrapportering
fran sma och medelstora foretag i Sverige idag. Dock &r hallbarhet inom foretag i alla storlekar
viktigt for att minska negativ paverkan pa ekonomi, sociala forhallanden och miljon for att
mojliggora for framtida generationer att méta sina behov (United Nations Department of
Economic and Social Affairs 2020).

Ytterligare en viktig del i omstallning till hallbar utveckling ar foretagens frivilliga arbete och
forandring. Implementering av frivilliga miljéledningssystem ar en ofta anvéand strategi for
miljomassig hallbarhet. Det finns en mangd olika system med eller utan rapportering och
certifiering. | Europa ar de tva vanligaste standarderna EU:s EMAS (Eco-Management and
Audit Scheme), reglerat enligt Europaparlamentets och radets forordning (EU) 1221/2009 och
ISO (International Organization for Standardization) internationella standard 14001. Med
fokus pa foretagens mal, involvering av anstillda, hallbara forsorjningskedjor och
livscykelperspektiv med mera kan miljéledningssystem vara ett hjalpsamt verktyg anpassat for
foretagets mojligheter (Martins & Fonseca 2018).

| en metaanalys Over sambandet mellan hallbarhet i forsorjningskedjan och foretagets
prestation visar Govindana m.fl. (2020) att implementering av sociala och miljoméssiga
hallbarhetsstrategier ger en positiv paverkan pa foretagets operativa och ekonomiska prestation
Over alla branscher och ekonomier. Studier visar dven att vinsten skiljer sig mellan olika stora
foretag beroende pa valet av strategi. Fran smaforetagares ekonomiska besparingar fran smart
anvandning av resurser till de storsta industriernas utvecklandet av nya gréna kosteffektiva
tekniker (Wong, Wong & Boon-itt 2020). Manga féretag saknar dessutom bade kunskap och
resurser for en hallbar utveckling vilket ytterligare belyser vikten av att anpassa
hallbarhetsarbetet efter foretagets storlek, mal och méjligheter (Wong, Wong & Boon-itt
2020).



Foretagarna ar en riksomfattande organisation som representerar 6ver 60 000 sma och
medelstora foretag uppdelat pa 250 foreningar i Sverige. Organisationen erbjuder bland annat
kunskap och praktisk hjalp till sina medlemmar. Féreningen Foretagarna Oresund verkar i
Burlov, Kavlinge, Lomma och Staffanstorp (Foretagarna Oresund u.a.). Féreningen har nyligen
beslutat att inrikta sig mot hallbarhet for att lyfta lokala foretags arbete med hallbarhet och dven
hjéalpa och inspirera andra medlemmar i deras utveckling (Féretagarna u.a.a)



2. Syfte och fragestallningar

Syftet med arbetet &r att undersoka vad foretagen som &r Foretagarna Oresunds medlemmar
vill ha hjalp for att gora sin verksamhet mindre miljobelastande och mer hallbar. Arbetet syftar
dven till att hjilpa Foretagarna Oresund inspirera och ta fram underlag for hur foretag kan
utforma och/eller utoka sitt hallbarhetsarbete. Genom en litteraturundersokning samt en
enkatstudie ska 10 branschspecifika tips tas fram och agera som stod for foretag.

Foljande fragestallningar ska besvaras for att uppna syftet med arbetet:

1. Vilken hjalp vill enkatstudiens deltagare ha och pa vilket sétt vill de ha hjalp for att bli
mer hallbara?
2. Hur hjalper andra aktorer foretag att bli battre inom hallbarhet?

3. Vad skulle motivera foretag att bli mer hallbara/arbeta mer med sitt hallbarhetsarbete?

2.1  Avgrénsning

Dé arbetet &r ett samarbete med Foretagarna Oresund, vilka &r situerade framst i Region Syd,
kommer den geografiska begransningen fokuseras pa Skane. Arbetet skulle kunna tankas
appliceras pa en nationell skala, da de flesta foretag i Sverige fungerar pa liknande satt. Tre
branscher har valts ut som fokus; bygg, kontor och restaurang, delvis for att begrdnsa méngden
foretag och delvis for att de utvalda branscherna ar tre av de mest klimat- och miljopafrestande
dar mycket kan forbattras inom hallbarhet. Avgransning har aven satts pa antalet tips som ska
ge foretag en latt 6verblick dver hur de skulle kunna forbattra sitt hallbarhetsarbete. Antalet
tips har begransats till 10 inom varje specifik bransch.



3. Metod

3.1 Hur gor andra foretag?

For undersokningen om hur andra foretag arbetar med hallbarhet och hur de utformar sina
hallbarhetsstrategier anvandes sokning pa sokmotorn Google. S6kord som anvéndes var bland
annat sustainable, firm och hallbarhet inom “’byggbranschen” restaurangbranschen” kontor”.
De geografiska avgransningarna som beskrevs i foregaende kapitel applicerades inte pa
insamlingen av information for att bidra till ett bredare urval vid brist pa tillracklig information
pa nationell niva.

3.2 Litteraturundersokning

Det genomfordes aven en litteraturstudie av vilka problem som foretag kan stota pa inom
hallbarhetsarbete och vilka utvecklingsmojligheter som finns kopplade till hallbarhet.
Undersdkningen anvandes daven for att ta fram studier om foretags eventuella vinster vid
hallbarhetsarbete. Relevant litteratur hittades via litteratursokning i databasen Web of Science
med nyckelord som Sustainability, Environmental management, Firm & Challenge.

Geografisk avgransning gjordes i forsta hand for studier inkluderande europeiska foretag och
slopades vid behov for att bidra till ett bredare urval vid brist pa tillracklig information pa
nationell niva. Sokningarna exkluderade aven studier publicerade fore 2014. Ytterligare urval
baserades pa titel och abstrakt, dar studier som inte var relevanta for arbetet sorterades ur.

3.3 Enkatstudie

En enkétstudie utformades dir fragorna formulerades och skickades till Féretagarna Oresund
for avstamning innan enkdten skickades ut till Foretagarna Oresunds medlemmar inom Region
Syd, vilket bestar utav ca 500 foretag (se bilaga 1). Enkéten skickades ut den 1a december 2020
och stangdes for insamling av resultat den 4e januari 2021. Svaren fran enkatstudien samlades
in och sammanstalldes, vilket presenteras i nasta kapitel. Som avslutande fraga pa enkéten
erbjods de som var intresserade av att stdlla upp pa en intervju for att diskutera
hallbarhetsarbetet inom foretaget mer ingaende.

3.4 Intervju

En intervju genomfordes for att fa en djupare forstaelse for hur foretag arbetar med hallbarhet,
vilka svarigheter och mojligheter som hallbarhetsarbete kan leda till. Intervjun var
semistrukturerad da det hade forberetts fragor som skulle stallas, men det fanns utrymme att
avvika fran dessa och det kunde aven stéallas foljdfragor till punkter som intervjuaren namnde
under intervjun. Under intervjun tackades intervjupersonen for att denne stallde upp pa
intervju, tillfragades om det gick bra att anvanda materialet till arbetets syfte samt ifall personen
ville vara anonym. Pa grund av tidspress samt aterkoppling fran enkaten kunde endast en
intervju utforas.



4. Resultat

4.1 Hur gor andra foretag?

Planering, mal och strategi ar de forsta stegen i hallbarhetsarbetet. Gemensamt for att lyckas
for manga foretag ar langsiktighet och att hitta motivation och anpassning som fungerar for just
deras verksamhet (Foretagarna u.a.b). Tydliga mal och redovisning starker aven méjligheterna
att uppna resultat (Verksamhet.se 2020). Resursbesparingar med hjalp av atervinning och
ateranvandning, mindre anvandning av kemikalier samt narproducerad mat och ravaror i
sasong ar nagra av strategierna som anvands inom bygg-, kontor- och restaurangbranschen
(Burlovs kommun 2020, Ecobygg u.a., Foretagarna u.a.b). Aven anvandning av miljomarkta
produkter och miljocertifierade leverantorer ar betydande del i foretags hallbarhetsarbete.
Konsultforetaget Resource management associates (u.d.) understryker vikten av hallbarhet hos
leverantorer. Arbetet inleds med framtagandet av en hallbarhetsplan och en policy. Darefter
utvarderas kundernas leverantorer utifran den utvecklade policyn.

Mycket hjalp finns att fa i hallbarhetsarbetet genom exempelvis anstallning av konsulter eller
medlemskap i foreningar. Konsultforetaget CEMASys erbjuder diverse tjanster for foretagare
med uppbyggnad av en hallbarhetsstrategi (CEMAsys.com u.d.a). Foretaget har
expertkonsulter som hjélper till att kartldgga en strategi for att minska organisationens
klimatavtryck. Inom foretaget arbetar de bland annat med klimatkompensation och har under
aret 2020 klimatkompenserat for dubbla av sin egen producerade koldioxid genom ett projekt
i Indien (CEMAsys.com u.a.b).

4.2 Litteraturstudie

Ett av huvudfokusen for foretag ar ekonomisk vinst. | en undersokning av Schrettle med flera
(2014) kom forfattarna fram till att det var manga foretag som uppfattar hallbarhet och
hallbarhetsarbete som ekonomiskt hotfullt mot foretaget. Manga foretag idag fokuserar pa
kortsiktiga vinster vilket gar emot hallbarhetskonceptet med langsiktiga mal. Det ar darfor
viktigt att pavisa att hallbarhet inte innebér att den ekonomiska vinsten gar forlorad (Schrettle
m.fl. 2014).

Foretag hanterar ofta hallbarhet som en separat aspekt fran foretagets huvudstrategi och
inkorporerar inte hallbarhet som en del av arbetet foretaget utfor. Brist pa kunskap om
hallbarhet kan vara en barriar for foretag, exempelvis hur man kan anvanda sig av mer hallbara
tekniker (Schrettle m.fl. 2014). Utbildning eller anstallning av kunnig personal &r viktigt for att
utveckla bra hallbarhetsstrategier.

Tillverkningsforetag ar sarskilt utsatta for att allt fler konsumenter gor allt mer medvetna och
hallbara kop och aktivt valjer bort ohallbara produkter (Schrettle m.fl. 2014). Eftersom det ar
vid tillverkningen av en produkt som de flesta utsldppen och anvandning av resurser sker bor
branschen se Gver sina strategier och bli mer hallbara for att uppfylla konsumenternas krav.
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Aguilar-Fernandez & Otegi-Olaso (2018) observerade i sin studie ett samband mellan ett
foretags storlek och hallbarhetsarbete; ju storre foretag, desto mer hallbarhetsarbete utfor
foretaget. Sma och mindre foretag har svarare att utveckla hallbarhetsstrategier och bli mer
hallbara da det kostar en del och det kan vara svart att implementera hallbarhetsstrategier utan
hjalpmedel. Trots att sma foretag ofta &r snabba pa att reagera pa andringar i miljén och
klimatet, har de ofta inte personal med specifika fornyelse-egenskaper som storre foretag ofta
har (Aguilar-Fernandez & Otegi-Olaso 2018). Barriarer for mindre foretag till att bli mer
hallbara &r bland annat kostnad, tidsbrist och brist pa vagledning och riktméarken (Cantale et al.
2020).

4.3 Enkatstudie

Resultaten fran enkatstudien finns i bilaga 2 och sammanfattas har. Det var sammanlagt 32
svarande pa enkatstudien. Majoriteten av deltagarna, 15 stycken, tillhdrde kontorsbranschen.
Sju av deltagarna tillhdrde byggbranschen och tva tillhorde restaurangbranschen. Resterande
deltagare tillhdrde alla diverse branscher. Tio av foretagen var placerade i Lunds kommun, sju
foretag i Lomma kommun, fem foretag i Burlov kommun, fyra i Kéavlinge kommun, tva i
Staffanstorp kommun samt ett foretag i Bjuv, Hoganés, Horby respektive Malmé kommun.
Majoriteten av foretagen var smaforetag, da hela 23 av foretagen hade mindre &n tio anstéllda.
Fem av foretagen hade mellan 10-50 anstéllda och fyra foretag hade 6ver 50 anstallda.
Generellt hade foretagen ett intresse for hallbarhetsarbete dd 11 svarade att det finns ett stort
intresse for att arbeta med hallbarhet inom foretaget. 13 foretag visade intresse for
hallbarhetsarbete, sju svarade att det fanns ett litet intresse och ett foretag hade inte nagot
intresse for hallbarhetsarbete alls. 27 av foretagen arbetar i nulaget med hallbarhet, medan
resterande fem foretag inte arbetar med hallbarhet. 13 av foretagen anvander sig av hjalp eller
végledning i sitt hallbarhetsarbete, medan 14 av foretagen inte anvander sig av nagot sadant.
Nar det galler hjalp och végledning inom foretags hallbarhetsarbete var det tva foretag som
anvander sig av konsulter pa plats, ett foretag anvander sig av workshops, sex foretag anvander
sig av utbildning, tre foretag anvander sig av kompendium/folder eller liknande, atta foretag
anvander sig av en checklista, ett foretag anvander sig utav Agenda 2030, ett annat foretag
anvander sig av SIQ och EFQM, ett foretag anvander sig utav egen personal och ett foretag
anvander sig av personlig vagledning/utbyte av kompetenser som hjalpmedel. Det var ingen av
deltagarna som ansag att foretaget behdvde hjalpmedel som de inte hade tillgang till.

Bland utvecklingsmajligheter ansag 17 foretag att de kunde bli mer hallbara inom anvéandning
av forbrukningsvaror, atta ansag att de kunde bli mer hallbara inom anvandning av
tillverkningsprodukter, tre inom utslapp, 11 inom transport och fem ansag att de inte kunde bli
mer hallbara inom nagot av omradena. Ett foretag ansag att de kunde bli mer hallbara inom
aterbruk av forpackningar, ett foretag inom certifiering av underleveranttrer och ett foretag
inom eget foretag/konsult. 13 av féretagen skulle vilja bli mer hallbara inom anvandning av
forbrukningsvaror, sex foretag inom anvandning av tillverkningsvaror, tre foretag inom
utslapp, 13 foretag inom transport och sex foretag ansag att de inte ville bli mer hallbara inom
nagot omrade. Ett foretag skulle vilja bli mer hallbar inom certifiering av underleverantorer
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och ett annat foretag ville bli mer halloar genom att standigt vara uppmarksammad for
forbattringsmojligheter. Tre foretag skulle vilja fa hjalp genom att anlita konsulter som finns
pa plats pa foretaget, sex foretag skulle vilja ha workshops, nio foretag skulle vilja ha hjalp
genom utbildning, tre foretag vill ha hjalp genom kompendium/folder eller liknande, atta
foretag vill ta hjalp av en checklista, ett foretag vill ta hjalp via forum eller seminarium med
fokus pa hallbarhet och 15 foretag anser att de inte behover négon hjalp. Atta foretag ville ha
hjalp inom anvéndning av forbrukningsvaror, tre foretag inom forbrukning av
tillverkningsvaror, ett foretag ville ha hjalp inom utslapp och fyra féretag inom transport. Ett
foretag ville fa hjalp med att skapa ett béttre synsatt och fundera 6ver vad foretaget kan paverka,
ett foretag ville ha hjalp med code of conduct och 17 behévde inget hjalpmedel inom nagot
omrade. Vid méjlighet for vidareutveckling med vad foretagen skulle vilja fa hjalp med for att
vidareutveckla sitt hallbarhetsarbete gavs féljande forslag:

- Kartlaggning av omraden som vi kan paverkan och anda utféra vart arbete pa ett
effektivt satt
- Code of Conduct

- Utbildning och information om branschutveckling
- Digitalisera annu mer
- Faner matsvinn, ta vara pa slangd mat

- Rening av ldakemedel i avloppsvatten

Nar deltagarna blev fragade vad som skulle motivera foretagen att arbeta mer med hallbarhet
forutom att det skulle bidra till en minskad miljopaverkan svarade 10 att en majlighet till
ekonomiskt bidrag, sex ansdg att majlighet till utbildning av personal skulle motivera
foretagen, nio foretag ansag annan vinst t.ex. ekonomisk, sex foretag ansag att majlighet till
nagon typ av miljocertifiering skulle motivera foretagen, medan sju ansag att inget ytterligare
kravs for att motivera till att bli mer hallbara, tva féretag har inga planer att bli mer hallbara
samt ett foretag som redan ansdg sig vara hallbar. Andra aspekter om foretagens
hallbarhetsarbete som foretagen ville dela med sig var foljande:

- Branschsamordning
- Rening av ldakemedel i avloppsvatten och utslépp

- Enreflektion ar att hallbarhetsarbetet, liksom mycket annat, styrs/paverkas av atskilliga
parametrar. | manga fall av t.ex. tvarteknisk kompetens och teknikutveckling,
investeringsvilja, ekonomiskt utfall och globala/nationella politiska beslut. For den
enskilde foretagaren (speciellt smaforetagare) kan det vara svart att fanga och omsétta
nya insikter, kunskaper, lagar och regler for egen resp. sina kunders verksamheter. Var
nutid med omfattande teknik, hogt tempo och utbyte av stora informationsmangder med
saval vasentligheter som rent nonsens kranglar till det fér manga. Ett bra initiativ fran
Foretagarna och er enkaét att medverka till vagval och enkelhet.
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4.3.1 Byggbranschen

Inom byggbranschen lag medelvardet pa intresset for att arbeta med hallbarhet inom foretag pa
3,86 pa en skala 1-5. Foretagen som deltagarna representerade ansag att de kunde bli mer
hallbara inom transport, anvandning av foérbruknings- och tillverkningsvaror (figur 1).
Majoriteten ansag dock att minskning av transport var nagot som de skulle vilja arbeta med
(figur 2). Haélften av deltagande foretagen ville ha hjalp genom checklista, utbildning,
workshops och konsult, medan andra halften ansag att de inte behdvde nagon hjélp for att
utveckla sitt hallbarhetsarbete (figur 3). Férutom en minskad miljopaverkan hade foretagen
arbetat mer med hallbarhet om de hade tillgang till ekonomiskt bidrag, miljocertifiering eller
om det fanns en annan vinst, t.ex. ekonomisk (figur 4). Tva ansag att det inte kravdes nagot
ytterligare for att arbeta mer med hallbarhet.

INOM VILKA OMRADEN ANSER NI ATT NI
SKULLE KUNNA BLI MER HALLBARA?
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Figur 1. Sammanstalld graf fran enkatstudien dar deltagarna svarade inom vilka omraden som de skulle kunna bli mer hallbara.
Svaren dr uppdelade i de tre specifika branscherna.

4.3.2 Kontorsbranschen

Inom kontorsbranschen lag medelvérdet pa intresset for att arbeta med hallbarhet inom foretag
pa 4 pa en skala 1-5. Inom kontorsbranschen ansag de allra flesta att de kunde bli mer hallbara
inom anvéndning av forbrukningsvaror, men &ven en andel inom transport och anvéndning av
tillverkningsvaror (figur 1). Uppdelningen sag liknande ut for vad foretagen ansag att de skulle
vilja arbeta med for att bli mer hallbara (figur 2). Majoriteten av deltagande foretag ansag att
de inte behdvde nagon hjélp for att arbeta mer med hallbarhet (figur 3). Det fanns dock en del
foretag som ansag att de behovde hjalp genom workshops, kompendium/folder, utbildning och
workshops for att arbeta mer hallbart. Foretagen hade arbetat mer med hallbarhet om det fanns
tillgang till ekonomiskt bidrag, miljocertifiering, utbildning samt om det fanns en annan vinst,
till exempel ekonomisk (figur 4). En tredjedel ansag att det inte kravs nagot férutom en positiv
paverkan pa miljon for att arbeta mer hallbart och nagra antydde att de inte hade nagra planer
att bli mer hallbara.
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Figur 2. Sammanstalld graf fran enkéatstudien dar deltagarna svarade inom vilka omraden som de skulle vilja bli mer hallbara.
Svaren dr uppdelade i de tre specifika branscherna.

4.3.3 Restaurangbranschen

Det var endast tva inom restaurangbranschen som svarade pa enkaten. Detta gor att det blir
svart att dra nagra konkreta slutsatser inom denna bransch. Resultaten fran branschen har tagits
med darfor att det inom restaurang finns manga och relativt latta atgarder att implementera for
att arbeta mer hallbart. Inom restaurangbranschen lag medelvardet pa intresset for att arbeta
med hallbarhet inom foretag pa 3,5 pa en skala 1-5. Foretagen ansag att de skulle kunna bli
mer hallbara framst inom anvéandning av forbruknings- och tillverkningsprodukter (figur 1).
Detsamma gallde for vilka omraden som de skulle vilja arbeta mer med (figur 2). Foretagen
ville ha hjalp att arbeta mer med héllbarhet genom utbildning och checklista (figur 3). Ett av
foretagen ansag att de hade arbetat mer med hallbarhet om det fanns tillgang till ekonomiskt
bidrag och det andra foretaget ansag att det hade underlattat om det hade funnits béttre tillgang
till sopsorteringsmojligheter (figur 4).
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PA VILKET ELLER VILKA SATT SKULLE NI VILJA FA
HJALP MED HALLBARHETSARBETET?

m Konslut ™ Kompendium/folder ™ Utbildning = Workshgps ® Checklista ® Ingen hjalp dnskas

ANTAL

¢
[\l o [\l
- o -1
BYGG/EL KONTOR RESTAURANG

Figur 3. Sammanstalld graf fran enkatstudien dar deltagarna svarade pé vilka satt de skulle vilja fa hjalp med
héllbarhetsarbetet. Svaren ar uppdelade i de tre specifika branscherna.

VAD SKULLE FA ER ATT ARBETA MER MED
HALLBARHET FORUTOM EN MINSKAD
MILJOPAVERKAN?

H Inget ytterligare krdvs M Annanvinst B Miljocertifiering ®Utbildning ™ Bidrag

mn
—
(ae] o o (ae] o
o
i i
I (=) (=) o o OI

BYGG/EL KONTOR RESTAURANG

ANTAL

Figur 4. Sammanstalld graf fran enkatstudien dar deltagarna svarade vad som skulle motivera foretag att bli mer hallbara
férutom en minskad miljopaverkan. Svaren ar uppdelade i de tre specifika branscherna.
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4.4 Intervju

Foretaget Eletive &r ett SAAS (Software as a Service) foretag som erbjuder ett verktyg for
individ-, ledar- och organisationsutveckling. De anser att hallbarhet &r en viktig del i ett
framgangsrikt foretag som paverkar kvalitén pa bade produkter och kunder. Deras slogan
“Engaged people create successful organizations” speglar synen att engagerad personal och
en proaktiv ledning ar grunden till ett lyckat hallbarhetsarbete. Fokuset ligger i dagslaget inom
digitalisering med onlinemoten fér minskad transport samt resursbesparing genom att bland
annat minimera utskrifter.

Da Eletive inkorporerar hallbarhet i det dagliga kvalitetsarbetet kommer hallbarhetsarbetet
naturligt utan att skapa extra resurskrav. En val fungerande strategi de vill lyfta fram &r interna
workshops dar personal lyfter &mnen och tankar vilka sedan arbetas vidare med av en
arbetsgrupp. Nyckeln &r att vara 6ppen for tips och idéer och att lyssna, inte bara pa anstéllda
utan aven kunder och andra foretag. Langsiktigt leder hallbarhetsarbetet till battre resultat,
gladare personal, mindre sjukskrivningar och stérre omsattning. For transkribering av
fullstandig intervju se bilaga 3.
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5. Diskussion

Baserat pa enkatstudien ar det manga smaforetag som &r intresserade av att arbeta mer med
hallbarhet och inkorporera hallbarhet i deras dagliga arbete. Det finns dock en del aspekter som
kan hindra sma och medelstora foretag att satsa pa en hallbarhetsstrategi.

Omradena som majoriteten av foretagen ville och kunde bli mer hallbara inom var anvandning
av forbrukningsprodukter, tillverkningsprodukter samt transport. En minskning av anvandning
av engangsartiklar, elanvandning och bilresande &r alla bra strategier att anvanda sig av for att
borja arbeta mer hallbart. Det ar relativt enkla och sma forandringar i arbetsmiljon som
kollektivt kan leda till en stor paverkan pa miljon.

Inom de tre branscherna som har valts att fokuseras pa i detta arbete fanns det ett antal satt som
foretagen ville ha hjalp med att utveckla sitt hallbarhetsarbete. Dessa var genom kompendium,
utbildning, workshops och checklista. Kompendium och checklista ar mer fysiska texter dar
man kan hitta information och skriva ner hallbarhetsmal att uppna och strava efter dessa for att
bli ett mer hallbart foretag. Utbildning och workshops ar istallet mer flytande medium som man
kan anvéanda sig av nar man kanner behov av forandring inom ett foretag. Utbildning ar nagot
som man har med sig resten av livet och som man kan utnyttja pa workshops och diskutera
olika asikter. En kombination av dessa olika typer av arbetssatt ar en bra vag till att utveckla
sitt hallbarhetsarbete.

Da hallbarhetskonceptet ar ett relativt nytt begrepp, kan man tinka sig att det finns flera foretag
som inte ser ett syfte med att arbeta med hallbarhet forutom fran ett milj6- och
klimatperspektiv. For att arbeta mer med hallbarhet hade foretagen som deltog i enkatstudien
blivit mer motiverade om det fanns tillgang till ekonomiskt bidrag, om det fanns en annan vinst
(t.ex. ekonomisk), miljocertifiering eller utbildning. De flesta smaféretag har oftast inte
ekonomin till att utforma omfattande hallbarhetsstrategier, vilket kan vara anledningen till att
manga svarade att de kunde tanka sig att utveckla eller jobba mer med hallbarhet om de fick
tillgang till ekonomiskt bidrag. Med hjalp av bidrag kan foretagen starta upp ett
hallbarhetsarbete som i forhoppning ska boosta affarerna och l6na sig ekonomiskt i slutandan.
Det ar darfor viktigt att det finns stod for nystartade foretag ute pa marknaden. Att strava efter
att ha miljocertifierade produkter kan ge en extra motivation till att arbeta med hallbarhet da
foretaget man driver kan fa en exponering (i media framst) och uppmarksamhet for sina
hallbara produkter, vilket leder till att fler blir uppmarksamma over foretaget och foretagandet
vilket starker affarsmojligheterna.

Trots att detta arbete syftade till att specifikt hjalpa Foretagarna Oresund med att utforma ett

underlag for hur deras medlemmar kan bli mer hallbara, kan man med modifikationer anvanda
materialet for andra foretag eller pa en storre nationell skala till och med.
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6. Slutsatser

Det finns ett stort intresse for hallbarhet bland de deltagande foretagen i enkétstudien, i snitt
3,8 pa en skala 1-5. Foretagen lyfter anvandning av forbrukningsvaror, tillverkningsprodukter
och transport som omraden dar hallbarhetsarbetet skulle kunna forbattras.

For att underlatta hallbarhetsarbetet for era medlemmar skulle ni som forening kunna:

— Gora information och vetenskap tillganglig genom att skapa en samlad och
uppdaterad informationsplattform med det senaste inom hallbarhet

— Ta fram genomférbara och branschspecifika tips, se bilaga 4

— Halla Workshop/seminarier for medlemmar med till exempel inbjudna
hallbarhetsexperter eller konsulter

— Organisera utbildningar i till exempel Miljoledningssystem eller strategiskt
miljoarbete

— Vécka intresset, engagera och motivera

— Visa hur hallbarhet kan leda till langsiktig foretagsvinst genom bland annat
kosteffektiva processer och konkurrenskraft

16



Referenser

Aguilar-Fernandez, M. E. & Otegi-Olaso, J. R. (2018) Firm Size and the Business Model for
Sustainable Innovation. Sustainability 10, 4785

Burlévs kommun (2020). Vi hittar vagar framat, intervju med Segers Mat. Hamtad 2020-11-
20 fran https://www.burlov.se/naringslivarbete/startaochdrivaforetag/informationomcorona
virusforforetagare/vihittarvagarframatintervjumedsegersmat.4.74eb79d1754f0alba44328e.ht
mi?fbclid=lwAR2zhaZIkIH]j0p-133fJ4Tdk-JwZ3Ce3ITvD-mELut3BtcrhO1yfgbyF9Zs

Cantale, S., Vernizzi, S., Campedelli, B. (2020) Untangling the Origins of Sustainable
Commitment: New Insights on the Small vs. Large Firms' Debate. Sustainability 12.671.

CEMAsys.com (u.d.a). Behover du en ny hallbarhetsstrategi? Hamtad 2020-11-17 fran
https://portal.cemasys.com/sv/hem-sverige/

CEMAsys.com (u.d.b). Om oss. Hamtad 2020-11-17 fran https://portal.cemasys.com/sv/om-
0ss-2/

Ecobygg (u.d.). Om Oss. Hamtad 2021-01-02 fran https://ecobygg.nu/om-oss/

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/95/EU av den 22 oktober 2014 om andring av
direktiv 2013/34/EU vad géller vissa stora foretags och koncerners tillhandahallande av icke-
finansiell information och upplysningar om mangfaldspolicy (EUT L 330, 15.11.2014, S. 1-
9).

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 1221/2009 av den 25 november 2009 om
frivilligt deltagande for organisationer i gemenskapens miljélednings- och
miljorevisionsordning (Emas) och om upphavande av férordning (EU) nr 761/2001 och
kommissionens beslut 2001/681/EU och 2006/193/EU (EUT L 342, 22.12.2009, s. 1-70).

FN (1987) Report of the World Commission on Environment and Development: Our Common
Future. Forenta nationerna: New York.

Foretagarna (u.a.a). Hallbart foretagande. Hamtad 2020-11-17 fran
https://www.foretagarna.se/politik-paverkan/fragor-vi-driver/syd/hallbart/

Foretagarna (u.a.b). Arets Foretagare. Hamtad 2020-11-16 fran
https://www.foretagarna.se/politik-paverkan/fragor-vi-driver/syd/arets-foretagare-nu--da/

Foretagarna Oresund (u.d.). Varmt valkommen till Féretagarna Oresund. Hamtad 2020-11-16
fran https://www.foretagarna.se/foreningar/oresund/

17


https://www.burlov.se/naringslivarbete/startaochdrivaforetag/informationomcorona%20virusforforetagare/vihittarvagarframatintervjumedsegersmat.4.74eb79d1754f0a1ba44328e.html?fbclid=IwAR2zhaZlkIHj0p-I33fJ4Tdk-JwZ3Ce3ITvD-mELut3BtcrhO1yfg6yF9Zs
https://www.burlov.se/naringslivarbete/startaochdrivaforetag/informationomcorona%20virusforforetagare/vihittarvagarframatintervjumedsegersmat.4.74eb79d1754f0a1ba44328e.html?fbclid=IwAR2zhaZlkIHj0p-I33fJ4Tdk-JwZ3Ce3ITvD-mELut3BtcrhO1yfg6yF9Zs
https://www.burlov.se/naringslivarbete/startaochdrivaforetag/informationomcorona%20virusforforetagare/vihittarvagarframatintervjumedsegersmat.4.74eb79d1754f0a1ba44328e.html?fbclid=IwAR2zhaZlkIHj0p-I33fJ4Tdk-JwZ3Ce3ITvD-mELut3BtcrhO1yfg6yF9Zs
https://portal.cemasys.com/sv/hem-sverige/
https://portal.cemasys.com/sv/om-oss-2/
https://portal.cemasys.com/sv/om-oss-2/
https://www.foretagarna.se/politik-paverkan/fragor-vi-driver/syd/hallbart/
https://www.foretagarna.se/politik-paverkan/fragor-vi-driver/syd/arets-foretagare-nu--da/
https://www.foretagarna.se/foreningar/oresund/

Govindana, K., Rajeevb A., Padhie, S. S., Pati, S. K. (2020) Supply chain sustainability and
performance of firms: A metaanalysis of the literature. Transportation Research Part E, 137,
ss. 1366-5545. https://doi:10.1016/j.tre.2020.101923

Martins, F. & Fonseca, L (2018). Comparison between eco-management and audit scheme
and 1SO 14001:2015. Energy Procedia, 153, ss. 450-454.
https://doi:10.1016/j.eqypro.2018.10.023

Pizzi, S., Rosati, F. & Venturelli, A. (2020). The determinants of business contribution to the
2030 Agenda: Introducing the SDG Reporting Score. Business Strategy and the Environment,
2020, ss. 1-18. https://doi.org/10.1002/bse.2628

Resource management associates (u.d.). Environmental questions and answers. Hamtad
2020-11-25 fréan https://www.rmagreen.com/rma-blog/what-is-sustainable-supply-chain-

management

Schrettle, S., Hinz, A., Scherrer-Rathje, M., Friedli, T. (2014) Turning sustainability into
action: Explaining firms' sustainability efforts and their impact on firm performance. Int. J.
Production Economics

SFS 2016:947. Lag om andring i arsredovisningslagen (1995:1554). Stockholm:
Justitiedepartementet

Sveriges miljomal (2017). Forslag till miljépolicy for mindre féretag. Hamtad 2020-11-20
fran https://www.sverigesmiljomal.se/stod-och-rad-i-miljoarbetet/forslag-till-
miljopolicy/?fbclid=lwARQiUrhX DvxG9ToSCitkbBJyGxIWBh4CPrea DpEWKg8e6SkzU

HVgpPMsg

United Nations Department of Economic and Social Affairs (UN-DESA) (2020). Micro-,
Small and Medium-sized Enterprises (MSMEs) and their role in achieving the Sustainable
Development Goals. New York: United Nations Department of Economics and Social
Affairs. https://sdgs.un.org/sites/default/files/2020-07/MSMEs_and_SDGs.pdf

United Nations (u.a.) The 17 Goals. Hamtad 2020-12-05 fran https://sdgs.un.org/goals

Verksamhet.se (2020). Guide till en hallbar verksamhet. Hamtad 2020-11-25 fran
https://www.verksamt.se/starta/hallbarhet/quide-till-ett-hallbart-foretagande

Wong, C.W.Y., Wong, C.Y. & Boon-itt, S (2020). Environmental management systems,
practices and outcomes: Differences in resource allocation between small and large firms.
International Journal of Production Economics. 228, 107734.
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2020.107734

18


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
https://doi.org/10.1002/bse.2628
https://doi.org/10.1002/bse.2628
https://www.rmagreen.com/rma-blog/what-is-sustainable-supply-chain-management
https://www.rmagreen.com/rma-blog/what-is-sustainable-supply-chain-management
https://www.sverigesmiljomal.se/stod-och-rad-i-miljoarbetet/forslag-till-miljopolicy/?fbclid=IwAR0iUrhX_DvxG9ToSCitkbBJyGxIWBh4CPrea_DpEWKg8e6SkzUHVqpPMsg
https://www.sverigesmiljomal.se/stod-och-rad-i-miljoarbetet/forslag-till-miljopolicy/?fbclid=IwAR0iUrhX_DvxG9ToSCitkbBJyGxIWBh4CPrea_DpEWKg8e6SkzUHVqpPMsg
https://www.sverigesmiljomal.se/stod-och-rad-i-miljoarbetet/forslag-till-miljopolicy/?fbclid=IwAR0iUrhX_DvxG9ToSCitkbBJyGxIWBh4CPrea_DpEWKg8e6SkzUHVqpPMsg
https://sdgs.un.org/sites/default/files/2020-07/MSMEs_and_SDGs.pdf
https://sdgs.un.org/sites/default/files/2020-07/MSMEs_and_SDGs.pdf
https://sdgs.un.org/goals
https://sdgs.un.org/goals
https://www.verksamt.se/starta/hallbarhet/guide-till-ett-hallbart-foretagande
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2020.107734

Bilaga 1 - Enkaét

Enkat som skickades ut till Féretagarna Oresunds kunder via mejl.

Hallbarhetsarbete inom foretag

Vi dr tva studenter som gor ett projekt inom kursen Tillimpad miljovetenskap pa Lunds
universitet. Vi har blivit ombedda av foretagarna Oresund att undersoka hallbarhetsarbetet hos
foretag inom olika branscher. Syftet ar att fa en kunskap om vilken typ av hallbarhetsarbete
foretagarna ar intresserade av och vilken typ av végledning de efterfragar. Resultaten kommer
att sammanstéallas i en studie och aven anvandas som ett underlag for Foretagarna Oresund att
planera aktiviteter for sina medlemmar. Ni foretagare far mojlighet att lasa studien, som ocksa
innehaller manga tips pa hur ni kan forbéttra ert hallbarhetsarbete.

Enkaten tar cirka 5 minuter att fylla i och alla svar & anonyma.

Tack for att ni véljer att delta!

1. Vilken bransch tillhor ni?

a. Kontor
b. Industri
c. Restaurang
d. Annat

2. | vilken kommun ligger ditt foretag?
a. Burlov

Kévlinge

Lomma

Staffanstorp

Annat

© oo o

3. Hur manga anstallda har foretaget?
a. <10
b. 10-50
c. >50

4. Har ni ett intresse av att arbeta med hallbarhet inom féretaget?
a. 1-Ingetintresse
b. 2
c. 3
d 4
e. 5-Valdigt stort intresse
5. Arbetar ni i dagslaget med hallbarhet inom foretaget?
a. Ja



b. Nej

Om man svarade Ja pa fraga 5 gick man vidare till segment 2 och om man svarade Nej gick
man vidare till segment 4:

Pagaende hallbarhetsarbete

6. Anvander ni er av nagon hjalp eller vagledning i ert hallbarhetsarbete idag?
a. Ja
b. Nej

Om man svarade Ja pa fraga 6 gick man vidare till segment 3 och om man svarade Nej gick
man vidare till segment 4:

Hjalpmedel

7. Vilken eller vilka hjalpmedel anvander ni er av i ert hallbarhetsarbete?
a. Konsult pa plats

Workshops

Utbildning

Kompendium/folder eller liknande

Checklista

Annat

-~ D o0 o

8. Finns det nagot hjalpmedel ni skulle vilja anvanda men inte har tillgang till?

Utvecklingsmojligheter

9. Inom vilka omraden anser ni att ni skulle kunna bli mer héllbara?

a. Anvandning av forbrukningsvaror, t.ex. papper, engangsartiklar, elektricitet
Anvandning av tillverkningsprodukter, t.ex. kemikalier, matvaror, ravaror
Utslapp
Transport
Inget
Annat

-~ 0 o0 T

10. Inom vilka omraden skulle ni vilja bli mer hallbara?

a. Anvandning av forbrukningsvaror, t.ex. papper, engangsartiklar, elektricitet
Anvandning av tillverkningsprodukter, t.ex. kemikalier, matvaror, ravaror
Utslapp
Transport
Inget
Annat

-~ ® o0 o



11. Pa vilket eller vilka sétt skulle ni vilja fa hjalp med hallbarhetsarbetet?
a. Konsult pa plats

Workshops

Utbildning

Kompendium/folder eller liknande

Checklista

Ingen hjalp behovs

Annat

Q@ o 00 o

12. Inom vilka omraden skulle ni vilja fa hjalp i ert hallbarhetsarbete? (Utveckla garna
ditt svar i efterfoljande fraga)

a. Anvandning av forbrukningsvaror, t.ex. papper, engangsartiklar, elektricitet
Anvéndning av tillverkningsprodukter, t.ex. kemikalier, matvaror, ravaror
Utslapp
Transport
Ingen hjalp dnskas
Annat

- D o0 o

13. Inom vilka omraden skulle ni vilja fa hjalp i ert hallbarhetsarbete? (M6jlig
vidareutveckling av svar fran foregaende fraga).

14. Vad skulle fa er att arbeta mer med hallbarhet férutom en minskad klimatpaverkan?
Mojlighet till ekonomiskt bidrag

Mojlighet till utbildning av personal

Annan vinst, t.ex. ekonomisk

Mojlighet till ndgon typ av miljocertifiering

Inget ytterligare kravs

Vi har inga planer att bli mer hallbara

Annat

@ ""e® o0 o

15. Finns det ndgon annan aspekt i ert hallbarhetsarbete som ni vill dela med er av eller
skulle gynnas av hjalp utifran och i sa fall hur?

16. Skulle ni vara intresserade av att delta i en intervju for att mer utforligt diskutera
hallbarhetsarbetet inom ert foretag? (Om ja, vanligen skriv era kontaktuppgifter
nedan)



Bilaga 2 - Enkétsvar

Resultat fran enkatstudien
1. Vilken Bransch tillhor ni?
32 svar

B Restaurang
m Kontor
M Service

® Industri
B Bygg/El

2. | vilken kommun ligger ditt foretag?
32 svar

| Staffanstorp
m Horby

W Hoganas

B Lomma

m Kavlinge

H Lund

® Malmo

m Bjuv

® Burlov

3. Hur manga anstéllda har foretaget?
32 svar

m<10
m10-50
m>50




4. Har ni ett intresse av att arbeta med hallbarhet inom féretaget?
32 svar

15 41%
34%
10
22%
5
3% 0%
0 [ 0
1 2 3 4 5

5. Arbetar ni i dagslaget med hallbarhet inom foretaget?
32 svar

Hja

m Nej

Pagaende hallbarhetsarbete (Vid ja pa fraga 5)

6. Anvander ni er av nagon hjalp eller vagledning i ert hallbarhetsarbete idag?
27 svar

HJa
m Nej




Hjalpmedel (Vid ja pa fraga 6)

7. Vilken eller vilka hjalpmedel anvander ni er av i ert hallbarhetsarbete?
13 svar (Flersvarsalternativ)

Utbyte av kompetens I 15%
Workshops I 8%
Systemmodell I 15%
Agenda 2030 I 8%
Personlig vagledning I 8%
Kompendium /folder I 3%
Checklista NI 629%
Utbildning I 469%
Konsult pa plats I 15%

0 1 2 3 4 5 6 7 8

8. Finns det nagot hjalpmedel ni skulle vilja anvanda men inte har tillgang till?
1 svar

Vi kommer anlita en konsult under 2021

Utvecklingsmdjligheter

9. Inom vilka omraden anser ni att ni skulle kunna bli mer hallbara
32 svarande (Flersvarsalternativ)

Anvandning av férbrukningsvaror I 5 6%
Anvindning av tillverkningsprodukter I 2%
Certifiering av underleverantorer Wl 3%
Utslapp 1 6%
Transport [N 34%
Alla I 3%
Inget NN 16%

0 6 12 18




10. Inom vilka omraden skulle ni vilja bli mer hallbara
32 svarande (Flersvarsalternativ)

Anvindning av forbrukningsvaror [ NN £1%
Anvindning av tillverkningsprodukter | NI 19°%
Certifiering av underleverantorer [l 3%
Utsldapp N 9%
Transport [ INEEEEGEGEGEE. 38%

Alla M 3%
Inget NG 19%
0 4 8 12

11. Pa vilket eller vilka sétt skulle ni vilja fa hjalp med héllbarhetsarbetet?
32 svar (Flersvarsalternativ)

Forum/seminarium [l 3%
Workshops NN 19%
Kompendium/folder [N 9%
Checklista [N 25%
Utbildning I 3%
Konsult pa plats NN 9%
Ingen hjalp behdvs I, 4.7 %

0 5 10 15

12. Inom vilka omraden skulle ni vilja fa hjalp i ert hallbarhetsarbete? (Utveckla garna
ditt svar i efterfoljande fraga)
32 svarande (Flersvarsalternativ)

Anvandning av forbrukningsvaror [N 25%
Anvindning av tillverkningsprodukter | 9%
Synsatt [ 6%
Transport [N 9%
Utslapp 1M 3%
Alla 1M 3%
Ingen hjilp onskas I 53%

0 4 8 12 16




13. Inom vilka omraden och med vad skulle ni vilja fa hjalp med i ert hallbarhetsarbete?
(Mojlig vidare utveckling av svar fran foregaende fraga)
6 svar

Vi har svart att tvinga vara 26000 kunder till e-faktura. Nu endast 71000/205000
arliga fakturor (35%) gar den vagen

Digitalisera annu mer
Fa ner matsvinn, ta vara pa slangd mat

Kartlagga vilka omrade vi kan paverka och anda utfora vart arbete pa ett effektivt
satt

Rening av lakemedel i avioppsvatten bade fran kiss och avféring men aven
utvartes lakemedel

utbildning o info om branschutveckling

14. Vad skulle fa er att arbeta mer med hallbarhet forutom en minskad miljopaverkan?
32 svarande (Flervalsmdjlighet)

Inget ytterligare kravs | NRNREEEEEEEE 250
Mojlighet till ekonomiskt bidrag | NENRGNEGIGININGNEEE 31%
Mojlighet till ngon typ av miljocertifiering | ENERNE_E_GcINGEGEEGEGEGEGEGEGEGEEE 19
Méjlighet till utbildning av personal | NNREREREE@EEE 19%
Tillganglighet [N 6%
Annan vinst t.ex. ekonomisk || NKGTNGEGNGNGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEE 05%

Vi har inga planer pa att bli mer hallbara | R 9%




15. Finns det ndgon annan aspekt i ert hallbarhetsarbete som ni vill dela med er av eller
skulle gynnas av hjalp utifran och i sa fall hur?
3 svar

En reflektion &r att hallbarhetsarbetet, liksom mycket annat, styrs/paverkas av
atskilliga parametrar. | manga fall av t.ex. tvarteknisk kompetens och
teknikutveckling, investeringsvilja, ekonomiskt utfall och globala/nationella
politiska beslut. For den enskilde foretagaren (speciellt smaforetagare) kan det
vara svart att fanga och omsatta nya insikter, kunskaper, lagar och regler for egen
resp. sina kunders verksamheter. Var nutid med omfattande teknik, hogt tempo
och utbyte av stora informationsméangder med saval vasentligheter som rent
nonsens kranglar till det for manga. Ett bra initiativ fran Féretagarna och er enkat
att medverka till vagval och enkelhet.

Rening av lakemedel i avloppsvatten och utsléapp

branschsamordning



Bilaga 3 - Intervju

Transkribering av intervju med Eletive som utfordes den 7e januari 2021 gver zoom.

1. Beréatta kort om er verksamhet

Vi arbetar med SAAS (Software as a Service) som &r en tjanst vi erbjuder vara kunder for
medarbetarundersokningar, medarbetardialogen och utvecklingssamtal samt som ett verktyg
for individ-, ledar- och organisationsutveckling. Respondenter/medarbetare far man en lank via
e-post till verktyget, dar man besvarar fragor och ger annan input. Verktyget tillhandahalles for
en arlig licenskostnad baserad pa antalet medarbetare, och licensinnehavaren kan genomféra
ett obegransat antal undersokningar och generera ett obegrénsat antal rapporter med
obegransad datamangd. Verktyget bygger pd en egenutvecklad kod som vi kontinuerligt
forbattrar. Det har gatt bra for foretaget, fran med tre anstallda till 25, pa relativt kort tid, nu
med 100+ kundorganisationer och mangdubblad omséttning.

2. Hur ser ert hallbarhetsarbete ut idag?

Hallbarhet for oss handlar huvudsakligen om att vara medveten och ha insikt inom d@mnet. Det
paverkar i sin tur kvalitén pa produkten och kunderna. Att arbeta hallbart leder till ett béattre
resultat och det leder i sin tur till en storre omséttning. “Det ar 16nsamt att vara klok”. Konkret
har vi utformat en policy som vi arbetar efter och ar &ven engagerade inom SIQ (Swedish
Institute for Quality). Eftersom vi arbetar med telefon och datorer dar det finns digitala
hjalpmedel som Teams till exempel, kan man ha digitala méten vilket minskar resandet. Vi
anvander sa lite papper som majligt, endast da det ar nddvandigt vid skal for arkivering. Det ar
dven viktigt att stélla sig frdgorna “Vad gor framgangsrika foretag?”, “Hur jobbar de konkret?”
och “Vad &r det som funkar?” for att bli framgéngsrik. Var slogan dr Engaged people create
successful organizations.

3. Vad fick er att borja arbeta med hallbarhet?

Man behover inte tanka sa mycket for att forsta att hallbarhetsarbete ar nagot bra. Man far ut
en béttre produkt pa det viset. Vi har workshops med sérskilda teman som de anstallda ansvarar
for och kan valja och rosta pa vilket tema som de tycker bast om. Fran de diskussioner som
sker dras det slutsatser som kan komma till andringar i arbetet. Workshopen halls endast vid
behov, vilket ar ett exempel pa hallbart tank med resurser.

4. Hur upplever ni arbetet med hallbarhet?

Hallbarhet ar nagot som maste underhallas hela tiden. Vi anvéander oss av ett
kvalitetsutvecklingsarbete dar vi introducerar nyanstéllda till det arbete vi utfér och hur de
forvantas jobba hos oss. Det ar viktigt att vara vaken och lyhoérd da man kan fa tips fran bade
anstallda och kunder. Det ar viktigt att ta hjalp fran andra och hur de jobbar med hallbarhet och
fraga varfor de gor pa det sattet, och kan vi gora likadant.



5. Hur mycket resurser lagger ni pa hallbarhetsarbetet?

Det ar valdigt svart att saga da det ar sa invavt i vart dagliga arbete. | manga fall har man lagt
ner valdigt mycket resurser i sitt hallbarhetsarbete och sen inte utnyttjat resurserna. Det blir
helt bortkastade resurser.

6. Kan ni se nagra vinster som en foljd av hallbarhetsarbetet?

Allt hanger ihop. | ett hallbart féretag trivs man battre med arbetskollegor. Lojalitet och laganda
ar viktiga egenskaper for att arbetet ska kunna ske med ett leende och skratt. Da minskar
sjukfranvaron. Om man har roligt pa jobbet blir det mindre stress, mindre sjukdom och
depression. Ekonomin &r dven en vinningsaspekt. | langden maste man vara I6nsam pa 30-ars
sikt och inte pa 3-manaders sikt. Det &r viktigt att man som foretag véaxer langsamt,
malmedvetet och framgangsrikt.

7. Vilken eller vilka strategier har fungerat bast for er?
Workshops, dar hallbarhetsaspekterna alltid ar med i atanke oavsett amnet for dagen. Det ar ett
satt att motivera personalen, att visa pa hallbarhetsaspekterna for de anstallda.

8. Vad skulle ert tips till andra foretag som vill arbeta mer med hallbarhet vara?

Driv medarbetarnas engagemang efter allas individuella forutsattningar, och tank langsiktigt.



Bilaga 4 - 10 Snabba Tips

Utskrivbar version av 10 Snabba Tips avsedda att anvandas av foretag inom bygg -, kontor -,
och restaurangbranschen.



BYGG & EL

BYGGNADER AR EN VASENTLIG
DEL AV INFRASTRUKTUREN |
SAMHALLET. GENOM ATT
PLANERA | FORVAG OCH
ANVANDA BRA MATERIAL
HJALPER NI ATT BIDRA TILL
HALLBARHETSARBETET.

Av FanniVégvari & Saga Hedstigen Sundblad fér

Féretagarna Oresund, i sammarbete med Milisbron.

10 SNABBA TIPS

FOR EN HALLBAR FRAMTID

fT‘

LACC UPP EN STRATEGI

GOr en plan for ert hallbarhetsarbete. Vad
vill ni uppna, varfor, hur ska nita er dit och
nar ska ni vara framme? Var realistiska och
tank langsiktigt, forandring kan vara jobbigt
men det ar inte omojligt.
Lathund finns t.ex. pa sverigesmiljomal.se

FA MED PERSONALEN

Utan personalen blir inte mycket gjort.
Engagera, inspirera och lyssna pa deras
tankar och idéer.

NORMALISERA

GOr hdllbarhetsarbetet till en del i er
dagliga arbetsstrategi. Det effektiviserar,
sparar resurser och gor hallbarhet till
standardlage utan att krava mer.

SE OVER MATERIALET

Undvik skadliga amnen och ohallbara
produktionstekniker. Anvand
miljocertifierade leverantdrer och titta pa
materialets miljodeklaration.

PLANERA

Minimera transport och materialatgang med
god planering. Minskad forbrukning ar 6kad
vinst for bade miljon och ekonomin.

DIGITALISERA MERA

Lonespec., fakturor och kommunikation.
Erbjud digitala alternativ i forsta hand, det
minskar pappersforbrukning och transporter.
Dessutom sparar det tid och tid ar pengar.

KEMIKALIEBANTA

Se over innehallet i rengéringsmedel,
farg och andra produkter i
verksamheten. Valj miljomarkt och
anvand inte mer an vad som behovs.

ATERANVAND

Ge gammalt eller dverblivet material nytt liv
med aterbruk. Finns inget behov i foretaget
kan det lamnas pa stallen som Malmo
Aterbyggdepa. Dar kan man aven kopa
begagnat material for en billig peng.

COR NACOT

Det ar en kliché men lite AR battre an
inget. Om alla gor nagot skapar vi en
férandring tillsammans.

MILJOCERTIFIERING

Vill ni.ta hallbarhet till nasta niva? Fa
ytterligare kunskap och konkurrenskraft med
en miljocertifiering t.ex. ISO 9001 och 14001



foretagarna

BURLOV - KAVLINGE - LOMMA - STAFFANSTORP

ORESUND

Smdforetagen har en helt central roll att spela i omstallningen till en hdllbar

utveckling och for att sakra svensk tillvaxt Idngsiktigt.

SATSA PA
FRAMTIDEN

| ett hallbart foretag gar
lonsamhet, miljohansyn och
samhallsengagemang hand i hand

och genomsyrar alla delar av
foretagets verksamhet

DET SKA VARA ENKELT
ATT BIDRA TILL
MINSKAD
MILJOPAVERKAN.

Nastan 9 av 10 smafdretag anser att det
ar viktigt foér féoretag att ta
samhallsansvar och bedriva
hallbarhetsarbete. Dessutom marker
man att det gynnar affarerna.

Hallbart
foretagande



Kontor

Ert arbete dr viktigt. Men
viktigt dr ocksa att inse vilken
skillnad ni kan gora. Skippa
inkép av engangsmaterial,
bidra till hallbarhetsarbetet
och spara pengar.

Av FanniVégvari & Saga Hedstigen Sundblad fér

Féretagarna Oresund, | sammarbete med Miliébron.

10 Snabba Tips

For en hallbar framtid

LAGG UPP EN STRATEGI

Gér en plan for ert hallbarhetsarbete. Vad
yill ni uppné, varfér, hur ska ni ta 'er dit och
nar'ska nivara framme? Var realistiska och
tank langsiktigt, férandring kan vara
jobbigt'men det ar inte omajligt.
Lathund finns t.ex. p& sverigesmiljomal.se

FA MED PERSONALEN

Utan personalen blir inte mycket gjort.
Engagera, inspirera och lyssna pd deras
tankar och idéer. Kér de flesta bil fill
jobbet? Utmana medarbetarna att ta
cykeln, bra fér halsa, klimat och moral.

NORMALISERA

Inkorporera héllbarhetsarbetet i er
arbetsstrategi. Det effektiviserar,
sparar resurser och gér hallbarhet till
standardlage utan att kréva mer.

DIGITALISERA

Erbjud digitala, alternativ i férsta hand fér
t.ex. fakturor och |6nespec., gér det latt att
valja rétt. Minska transporter med

onlineméten och spara bade tid och pengar:

RESURSSPARA

Se éver anvéndandet av férbrukningsmaterial.
Skriv.inte-ut i onédan; slack lampan och sténg
av datorn ndr ni gar'’hem. Spara pé resurser
och pengar i ett enda knapptryck.

VAR MATSMART

Valj ekologiskt, fairtrade och lokalt. Minska
matsvinnet och kép inte mer &n vad ni
behsver. Blir det anda éver, at'det imorgon
eller |&t personalen ta med resterna hem.

SKIPPA ENGANGSMATERIALET

Gor plastbestickioch pappmuggar till ett minne
blott. Riktig servis ar mycket trevliga och mer
ekonomiskt i\léngden. Jobbar personalens
mammor inte dér? Investera i en energisndl
diskmaskin med  rullande schema sé& bér ni
kunna'halla ordning andé.

KALLSORTERA

Fyll kontor.och fikarummet med mojlighet
att kallsortera. Tydligt markta kérl eller
laddor gér det néstan omsjligt att-undvika.

GOR NAGOT

Det ar en kliché men lite AR battre an
inget. Om alla gér ndgot skapar vi en
férandring tillsammans.

MILJOCERTIFIERING

Ta hallbarhet till nésta niva och 6ka
konkurrenskraften med en miljécertifiering,
t.ex. ISO 4001 eller EUs EMAS



foretagarna

BURLOV - KAVLINGE - LOMMA - STAFFANSTORP

ORESUND

Smdforetagen har en helt central roll att spela i omstallningen till en hdllbar

utveckling och for att sakra svensk tillvaxt Idngsiktigt.

SATSA PA
FRAMTIDEN

| ett hallbart foretag gar
lonsamhet, miljohansyn och
samhallsengagemang hand i hand

och genomsyrar alla delar av
foretagets verksamhet

DET SKA VARA ENKELT
ATT BIDRA TILL
MINSKAD
MILJOPAVERKAN.

Nastan 9 av 10 smafdretag anser att det
ar viktigt foér féoretag att ta
samhallsansvar och bedriva
hallbarhetsarbete. Dessutom marker
man att det gynnar affarerna.

Hallbart
foretagande



10 $nabba Tips
for en hallbar framtid

O O

Ldigg upp en strategi

Gor en plan for ert héllbarhetsarbete. Vad vill ni
uppnd, varfor, hur ska nita er dit och nér ska nivara
framme? Var redlistiska och ténk I8ngsiktigt,

forandring kan vara jobbigt men det ér inte omajligt.

Lathund finns tex pé sverigesmilidmélse

Fd med personalen

Utan personalen blir inte mycket gjort.
Engagera, inspirera och lyssna pé deras
tankar och idéer.

Handla lokalt

Fé& nyskordade varor och stétta de lokala
bénderna. Férutom minskad transport fér ni
fullinsikt i odling och arbetsférhdliande.
Den underbara smaken ér bara ett extra plus.

Sésongsanpassa

Valj révaror efter séisong. De kréver farre
resurser att odla och fés oftatill ett betydligt
lgre pris.

Satsa ekologiskt

Se 6ver leverantérerna och minska miliopdverkan
med ekologiska eller miljdcertifierade révaror.
Bidra till minskad anvandning av kemikalier och
en 6kad biologisk méngfald

o ‘o)
Minska pa Svinnet
Den enes dod den andres brod, eller middag, Salj
utgéende och dverbliven mat till ett reducerat pris
istallet for att kasta, Utbudet av onlinetjénster ér

stor for den som énskar. Ni bidrar till att minska
matsvinnet och fér betalt for det.

o, O

Kemikaliebanta

Se 6ver innehdllet i rengdringsmedel och
andra produkter i verksamheten. Vdlj
miliomarkt eller byt ut mot ndgot i skafferiet,
Grtika ar tex ett fantastiskt avkalkningsmedel.

O O

Digitalisera mera

Elektroniska Iénespecifikationer, E-fakturor och
digitala scheman. Mgjligheterna ar ocdndligo.

o, O

Gora nagot
Det &r en kliché men lite AR béttre én inget.

Om alla gér négot skapar vien féréndring
tilsammans.

o, O

Miljocertifiering

Visa upp ert arbete for omvariden och 6ka
konkurrenskraften med en miljidcertifiering,
tex KRAV eller ISO 14001,




foretagarna

BURLOV - KAVLINGE - LOMMA - STAFFANSTORP

ORESUND

Smdforetagen har en helt central roll att spela i omstallningen till en hdllbar

utveckling och for att sakra svensk tillvaxt Idngsiktigt.

SATSA PA
FRAMTIDEN

| ett hallbart foretag gar
lonsamhet, miljohansyn och
samhallsengagemang hand i hand

och genomsyrar alla delar av
foretagets verksamhet

DET SKA VARA ENKELT
ATT BIDRA TILL
MINSKAD
MILJOPAVERKAN.

Nastan 9 av 10 smafdretag anser att det
ar viktigt foér foretag att ta
samhallsansvar och bedriva
hallbarhetsarbete. Dessutom marker
man att det gynnar affarerna.

Hallbart
foretagande



