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SAMMANFATTNING

For tionde gangen har Foretagarna genomfort en undersok- RAPPORTEN AR BASERAD PA
ning dar foretagare betygsiatter myndigheter ur ett foreta- FORETAGARES ERFARENHETER
garperspektiv. Betygsittningen gors utifran myndigheternas AV 14 MYNDIGHETER:

service och bemoétande samt vilket fortroende foretagare har o Skatteverket

for respektive myndighet. I 2021 ars myndighetsranking ingar
aterigen Lansstyrelsen, samt ytterligare tva nya myndigheter,
Tillvaxtverket och Boverket, till f6ljd av att de hanterar manga
coronarelaterade stod till foretag. e Polisen

e Migrationsverket

e Bolagsverket

Transportstyrelsen
Bist betyg for service och bemdétande far Bolagsverket och

Skatteverket med 3,8 — pa en skala dér 1 betyder mycket daligt
och 5 mycket bra. Pa tredje plats hamnar Polisen (med betyget
3,4) som i och med forbéattringen ar tillbaka pa den nivan myn-
digheten hade 2010.

Forsidkringskassan

e Arbetsformedlingen

Lantmaéteriet
Statistiska centralbyran (SCB)

e Arbetsmiljoverket

Samst betyg i undersokningen far Migrationsverket (1,8).

Arbetsférmedlingen far nist ligst betyg med 2 4, vilket 4nda * Lénsstyrelsen
innebér en viss forbattring jamfort med 2019 da myndigheten e Tillvixtverket
fick sin simsta notering nagonsin sedan starten av myndig- e Boverket

hetsrankingen 2004.

Foretagarens hemkommun

Polisen dr den enda myndigheten som har férbattrat sitt betyg

for service och bemétande tva matningar i rad. De tre for undersokningen nya myndigheterna
hamnar i mitten eller nagot under mitten. Simst betyg av nykomlingarna fick Tillvixtverket (2,7),
sannolikt till f6ljd av problemen i hanteringen av stodet for korttidsarbete.

Bolagsverket har hogst fortroende hos foretagare, av de granskade myndigheterna, och behaller
dirmed forstaplatsen trots en marginell minskning jamfort med 2019. Aven Skatteverket och Polisen
behéller sina topplaceringar fran forra matningen. Granskningen visar att foretagare fortsatt har
lagst fortroende for Migrationsverket, Arbetsformedlingen och Forsidkringskassan. Polisen far som
enda myndighet, precis som i betyget for service och bemdétande, ett okat fortroende fran smaforeta-
gen tva matningar i rad.

Foretagarna kan likt foregaende rapport konstatera att en foretagare ligger mycket resurser pa
administration som kostar bade tid och pengar. For foretagarens del skulle mindre tid med adminis-
tration betyda mer tid att ligga pa sin kirnverksamhet vilket i sin tur kan leda till bade fler arbets-
tillfallen, mer pengar till valfirden och stora viarden for foretagaren sjilv. For bade myndigheter,
foretagare och samhillet i stort beh6ver den tiden minskades betydligt.

ARETS
BESVIKELSE:

Tillvaxtverket som ar med
i rankningen for forsta
gangen, men med enbart
fyra myndigheter efter

sig.

ARETS
NYKOMLING:

Boverket som far
hogst betyg av de tre
myndigheterna som var
med for forsta gangen.

BAST TREND: ARETS LYFT:

Polisen som har forbattrat Skatteverket som stigit till
sig tva matningar rad. en delad forstaplats.




Varfor gor vi den har undersékningen?

I Sverige finns 500 000 foretagare som tillsammans driver 6ver en miljon foretag. Unge-
far var tionde sysselsatt i Sverige dr en foretagare och manga av dessa har i sin tur skapat jobb at
en eller flera personer. Statistik fran SCB visar att fyra av fem nya jobb har vixt fram i de sma och
medelstora foretagen under de senaste trettio aren. Det innebér att de mindre féretagen och deras
tillvixt och jobbskapande ar en avgorande kraft for att utveckla Sverige.

Innan coronapandemin behévde en foretagare ligga i genomsnitt 10 timmar i veckan pa adminis-
tration.! Mycket av administrationstiden utgors av fullgérande och efterlevnad av regler fran myndig-
heter. En viktig politisk atgard for att forbéttra mojligheterna for foretagande dr att minska foreta-
gens administrativa bérda. Om foretagens myndighetskontakter forenklas och effektiviseras kan
foretagarna i stéllet anvinda tiden till att utveckla sina verksamheter, vilket gynnar bade tillvaxt
och jobbskapande.

Sedan 2004 har Foretagarna gjort aterkommande mitningar av hur smaféretagen upplever
bemotandet och servicenivan hos olika myndigheter. Vi hoppas att med denna undersékning kunna
hjalpa myndigheter att forbittra sin service gentemot mindre foretag genom att visa hur myndighe-
ten uppfattas av Sveriges smaforetagare. Rapporten kan ocksa anvindas som en kvalitetsmétning av
Sveriges myndigheter. Far foretagare den service och det bemotande som de kan forvinta sig? Vilka
myndigheter har ett jobb att gora for att komma upp i en acceptabel niva och vilka andra myndighe-
ter bor de lira sig av? Vi passar ocksa pa att fora fram nagra av vara férslag pa reformer som vi tror
skulle kunna bidra till en minskad regelborda for foretagare.

Myndighetsranking 2021 baseras pa foljande fem fragor:
e "Med utgangspunkt fran dina erfarenheter vill vi att du betygsitter foljande myndigheter utifran
service och bemétande pa en skala 1-5, dar 1 betyder mycket daligt och 5 betyder mycket bra”.

¢ "Med utgangspunkt fran dina erfarenheter vill vi att du betygsatter féljande myndigheter utifran
ditt fortroende till dem pa en skala 1-5, dér 1 betyder mycket 1agt och 5 betyder mycket hogt”.

e Hur har ditt fortroende for dessa myndigheter fordndrats med anledning av coronapandemin?
e "Har du behovt dgna tid och resurser pa att limna uppgifter till f6ljande myndigheter?”

e "Hur har tiden for att 1imna uppgifter forandrats med anledning av coronapandemin?”

De bedomda myndigheterna 2021: Arbetsformedlingen, Arbetsmiljoverket, Bolagsverket, Forsak-
ringskassan, Skatteverket, foretagarens hemkommun, Lansstyrelsen, Lantmiteriet, Migrationsver-
ket, Polisen, Statistiska centralbyran (SCB), Transportstyrelsen, Tillvixtverket och Boverket.

Varfor just dessa myndigheter? Undersokningen ar inriktad pa att granska myndigheter som
smaforetagen kommer i kontakt med regelbundet och som paverkar deras vardag som foretagare.
Undersokningen har succesivt utokats och nya myndigheter betygsatts. Det innebir att ingen myn-
dighet kan vara siker pa att undga granskning bara for att de inte blivit betygsatta hittills. Vi hoppas
att vara granskningar ska vara ett incitament for alla svenska myndigheter att forbéttra sitt arbete
med service, fortroende och regelférenkling gentemot Sveriges foretagare.

1 Foretagarnas panel (april 2019). Med administrationstid avses tiden att rapportera till olika myndigheter, samt att félja olika regelverk och
rapporteringskrav.



SERVICE OCH BEMOTANDE HOS
MYNDIGHETERNA

Bist betyg i service och bemotande i arets métning far Bolagsverket och Skatteverket med 3,8, pa
en skala dér 1 betyder mycket daligt och 5 mycket bra. For Skatteverket innebar det en 6kning av
genomsnittsbetyget med 0,2 jamfort med 2019. Det innebar ocksa att myndigheten himtade in det
tidigare avstandet till Bolagsverket vilket gav en delad forsta plats i ar. Pa tredje plats hamnar ateri-
gen Polisen som nu ar tillbaka pa den niva (3,4) myndigheten hade 2010.

Samst betyg i undersokningen far Migrationsverket.? Arbetsformedlingen far niist ligst betyg med
2,4, vilket anda innebar en viss forbéttring jamfort med 2019 da myndigheten noterade sin samsta
notering nagonsin sedan starten av myndighetsrankingen 2004.

Polisen ar den enda myndigheten som har forbéttrat sig i tvA matningar i rad. De tre for undersok-
ningen nya myndigheterna hamnar i mitten eller nagot under mitten. Samst betyg far Tillvixtverket,
sannolikt till f6ljd av problemen i hanteringen av stodet for korttidsarbete.

Figur 1. Bolagsverket och Skatteverket fortsatt i topp sett till myndigheternas service och
bemotande
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Fragan i undersokningen: Med utgdngspunkt fran dina erfarenheter, hur betygsdtter du foljande myndigheter utifran service och bemo-
tande pd en skala 1-52 Medelvirde 1-5 (1 betyder mycket daligt och 5 dr mycket bra). Bas: samtliga foretag, n = 864

2 Det ska dock noteras att fa foretagare har haft kontakt med Migrationsverket och dirmed kunnat betygsitta myndigheten. Firre betygssitt-
ningar okar osikerheten géllande myndighetens medelbetyg.



BOLAGSVERKET

Bolagsverket har legat i topp géllande service och bemotande sedan dessa mitningar startade 2006.
Foretagarna kan se att deras satsningar pa bemoétande och digitalisering har gett goda resultat. Det
har funnits ar nar exempelvis stora forseningar i handliggning av arsredovisningar riskerat deras
plats i toppen med for 6vrigt har deras plats varit ohotad. Myndigheten har dock framtida utma-
ningar. En finansiering som inte dr hallbar 6ver tid och det kommer krivas ytterligare stora investe-
ringar i bland annat digitalisering vars kostnader riskeras laggas pa foretagaren i form av avgifter.
Det gor i manga fall att avgifterna for olika drenden inte upplevs som logiska for foretagarna. Myn-
digheten har idag ett regeringsuppdrag att se 6ver sin finansieringsmodell och komma tillbaka med
ett forslag pa en mer langsiktig 16sning. Foretagarna har framhallit vikten av att staten bidrar med
finansiering for investering i nédvindig digital infrastruktur och att investeringskostnaden inte ska
laggas direkt pa avgifterna for Arendehanteringen. Vi ir positiva till den fortsatta digitaliseringen av
myndighetskontakter, rapporteringar och att man kan skota sina drenden digitalt. Det kriver dock
att de digitala 16sningarna fungerar och underlittar for foretagarna i jamforelse med tidigare 16s-
ningar. Vi framhaller ocksa att det kommer kriavas 6vergangslosningar for foretagare i bland annat
glesbygd som inte har tillgang till en stabil internetuppkoppling.

"Vi ar inne i en transformation for framtiden”

Varfor tror du Bolagsverket in en gang ligger i topp gillande service och
bemotande och fortroende?

Vi har funderat mycket pa det. Jag ser tva framgangsfaktorer. Vi skiljer oss lite fran
andra myndigheter eftersom man far prata med en person direkt nir man ringer till
oss. Vi har en vildigt god kompetens hos medarbetarna i kundtjinst. De gor ett val-
digt bra jobb och foretagare ar bra pa att ge dem uppskattning. Det skapar en positiv
spiral. Generellt har vi 4ven rimliga handliggningstider. Vi har haft en del utma-
ningar med det under de senaste tva aren, men vi far oftast en stor forstaelse och

sjalvklart en del klagomal, men det slar inte igenom i bemoétandet. Jag skulle séiga att Annika Stenberg, Generaldirektor
det 4r servicegrad och bemotande som gor att vi ligger hogt i fortroende. Bolagsverket



Ser du nagon utmaning hos er som skulle kunna hota er placering?

Kanske inte placeringen, men digitaliseringen skapar utmaningar. Vi 4r inne i en transformation for
att bli mer relevanta fér framtiden. Omvérlden kommer att se annorlunda ut och vi behover férindra
oss for att hinga med. Det kan vara en utmaning att bade leverera nu och utveckla for det nya. Vi vill
tillgangliggora data och datadelningen dr ocksa en utmaning. Vi vet inte hur det kommer gestalta

sig men det vi vet ir att det kommer att se annorlunda ut. Vi gor det for att skapa virde och nytta till
Sveriges foretagare.

Hur jobbar ni for att ytterligare underlitta for foretagare framover?

Vi far in manga bra forslag i innovationsarbetet vi gor nu och utmaningen ér att sortera och vilja
ut vad vi ska fokusera pa. Vi har blivit duktiga pa innovationsprocesser och att ta hjilp av andra
organisationer utanfor var egen. Det berikar oss att fa fler perspektiv och ta hjilp av fler kunniga
méanniskor. I den digitala férnyelseresan jobbar vi nu internt for att ta oss ur gammal teknik och
ersitta den med ny. Malet ér att det ska vara enklare och forhoppningsvis ska det vara sa enkelt att
man egentligen inte ska behova ha sa mycket kontakt med oss om man inte verkligen vill.

Hur ser du pa ert serviceuppdrag gentemot svenska foretag?

Egentligen ar vart grunduppdrag kring service lite sndvare an hur vi valt att ta oss an det. Vi forsoker
stodja sa gott vi kan och jag ar vildigt imponerad 6ver mina medarbetare. Vart frimjandeuppdrag

dr inte lika tydligt som Tillvaxtverkets, men vi gor det i var vardag dnda. Foretagare ska som sagt
egentligen inte behtva ha sa mycket med oss att gora. Det ska ga sa enkelt och s6mlost som mojligt.

I framtiden kanske man ta del av vara e-tjanster pa andras plattformar. Kanske finns mojligheter att
erbjuda tjanster hos andra och att vi "bara” star for kvalitetssikringen av data. Vi gar 6ver till APL:er
ivart arbete och i Verksamt.se. Det kraver en ny supportverksamhet. Hir uppkommer andra fragor,
mycket giallande teknik, sa vi bygger upp ny kompetens.

FORETAGARNA ANSER ATT:
¢ Handliggningstiderna maste fortsitta kortas

¢ Bolagsverkets finansieringsmodell behover forandras for att tillse att foretagen far den service
som ar myndighetens uppdrag, till en rimlig kostnad



ARBETSMILJOVERKET

Arbetsmiljoverket dr en av de myndigheter som sedan mitningarna startade legat lagt bade gallande
service och bemé6tande och fortroende. Vi upplever ocksa att Arbetsmiljoverket dr en av de myn-
digheter som det kommer manga fragor kring till var juridiska radgivning, att inspektionerna ofta
upplevs som extra tuffa och att kommunikationen ofta upplevs bristfillig. Foretagarna har ocksa
lange varit kritisk till den bristande digitala mognad myndigheten haft och de stora svarigheter vara
medlemmar har att hitta ritt och relevant information om vad som géiller just dem nir det kommer

till arbetsmiljoregler.

“Vi ska bli battre pa att guida”

Varfor hamnar Arbetsmiljoverket aterigen langt ner i var ranking sett till
service, bemoétande och fortroende?

Vi traffar smaforetag varje dag. Vi vill att alla ska vara nojda med vart arbete och

se positivt pa vara besok, men det ar bara att konstatera att vi inte natt hela vigen
fram. Nu pagar ett intensivt arbete med att fortydliga, tillgangliggora och kommuni-
cerareglerna sa att de dr anpassade for smaforetagens behov. Vi behéver samtidigt
bli battre pa att rikta vara kommunikationsinsatser for att battre kunna stodja och
na fram till smaforetagen.

Vad innebir era stora digitaliseringssatsningar for att underlitta for
foretagare?

i

4
i

e

|

Lisa Vallgren, digitaliseringsansvarig o ¢
pa Arbetsmiljoverket

Vi har gjort grundjobbet med regelvarden — att sitta in foreskrifterna i en ny struktur. Nu arbetar vi
med att tillvarata de mojligheter som digitaliseringen erbjuder for sokbarhet, sortering och tillging-

lighet sa att det blir ldttare att 6verblicka, anvinda och forsta.

Sedan 2020 dr Arbetsmiljoverket part i myndighetssamarbetet Starta och driva féretag och vi har
utokat mojligheten att kommunicera via verksamt.se. En insikt ar att vi bade maste utveckla huvud-

kanalen av, se och kommunicera i de kanaler dit foretagarna sjalva soker sig.



Nér kommer man som foretagare att marka det?

Sommaren 2022 kommer den nya regelstrukturen att vara tillgangligt pA webbplatsen parallellt med
gillande foreskrifter. Sommaren 2023 trider den nya regelstrukturen i kraft och da kommer dven
vart stodmaterial granskas och uppdateras sa att var webbplats ar rykande aktuell.

Hur vill du att foretagare framover ska beskriva er och era digitala l6sningar?

Jag onskar att foretagen framover kommer att uppfatta Arbetsmiljoverket som en vinlig digital hand
som guidar en ritt genom regelverket — ett nirvarande, tryggt och enkelt digitalt stod.

FORETAGARNAS KOMMENTAR:

Foretagarna har under en langre tid efterfragat en digitalisering viard namnet av Arbetsmiljoverkets
verksamhet och ser mycket positivt pa det som nu ar pa gang. Att myndigheten tagit in kompetens

pa omradet utifran dr mycket bra och ambitionerna vilkomnas. Vi har varit mycket kritiska till
arbetet med den nya regelstrukturen och hoppas nu pa att den digitala satsningen kan underlatta for
de minsta foretagen i deras vardag. Vi haller med myndigheten att det ska vara latt att gora réatt och
hoppas nu att det kommer bli littare for foretagarna att hitta och veta vilka regler som faktiskt giller
just deras foretag. Vi hoppas ocksa att den digitala satsningen kan bidra till en minska oro 6ver att
ha missat en regel som géller just sitt foretag. Nu ar det upp till bevis for Arbetsmiljoverket att visa
att de gjort sin ldxa och denna kommer att leverera konkreta resultat.

FORETAGARNA ANSER ATT:

e Arbetsmiljoverket bor tidigt i sina processer kring regelférfattande involvera niringslivet i exem-
pelvis referensgrupper och samrad.

e Arbetsmiljoverkets bor i sitt fortsatta arbete med regelfornyelse ta storre hinsyn till de mindre
foretagens behov av ett lattillgiangligt och lattforstaeligt system.

e Utredningen som tillsattes 2021 kring effekterna av sanktionsavgifterna och reglerna kring dessa
bor sarskilt ta hansyn till de mindre féretagen.

e Arbetsmiljoverket bor arbeta med attityder hos sina medarbetare kopplat till den tillsyn som
utfors. Tillsynen bor framst dven som vigledande och stottande och inte enbart kontrollerande.
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FORTROENDE FOR
MYNDIGHETERNA

Bolagsverket har hogst fortroende hos smaforetagen av de granskade myndigheterna och behaller
darmed forstaplatsen trots en marginell minskning jamfort med 2019. Aven Skatteverket och Polisen
behaller sina topplaceringar fran forra métningen. Granskningen visar att foretagare fortsatt har
lagst fortroende for Migrationsverket, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan.

Polisen far som enda myndighet, precis som i betyget for service och bemdétande, ett 6kat fortroende
fran smaforetagen tva matningar i rad.

Figur 2. SCB far hogre betyg pa fortroende an pa service och bemdétande, for kommunerna ar det
tvartom
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Fragan i undersokningen: Med utgdngspunkt fran dina erfarenheter, hur betygsdtter du foljande myndigheter utifrdan ditt fortroende for
dem pa en skala 1-52 Medelvirde 1-5 (1 betyder mycket lagt och 5 betyder mycket higt). Bas: samtliga foretag, n = 864
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POLISEN

Polisen ar den enda myndigheten som har forbittrat sig tva matningar i rad vilket ar positivt givet

de problem myndigheten har nir det kommer till resurser och mandat. Under de senaste aren har
myndigheten fatt 6kade anslag och det finns en bred enighet inom riksdagens partier att Polismyn-
digheten ska vixa och att den polisisira nirvaron ska 6ka runt om i landet. Aven om det 4r 1angt kvar
till regeringens malsattning om 10 000 fler polisanstillda till 2024 gar utvecklingen at ratt hall. Runt
om i landet genomfor Foretagarna triaffar diar foretagare, kommunen och representanter fran lokal-
polisomradet diskuterar den lokala trygghetssituationen vilket troligtvis ocksa paverkar fortroendet
for myndigheten i positiv riktning.

“Det finns ett arbetssatt som vantar pa att uppfinnas”

Peter Torstensson, kommunpolis i Amél, Dals Ed och Bengtsfors.

For andra gangen i Foretagarnas miatning okar fortroendet fér polisen. Vad tror du att det
beror pa?

Jag kan bara 6verblicka min vardag. For nagra ar sedan stack vi i Dalsland ut med lagt fortroende
for rattsvasendet bland medborgarna. Sedan dess har vi jobbat mycket med samverkan mellan
kommunerna och polisen — och dven foretagen. Nu upplever jag att manga foretagare blivit mindre
kritiska till oss. Visst, gor vi bort oss far vi veta det, men mycket handlar om en storre forstaelse. Vi
har blivit béttre pa att beritta vad vi i polisen gor och vad som hianger pa andra delar av riattskedjan.
Vi ar inte aklagare eller domstolar. Om nagon som begar ett brott grips av polisen men snart ar ute
pa gatan igen och begar nya brott blir det ju som om vi leker kull med dem, i stillet for att bekdmpa
brottslighet.

Det later som att du haller med Foretagarna om att trygghetsfragorna ska integreras i det
lokala néiringslivsarbetet?

Vi jobbar redan sa i vara medborgarloften i Bengtsfors och Amal ochi praktiken dven i Dals Ed. Med-
borgarloften betyder att vi i polisen lyssnar pa vad de som bor och verkar i ett omrade upplever som
viktigt for att de ska kinna sig trygga och siakra. Foretagarna finns med i samverkansgrupper och vi
arbetar med sikerhetssamordnare i kommunerna. Det édr ett mycket praktiskt arbete. Det maste det
vara. Jag brukar siaga att vi i Sverige ar viarldsbast pa att beskriva problem, men inte sa virst bra pa
att gora nagot at dem. Darfor ar det viktigt att vi jobbar 16sningsorienterat och kan visa upp resultat.

12



Kan du ge nagra exempel pa ett sidant arbetssitt?

Vi har ungdomar som aker omkring i epatraktorer och en del av dem skapar problem genom att stora
och skripa ner for foretag. Men man kan ju jobba med ungdomarna i stillet och erbjuda dem nagot
positivt. Om kommunen och féretagen skriver avtal med nagra av ungdomarna kan man fa dem att
titta till foretagen om de dnda dr ute och hinger till klockan fyra pa morgonen. Som tack kan de fa
en burgare eller presentkort for att tanka billigare. Ett sidant avtal hinger pa att de lovar att inte
stilla till med problem.

Ett annat exempel &r att jobba med foretagare for att de ska bli bittre pa egenskydd. I ett industri-
omrade satte foretagarna diar upp en vigbom vid den enda bilvigen in. Det finns ju ingen anledning
for nagon att uppehalla sig dir pa nitterna och kommer man till bommen lyser stralkastare upp
vagen. Det ar en enkel atgird som leder till farre inbrott eftersom det forsvarar fér de kriminella.

Det finns manga fler exempel. Jag tror inte att det finns ett arbetssétt som viantar pa att uppfinnas.
Jag tror att det gar bést for den som har biast minne och uthallighet att kunna halla igang olika
metoder samtidigt, men det kraver sa klart resurser. Det 4r ju inte sa att vi poliser gar in i varandra
av tringsel har direkt.

Manga foretagare efterlyser fler synliga lokalpoliser. Ar fler poliser den enskilt viktigaste
satsningen?

Jag tycker att den politiska debatten om fler poliser ar vildigt forenklad. Nar jag blickar ut dar jag
jobbar skulle jag sidga att vi i polisen skulle kunna stida upp i Sverige i morgon. Vi vet ju valdigt val
vilka det ar som begar brott. I Dalsland ar vi ungefar 50 000 personer, men det ar bara nagon hand-
full personer som star for merparten av brottsligheten. De aker in ett tag men snart ar de ute igen
och fortsétter. Under mina trettio ar som polis har jag aldrig upphort att forundras 6ver varfor det ar
sa viktigt att alla andra maste anpassa sig till dessa personer som forstor for s manga.

Min svager ar snickare. Jag sade en gang till honom att det vi polisen gor kinns som att man skulle
bygga pa ett hus under veckan, men nir man kommer tillbaka efter helgen far man borja om igen
eftersom det varit ett gang dar och rivit ner allt. Da spelar det ingen roll hur duktig man dr pa sjilva
hantverket.

Vad dr det som krivs for att polisen ska kunna arbeta effektivare enligt dig?

Vi har en mycket centraliserad polisorganisation. I Dalsland har resursneddragningar skett de
senaste tio aren och pensionsavgangar ersitts sillan. Tjansterna hamnar i storstiderna dar det ar
vanligare med grovre brottslighet. Om man som vi har en ledningscentral som omfattar tva lan kan
det tyvarr hinda att nagot faller mellan stolarna, som nir vi missade att géra en brottsplatsunder-
sokning efter en stold. Da far man hora det. Men jag tycker att vi blivit béttre.

I Bengtsfors har vi nu omradespoliser. Jag menar att tva omradespoliser som far arbeta i fred, med
att synas och verka i sitt omrade, kan gora storre skillnad 4n tio poliser som far dela upp arbetstiden
med en massa olika uppgifter.

Brott paverkar fortroendet for alla myndigheter

Veronika Horn driver tillsammans med maken Mikael foretaget Sten och tradgard i Dals-Ed. Likt
manga andra foretagare i landet har de blivit utsatta for brott. I deras fall upprepade ganger. Som
ordférande i Foretagarnas lokalférening har hon linge varit engagerad i fragan om brott mot foretag
och har varit med att starta upp foretagssamverkan med grannsamverkan som forebild.

Har du mirkt av nagon skillnad i hur polisen arbetar, till det béttre eller simre?

Personligen har jag inte mérkt av sa stor skillnad, men jag vet att det ar flera foretagare jag pratat
med som upplevt att det blivit bittre. Det ar inte sa att man ringer till en anonym telefonvixel i
Stockholm, utan det ar personliga kontakter och poliser som fattar vad man pratar om har. Jag tror
att polisen blivit battre pa att beritta hur de arbetar sa att vi vet vad vi kan forvianta oss. Omrades-
poliser och kommunpoliser later sa abstrakt. Det kriavs att nagon kliar orden med innehall.
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Hur paverkar sa kallade vardagsbrott en foretagares verksamhet?

Jag tycker att det ar fel att kalla kriminalitet for vardagsbrott. Ska man som foretagare behéva vinja
sig vid att brott ar vardag? Vi jobbar ju for alla i samhillet. Da kinner man sig 1amnad i sticket om
signalen dr att samhallet tycker att det 4r okej att man blir utsatt. Helst vill man ju bli lamnad i fred
och arbeta med det man &r bra pa, utan att behdva bli nagon slags sikerhetsexpert ocksa. Dessutom
paverkar brott mot foretagare dven fortroendet for andra myndigheter. Om myndigheterna inte kan
forhindra brott, hur vet jag da att de kan riakna ut ritt skatt som vi ska betala?

Du har sjilv blivit utsatt for brott flera ganger. Hur har det paverkat dig?

Jag kinner mig inte radd personligen. Jag vet ju att de ir ute efter maskiner, verktyg, diesel och
annat vi har i foretaget. Det jobbigaste ar darfor den ekonomiska biten. Om man som vi blivit utsatta
for inbrott flera ganger maste man forklara for forsiakringsbolaget hur det kommer sig att vi hor av
oss igen och vill ha ersittning. Det ar jatteirriterande.

Jag jobbar hart for mina pengar. Nu maste vi ligga en del av dem pa 6vervakningskameror, larm,
dna-mirkning och annat. Eftersom var verksamhet ar sisongsbetonad kan vi inte ha verktyg och
maskiner staende vid foretaget pa vintern, da far vi ta hem dem. Ett annat exempel ér att vi inte
langre tankar fullt lingre eftersom det ar for stor risk att nagon kommer och stjil diesel da.

Manga foretagare upplever att det inte dr meningsfullt att polisanméla brott eftersom det
inte leder nagonvart. Hur resonerar du?

Jag har tidigare upplevt det som vildigt jobbigt att en anmalan inte lett nagonvart. Det har hant att
vi fatt ett brev om att forundersokningen lagts ner innan vi hunnit inkomma med tips om spar och
annat som kan hjilpa polisen att 16sa brottet. Det star att de inte har nagot att ga pa, men det finns
det ju visst det. Efter att ha pratat med polisen har jag forstatt att sadana brev skickas ut automa-
tiskt. Det gar att 6ppna upp drendet igen, men det dr fa som kanner till det. Om man inte vet det ar
det latt att misstrosta. Men jag skulle rekommendera att anméla i alla fall. Om vi inte gor det blir det
juinte fler poliser.

FORETAGARNAS KOMMENTAR:

Varannan foretagare med anstillda har blivit utsatt for brott under de senaste aren. Andelen
foretagare som upplever otrygghet pa grund av 1ag polisnirvaro har 6kat fran 41 till 51 procent
2017-2020. Manga foretagare upplever att det inte finns nagon mening med att polisanmala brotten
eftersom det ofta inte leder till mycket mer éin en nedlagd utredning®. Detta ger en underskattning
av brottsstatistiken som inte visar den utsatthet som foretagare runt om i landet moter. Savil
Polismyndigheten som andra myndigheter inom rittsvisendet maste ges resurser for att kunna han-
tera vardagsbrotten som drabbar foretagare. Vardagsbrotten utgér en mycket stor del av det totala
antalet anmilda brott i Sverige och kan till exempel vara stold, snatteri eller skadegorelse.

FORETAGARNA ANSER ATT:
¢ Nolltolerans mot vardagsbrott ska inforas

® Den polisidra narvaron ska 6ka i hela landet. Enligt Foretagarnas medlemsundersokningar ar fler
synliga lokalpoliser den viktigaste atgarden for att oka tryggheten bland Sveriges foretagare.

e Brotten som drabbar niringslivet ska kartlaggas. I dag saknas det offentlig kriminalstatistik over
brotten som riktar sig mot foretagare. Regeringen bor ge Brottsforebyggande radet, Bra, i uppdrag
att sdrredovisa brott som drabbar foretagare.

¢ Trygghetsfragorna ska integreras i det lokala niringslivsarbetet

3 Foretagarnas rapport Brott mot foretagare 2021
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CORONA OCH
MYNDIGHETERNAS
FORTROENDE

Coronapandemin har fatt stora konsekvenser och inneburit en stor omstéllning féor manga myndig-
heter. I undersokningen har foretagare har fatt bedoma hur fortroendet for respektive myndighet har
forandrats med anledningen av pandemin. Polisen har klarat sig biast med ett i stort sett ofériandrat
nettotal (6kat fortroende — minskat fortroende).

Majoriteten av alla foretagare anser att det generella fortroendet fér myndigheterna ar ofériandrat
till f6ljd av coronakrisen. Men nagra myndigheter avviker i negativ riktning och ungefir vart femte
foretag uppger ett tappat fortroende for tre stora myndigheter under pandemin. Det giller féretagets
hemkommun, Forsdkringskassan och Tillvixtverket. Men dven Arbetsformedlingen och Migrations-
verket tappar mycket i fortroende under pandemin.

Figur 3. Hur har ditt fortroende fér dessa myndigheter férandrats med anledning av
coronapandemin?
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Frdagan i undersékningen: Hur har ditt fortroende for dessa myndigheter fordindrats med anledning av coronapandemin? Svarsalterna-

tiven "Fortroendet har okat”, "Fortroendet dr i stort sett ofordndrat”, "Fortroendel har minskat” samt "Vet ej / ingen dsikt”. Bas: samtliga
foretag, n = 864
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KOMMUNERNA

Var femte foretagare (21%) anger i mitningen att de har fatt minskat fortroende for sin kommun
under coronapandemin. Detta trots att manga kommuner gjort olika typer av lattnader for sina
foretagare under pandemin, sasom minskad tillsyn, avgiftsfria tillstand for uteserveringar med
mera. Den negativa utvecklingen skulle dven kunna grunda sig pa att man 6nskat mer eller att man
befinner sig i en bransch som har paverkats mycket av restriktionerna sa som restauranger och
caféer. Det ér restriktioner som inte kommunen har haft radighet 6ver men ar satta att kontrollera
efterféljandet av. Detta kan pa en del platser ha uppfattats negativt d&ven om det i slutindan inte

var kommunens eget beslut. Oavsett dr detta en paminnelse till Sveriges kommuner att skapa goda
forutsiattningar for foretag att verka, pandemi eller ej. Enligt Féretagarnas rapport Vialfardsskaparna
2021 kommer 28% av kommunens skatteintikter fran smaforetagen.

"Ryck upp kranglet med rétterna”

Trots att manga kommuner genomfort lattnader for foretagare under pandemin har
manga fatt minskat fértroende fér sin kommun. Vad beror det pa och hur kan tren-
den vindas? Sa har resonerar kommunalradet Oliver Rosengren i Vaxjo.

Under pandemin har kommunerna haft ansvar for att kontrollera efter-
levnaden av restriktionerna. Hur ser man till att det inte skapar onodig
regelborda?

Pandemi eller inte maste det finnas tydliga riktlinjer och rutiner for all myndighets-
utovning. I Vaxjo arbetar vi med servicesikrad myndighetsutovning. Det handlar

Oliver Rosengren, .
om att utbilda tjinstemin pa alla nivaer i service och bemétande. Jag vill speciellt lyfta kommunalrad Vaxjo

fram forsta linjens medarbetare. Ett konkret exempel ar att vi har forbjudit tillsyn som

inte ar samordnad. Om kommunen ska kontrollera exempelvis brandskydd maste man

vid samma besok gora minst en annan kontroll, som till exempel miljo- och hilsa. Det handlar om
respekt for foretagens tid.

Grundlaggande ar ocksa att gora skillnad pa hur man hanterar drenden som uppstatt pa grund av
omedvetna misstag av foretag och sidana som beror pa medvetna fel — fusk och bedrigeri. Vi haller
dven pa att rulla ut en digital tillstandsguide for att underlitta for foretagare att gora ritt.

Ett annat perspektiv dr att vi som dr fortroendevalda i kommuner inte kan gémma oss bakom
tjinstemannen. Vi maste vara lyhorda och tillgingliga for vara foretag och medborgare och ytterst
fungera som demokratins internrevision i kommunen.

Manga kommuner har gjort olika typer av littnader for foretagare under pandemin, sisom
minskad tillsyn, avgiftsfria tillstand for uteserveringar med mera. Vad bor hinda med
sadana littnader pa sikt?

Min grundinstéllning ar att det ar viktigt att alltid striava efter att underlitta for foretagen. Det upp-
mirksammades i media nar vi i Vaxjo mojliggjorde hemleverans till privatpersoner av catering efter
att ett foretag ansokt om det. Tidsméssigt sammanfoll detta med microcatering med pandemin, men
det var egentligen inte en pandemiatgérd, utan nagot som vi skulle ha gjort i alla fall. Det finns st6d
for vart beslut i forarbetena till lagstiftningen och det vi gjort &ar att ta bort onodigt krangel.

Ett annat exempel pa en littnad som manga tolkat som en pandemiatgird ar att vi avskaffat det vi
kallar for den kommunala restaurangskatten. Det dr orimligt att kostnaden for en tillsyn ska vara
baserad pa omsittning. Da ar det en skatt. Det finns exempel pa restauranger som betalat hutlosa
summor for tillsyn trots att det aldrig funnits nagot att anmérka pa. Det vi gor nu 4r att sétta ett tak
for tillsyn i bade tid och kronor. Daremot tar vi betalt pa 1opande rikning om vi pa en tillsyn upp-
tacker att det forekommer fusk eller andra oegentligheter. Sk6tsamhet ska uppmuntras. Fusk ska
kosta.
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Utover detta har vi gjort specifika lattnader som ar tidsbestamma for att underlitta for foretag under
pandemin. Det viktiga ar att vara tydlig i informationen om att det 4r undantag och nir de slutar att
gilla.

Hur fér man bést en dialog med det lokala niringslivet? Ar det viktigt att det finns ett
niringslivsrad eller motsvarande i en kommun?

Jag anser att de viktigaste kanalerna med foretagarna i kommunen for mig som kommunalrad ar
de som ar oformaliserade. Det handlar kort och gott att man som politiker maste vara en tillganglig
foretradare for kommunen. Det ringer foretagare till mig varje dag for att patala brister och komma
med synpunkter och idéer. Det ar jatteviktigt for mig att varda och utveckla sddana kontakter och
signalera att jag verkligen uppskattar att bli kontaktad.

Med det sagt maste sa klart kommunen som myndighet ha ett mer formaliserat arbete med kontak-
ter. Det dr bra med riktade undersékningar, att samla en bransch till en dialog i en fér féretagen
relevant fraga och visa att foretagen ar viktiga. Det finns dock en fara i att sdidana ambitioner blir

fel. Vi far aldrig skapa en motesmaskin dar tjinstemin pa kommunerna riknar med att foretagare
kan sitta av timme efter timme runt sammantriadesbord. For en foretagare ar tva timmar i mote med
kommunen tva timmar som han eller hon hade kunnat 4gna at att utveckla sin verksamhet i stillet.
Det perspektivet ar viktigt att ha med sig.

Manga kommuner vill ju underlitta for det lokala niringslivet, men inda upplever manga
foretag att det blir regelkrangel. Hur kan det bli sa?

Jag tror att det beror pa att det pa sina hall finns ett for svalt intresse av att verkligen borra sig in i
det har problemet. Vi politiker maste bli battre pa att ifragasétta pa en mer grundliggande niva, och
inte bara justera i marginalerna. Varfor finns det till exempel ett skylttillstand? Varfor maste restau-
ranger ha ett sarskilt tillstand for catering eller for att halla 6ppet en timma extra da och da?

For att komma till ratta med problemet menar jag att man behover rycka upp krangel mer med
rotterna. I manga fall dr 16sningen inte att reglera om, utan att ta bort regler som inte behovs. Det
handlar om att vaga tanka tanken att roja i regeltrisket. Det flyter runt en massa regler som ér rester
fran ett samhille som inte ldngre finns.

FORETAGARNA ANSER ATT:

e Kommunerna maste ge besked om vilka av de ldttnader i tillstind och sdnkningar i avgifter som
inférdes i samband med krisen som permanentas.

e Avgiften for att forlinga giltighetstiden for bygglov ska slopas.

e Kommunerna bor fortsiatta med tidigare aviserade inkop, upphandlingar och investeringar for
att pa sa sitt stimulera de lokala foretag som ar beroende av kommunen som kund. Kommunerna
behover ocksa i den man det ar mojligt prioritera att dela upp de offentliga inkdpen sa att dven
mindre vixande foretag ges mojlighet att 14gga anbud.

¢ De kommuner som dnnu inte har ett naringslivsrad bor tillsitta ett sadant med representanter
fran det lokala niringslivet dir kommunens stodatgarder under och efter krisen diskuteras.

e Alla kommuner ska infora en sa kallad “think small first”-princip dar man i utformningen av nya
regler utgar fran hur de kommer paverka sma- och medelstora foretag. Om regeln visar sig leda till
okad regelbordaska den inte inforas.

e Kommunerna behover gora en bred 6versyn av den verksamhet som utfors i egen regi, for att iden-
tifiera om det finns verksamheter som istillet kan utféras billigare och mer effektivt av de lokala
foretagen.
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TID FOR ATT LAMNA
UPPGIFTER TILL MYNDIGHETER

Skatteverket ar den myndighet i unders6kningen som tar mest tid i ansprak hos féretagare. Tre av
fyra foretagare dgnar tid och resurser pa att limna uppgifter till Skatteverket och for vart fjarde
foretag kravs mycket tid/resurser. Forsakringskassan och Bolagsverket foljer pa plats tva och tre.
Tva av de tre myndigheterna i topp gillande tiden de tar i ansprak att limna uppgifter (Skatteverket
och Bolagsverket) far ocksa bist betyg vad giller service, bemotande och fortroende. Uppenbarligen
har dessa myndigheter insett att det ar viktigt att leverera en bra kundresa och dessutom fortsatt att
utveckla sin service over tid.

Figur 4. Mest tidskrdvande att ldimna uppgifter till Skatteverket
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Frdagan i undersékningen: Har du behévt dgna tid och resurser pd att limna uppgifter till foljande myndigheter? Svarsalternativen "Ja,
mycket tid/resurser”, "Ja, men inte mycket tid/resurser”, "Nej” samt "Vet ej / ingen dsikt”. Bas: samtliga foretag, n = 864
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MER TID I ANSPRAK FOR ATT
LAMNA UPPGIFTER

Den samlade kostnaden for att limna uppgifter till myndigheter har 6kat under pandemin. Det upp-
ger ndrmare vart fjarde foretag. Det édr ytterst fa foretag som uppger att kostnaderna for att lamna
uppgifter har minskat.

Det kan tyckas motsigelsefullt att foretagens tid for administration minskat nagot under coronakri-
sen samtidigt som kostnaden for att lamna uppgifter till olika myndigheter gatt upp. Men alla nya
regelverk for att soka coronarelaterade stod tar tid i ansprak och manga av dessa foretag har haft en
okad borda. Samtidigt ar det manga foretag som inte haft full verksamhet vilket minskat behovet av
16pande administration.

Figur 5. Den samlade kostnaden for att 1amna uppgifter till olika myndigheter har 6kat under
coronapandemin
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Frdagan i undersiékningen: Hur har tiden for att limna uppgifter forindrats med anledning av coronapandemin? Svarsalternativen "Det
tar mer tid att limna uppgifter”, "Det tar ungefir lika lang tid att limna uppgifter”, "Det tar mindre tid att limna uppgifter” samt
"Vet ej / ingen dsikt”. Bas: samltliga foretag, n = 864
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TILLVAXTVERKET

Tillvaxtverket har tidigare inte funnits med bland myndigheterna i undersékningen men har nu
inkluderats med anledning av att myndigheten hanterar flera av de coronarelaterade stéden. Tidi-
gare var foretagens kontakter med myndigheten begransade. Vi kan nu se att hanteringen av stoden
har stora brister. Férutom att nu hantera coronarelaterade stod arbetar myndigheten bland annat
med forenkling for foretagare pa olika sétt och har en avdelning for Enklare regler med bland annat
en enhet som heter Enklare Myndighetskontakter. Enhetens priméra uppdrag ar att stotta myndig-
heterna i sitt forenklingsarbete.

“"Vad sags om en tillitsreform?”

Vilka insatser ir viktigast for att foretagare ska fa bittre service fran
myndigheter?

Foretagsperspektivet. Vi har foljt upp forenklingsarbetet pa ett tjugotal myndigheter
och det finns fortfarande dem som inte foljer upp sitt arbete riktat till foretagen.
Samtidigt jobbar manga kommuner aktivt for forbattrad service. Dar ser vi i att flera
tillstandsprocesser ligger pa 70 procent i NKI-undersokningar (Nojdkundindex),
nivaer som manga centrala myndigheter inte kommer i nirheten av.

Det dr ocksa viktigt att inte lata arbetet stanna vid hur vi organiserat oss i myndig- Asa Talamo, chef for avdelningen
heter eller var kommungrinserna tar slut. Det finns stor utvecklingspotential for Enkdare myndighetskontakter ¢
service over myndighets- och kommungrianserna. Samlad information ar i det per-

spektivet helt avgorande. Har har vi en fantastisk mojlighet med verksamt.se som fler och fler foretag

anvander och har stor nytta av. Webbplatsen har fyllt en mycket viktig funktion under pandemin och

hade nistan fyra miljoner besok 2020.

Vilka ér era prioriteringar just nu?

Vi jobbar utifran de behov foretag har med storre fokus pa regeltunga branscher. I dag behover
foretagen ha manga och ofta krangliga kontakter med myndigheter pa olika nivaer. Just nu priori-
terar vi darfor livsmedelskedjan. Vi gor regelanalyser och utvecklar tjinster och digitala byggblock
sa att foretagen ska kunna lamna uppgifter en gang och till ett stille. I de hir nya tjinsterna ska
foretag som har haft flera kontakter med olika myndigheter dven fa aterkoppling néir det géller status
for inskickade drenden och samlat se alla sina pagaende drenden hos myndigheter. Det borde vara
sjalvklart 2021, men sa har inte svensk forvaltning fungerat. Det ar jattespannande att vara med pa
den hir resan.

Vad skulle kunna 6ka foretagares fortroende for myndigheter?

Vad sigs om en tillitsreform? Tillit kan byggas upp och fortjinas genom att myndigheter vinder

pa perspektiven. De kan utga fran foretagens drivkrafter och styras av proportionalitet, inte bara
pa overgripande niva utan ner i de processer dir féretagen ar beroende av myndigheterna for att
kunna driva sin verksamhet. Det ar troligtvis fa restaurangforetagare som ir intresserade av sjuka
matgister eller lantbrukare som vill att deras djur ska bli sjuka. Goda exempel finns att himta fran
exempelvis Skatteverket. Innan en sadan reform kommer pa plats vill jag sla ett slag for mer dialog
mellan féretag och myndigheter, tydliga malsattningar och prioriteringar vad som ska forenklas och
uppfoljning av om vi narmar oss malet.
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FORETAGARNAS SLUTSATSER
OCH ALLMANNA RAD

Det ér forhallandevis sma foriandringar i service/bemotande och fortroende 6ver tid for samtliga
myndigheter. Det ar i grunden bra da stora sviangningar och oforutsigbarhet inte ar nagot efterstra-
vansvirt. Foretagare vill ha forutsagbarhet kopplat till regler och myndighetskontakter och stora
svangningar skulle kunna vara ett tecken pa det motsatta. Om trenden stindigt var positiv om an
langsamt vore det saklart 4n mer vilkommet.

For foretagarens del skulle mindre tid med administration betyda mer tid att ligga pa sin karnverk-
samhet vilket i sin tur kan leda till bade fler arbetstillfallen, mer pengar till vialfirden och stora
varden for foretagaren sjilv. Trots de virden detta skulle kunna skapa lagger en foretagare i genom-
snitt 10 timmar i veckan pa administration. For bade myndigheter, foretagare och samhillet i stort
behover den tiden minskades betydligt.

Det ar ofta effektivare att specialister skoter bokféring och administration och att féretagaren i stél-
let gor det hen &ar bast pa. Men i de minsta foretagen finns inte alltid resurserna utan féretagen sjalv
behover vara bade ekonomi-, hr- och administrativ chef pa samma gang, ofta pa kvillar och helger
eftersom det ar da tiden finns. Vi kan se i Féretagarnas panel fran 2020 att 6 av 10 kianner oro for att
missa nagon regel som giller deras foretag’.

Det ar inte bara specifika regler som leder till omfattande regelborda hos féretagare. Manga fore-
tagare anger att det inte dr nagot specifikt regelomrade i sig, men att det totala antalet regler ar
problemet. Aven att veta vilka regler som giller och vad dessa innebir anses av manga som det mest
besvirliga vad giller regelbordan.

Darutéver maste den administrativa bordan beaktas battre i konsekvensanalyser nir ny lagstiftning
overvigs. I dagslaget ar 43% av Regeringskansliets konsekvensanalyser bristfilliga enligt Regelra-
det’. Det innebir att mycket lagstiftning blir verklighet utan att beslutsfattare kan 6verblicka vilka
konsekvenser de nya reglerna kan fa. Det ar inte rimligt. I betinkandet Forenklingar for mikrofore-
tag och modernisering av bokféringslagen (SOU 2021:60) finns forslag om ett stiarkt Regelrad och en
aterremitteringsfunktion for bristfilliga konsekvensutredningar. Detta ar forslag som Foretagarna
starkt forordar. Utredningen foreslar en helt ny regelprocess som pa sikt kommer att minska foreta-
gens regelborda. Foretagarna arbetar for att dessa forslag snarast genomfors.

4 Resultat fran Foretagarnas panel 2020
5 Regelradets arsrapport 2020
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Foretagarnas overgripande forslag for en minskad regelborda

e En permanent arbetsmodell for regelforenklingsarbetet ska inféras, och arbetet bor ledas
fran en central plats i statsradsberedningen.

Regelradets uppdrag och funktion ska stiarkas for att radet ska fa storre genomslagskraft i
lagstiftningsprocessen.

En aterremitteringsfunktion bor inforas vid undermaliga konsekvensutredningar.

Varje ny administrativ palaga bor utvirderas, dels utifran en proportionalitetsbedéomning, dels
utifran den samlade regelbordan som den nya administrativa uppgiften bidrar till.

Regeringen bor genom regleringsbrev uppdra at myndigheter att prioritera forenklingsar-
betet gentemot foretag. Sarskilt giller detta for foljande myndigheter; Skatteverket, SCB,
Bolagsverket, Tillvixtverket, Transportstyrelsen, Lantméateriet, Arbetsmiljoverket samt
Forsdakringskassan.

Regeringen bor ge minst hilften av ovanstaende myndigheter tydliga myndighetsinstruktio-
ner att verka fér minskad regelborda for foretag. Regeringen kan genom myndighetsinstruk-
tioner styra myndigheters langsiktiga inriktning och ledningsform. Fler myndigheter bor
med anledning av detta fa tydliga instruktioner att arbeta fér minskad regelborda for foretag.

For branscher som karaktiriseras av pataglig regelborda sasom bygg- och anlaggningssek-
torn restaurang och besoksnéringen bor kvantitativa forenklingsmal inféras. Handligg-
ningstider, service och bemdétande samt antalet samrad mellan myndigheter och féretagen
bor vara en del av en arlig uppfoljning.

Samtliga statliga myndigheter bor infora efterfakturering av utfoérd tillsyn och kontroller
gentemot foretag. Vid tillsyn ska fakturor fran statliga myndigheter tydligt specificeras uti-
fran vad den faktiska kostnaden inbegriper.

Foretagare ska i regel enbart behova lamna in en uppgift en gang till en myndighet. f\rligen
rapporterar foretagen massvis av uppgifter till statliga myndigheter och verk.

Myndigheter bor erbjuda anvindarvinliga och enkla, digitala verktyg for uppgiftsinlamning.
Ett utvecklat verksamt.se och en fortsatt utveckling av ett digitalt ekosystem for foretagare
behéver prioriteras och bli verklighet.




OM UNDERSOKNINGEN

Rapportens resultat bygger pa en webbaserad enkiit till Foretagarnas medlemspanel genomford 19
mars—7 april 2021.

Antal respondenter var 864 foretagare med bred representation sett till olika branscher, foretags-
storlekar och geografisk hemvist.

Svarens fordelning har korrigerats for att efterlikna den nationella foéretagarstrukturen, med hjilp
av en modell baserad pa SCB:s statistik 6ver antal foretagare i Sverige. Konkret gors detta genom att

korrigerande vikter riaknas fram for olika foretagsstorlekar (antal anstillda), kon, alder och bransch.

Jamforelser i rapporten gors med tidigare upplagor av myndighetsrankingen.

Appendix — Foretagarnas myndighetsranking sedan 2004

SERVICE OCH
BEMOTANDE 2017) 2013| 2010| 2008 | 2007 2004

Bolagsverket 3,8 3,8 3,8 3,8 3,7 3,8 3,5 3,4
Skatteverket 3,8 3,6 3,8 3,7 3,6 3,6 3,4 3,3 3,3 34
Polisen 34 32 30 33 34 ' i i i
Lantmateriet 3,3 31 i i i i i i i i
Transportstyrelsen 3,2 3,0 3,2 3,3 3,3 ) ) ) ) )
Kommunen 31 30 30 32 31 ’ ' ' '
Statistiska centralbyran
(SCB) 31 29 3,1 38 3,2 3,0 29 2,8 2,7 2,8
Boverket 31 i i i i i i i i i
Lansstyrelsen 30 3,1 3,3 3,3 34 31 i
Arbetsmiljpverket 2,8 27 2,8 3,3 3,1 34 31 i i
Tillvaxtverket 2,7 ) : : : : : : : :
Forsakringskassan 2,5 2,3 2,5 2,9 2,7 2,7 2,7 2,6 2,6 2,7
Arbetsformedlingen 2,4 2,2 2,4 3,0 3,0 3,1 2,8 2,4 2,7 2,9
Migrationsverket 1,8 1,6 2,0 2,8 27 ) B B B
Fragan i undersokningen: Med utgdngspunkt frin dina erfarenheter, hur betygsitter du foljande myndigheter utifrin service och bemd-

tande pd en skala 1-52 Medelvirde 1-5 (1 betyder mycket daligt och 5 dr mycket bra), n = 864
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