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Remissyttrande — Privata utforare — kontroll och insyn
(SOU 2013:53)

Foretagarna har beretts mojlighet att lamna synpunkter pa rubricerade delbetinkande
fran Kommunallagsutredningen och far med anledning hiarav anfora foljande.

Overgripande kommentarer

Foretagarna anser att Kommunallagsutredningens delbetdnkande ar vil genomarbetat
och balanserar mellan en rad olika intressen pa ett generellt rimligt sitt. De forslag som
presenteras kan sannolikt bidra till mer strategisk hantering frdn kommuners och
landstings sida, inte minst i fraiga om uppfoljning av kommunala verksamheter som
laggs ut pa externa aktorer, vilket ar positivt.

Vi kan konstatera att utredningens uppdrag har varit begrinsat till just sidana
situationer da kommunala verksamheter laggs ut pa privata utférare och detta har
givetvis styrt utredningens arbete och fokus. Foretagarna vill dock i sammanhanget
betona den stora vikten saval ur medborgarsynvinkel som av konkurrensskal av att
motsvarande strategiska arbete gors i friga om den kommunala och
landstingskommunala egenregiverksamheten. Man maste ha i minnet att den absoluta
merparten av alla av de verksamheter som avilar kommunerna/landstingen att
tillhandahalla medborgarna faktiskt utfors i egen regi och inte av externa privata
utforare. Likvardig hantering av egenregiverksamhet och externa utforare ar en central
faktor for savil mojligheterna att kunna garantera medborgarna kvalitativ verksamhet
oavsett utforare, som for konkurrensneutraliteten mellan de olika utférarna.

Kap. 4 Det kommunala huvudmannaskapet

Fortydligande av huvudmannaskapet

Utredningen foreslar att det i berérda lagar ska tydliggoras att kommuner respektive
landsting behaller sitt huvudmannaskap nar en kommun eller ett landsting lamnar 6ver
varden av en kommunal angeldgenhet till privata utforare.

Foretagarna instimmer i att det finns ett varde i att tydliggora detta och tillstyrker
forslaget. Vi haller dven med utredningen om huvudmannaskapets innebord. Detta
innebar att vi instimmer i att nar kommuner respektive landsting 6verlamnar varden av
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en kommunal angelidgenhet till en privat utforare, sa tillhandahaller den private
utforaren en kommunal tjdnst medan kommunen/landstinget behéller det 6vergripande
ansvaret pa samma sitt som nar den bedriver verksamheten i egen regi. I det
kommunala huvudmannaskapet ligger darmed ett krav pa att utforma
forfragningsunderlag och avtal pa sa sitt att verksamheten hos de privata utforarna
kvalitetsmassigt bedrivs pa den nivd som kommunen/landstinget 6nskar. Det avilar dven
kommunerna/landstingen att kontrollera och f6lja upp de privata utférarnas
verksamheter.

Inforande av begreppet “privat utforare”

Utredningen foreslar att begreppet kommunala entreprenader i kommunallagen ska
ersiattas med begreppet “privat utforare”. En privat utforare definieras som en juridisk
person eller en enskild individ som har hand om varden av en kommunal angeldgenhet
enligt 3 kap. 16 §. Med en privat utforare avses inte ett hel- eller deldgt kommunalt bolag
och inte heller en sddan stiftelse eller forening som avsesi 3 kap. 18 b §.

Foretagarna ar positiva till utredningens forslag att andra befintligt begrepp i syfte att
battre tydliggora den faktiska inneborden. Vi har inga egentliga invandningar emot det
foreslagna begreppet privata utforare”. Vi skulle dock vilja framf6ra att man dven skulle
kunna 6verviga begreppet “externa utforare”. Det begreppet kan mgjligen dnnu tydligare
signalera att det omfattar alla utférare som inte &r kommunalt drivna, dvs. inte bara
privata foretag utan dven idéburen verksamhet av olika slag.

Kap. 5 Uppfoljning och kontroll

Fortydligat uppféliningsansvar

Utredningen anser att nar virden av en kommunal angeldagenhet har lamnats 6ver till en
privat utforare ska kommunen respektive landstinget kontrollera och folja upp
verksamheten. Detta ansvar foreslas fortydligas i kommunallagen.

Foretagarna anser att det ar central betydelse med kontroll och uppfoljning av alla de
verksamheter som bedrivs. Som bland annat uppméarksammats av
Upphandlingsutredningen ar dock uppf6ljning tyvirr ett eftersatt omrade i dagslaget.
Mot denna bakgrund tycker vi att det ar ett bra forslag att tydligt skriva in i
lagstiftningen att detta ar ett ansvar for kommunen/landstinget.

...och liknande dven for egen regi

Utredningen foreslar vidare i kap 5.5 att kommuner och landsting bor anta méal och
riktlinjer for verksamhet i egen regi samt aven f6lja upp sddan verksamhet pa liknande
satt som den verksamhet som utfors av privata utforare.

Foretagarna instimmer i detta forslag, men anser att detta bor vara ett obligatoriskt
krav. Vi vill understryka att detta ar en mycket viktig grundforutsattning, saval ur
medborgarperpektiv som av konkurrensskal. Som utredningen framhaller pé s. 121 torde
medborgarna forutsitta att de tjanster som kommuner och landsting tillhandahaller
héller likvardig kvalitet oavsett om de utfors i egen regi eller av en privat utforare. Av
konkurrensskal och for att skapa mojligheter att gora kvalitativa utvarderingar och
jamforelser av olika verksamheter ar det darfor centralt att de mél och riktlinjer som
géller och inte minst den uppf6ljning och kontroll som sker sa langt mojligt ar likvardig
for alla aktorer, oavsett om det ar en offentlig eller privat dgare av verksamheten. Pa sa
satt forbattras forutsattningarna att garantera medborgarna kvalitativa verksamheter
fullt ut.
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Krav pa att anta program

Utredningen foreslar i kap 5.3 att det ska inforas krav pa att fullméaktige ska anta ett
program med mal och riktlinjer for de kommunala angeldgenheter som lamnas over till
privata utforare. I programmet ska ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer samt
ovriga foreskrifter pa omradet ska f6ljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.
Programmet ska omprovas varje mandatperiod.

Foretagarna ser positivt pa detta forslag. Sidana program bor i sig medfora ett mer
strategiskt forhallningssatt i arbetet med att definiera mélen f6r verksamheterna och i
arbetet med kontroll och uppfoljning av verksamheterna. Det ger dven okad tydlighet
gentemot omvirlden — savil medborgarna som potentiella och existerande privata
utforare - om rddande handlingslinje under den aktuella mandatperioden. Sidana
program skulle dirmed generellt kunna skapa 6kad transparens om vad man faktiskt vill
och kommer krava av de privata utforarna, vilket det finns ett varde i.

I linje med vad vi har framfort ovan vill vi dock framhaélla att sidana strategiska
dokument inte bara borde begransas till de verksamheter som ldmnas 6ver till privata
utforare. Det vore béttre om programmen fick en generell utformning, sa att de
omfattade mal, riktlinjer, uppf6ljning och insyn for all verksamhet, inklusive egen regi-
verksamheten. Det bor finnas ett klart medborgarintresse av detta, samtidigt som det ar
av vikt for att skapa konkurrensneutralitet mellan utférarna.

Kap. 7 Tillsyn, kontroll och insyn pa skolans omrade

Fortsatt insyn i fristaende och internationella skolor

Utredningen anser att det behovs tydligare bestimmelser i skollagen om kommunal
insyn. Forslaget innebar att kommunerna ska ha fortsatt insyn i de fristdende skolornas
och de internationella skolorna for att kunna fullgora sina skyldigheter enligt skollagen
och for att tillgodose allmanhetens behov av insyn.

Forslaget framstar som rimligt enligt Foretagarnas mening. Vi noterar att dven
Friskolekommitténs slutbetinkande “Friskolorna och samhillet” (SOU 2013:56) ar
utsdnt pa remiss. Vi utgar fran att dessa betdnkanden bereds gemensamt och vi vill
framfora att vi avser aterkomma med mer detaljerade synpunkter i fraga om
skolomradet samband med remisshanteringen av det betdnkandet.

Kap. 8 Information till brukarna

Ny bestammelse om informationsplikt vid valsituationer

Utredningen foreslar att for de valsituationer dar lagen om valfrihetssystem inte ar
tillamplig ska det i kommunallagen inforas en ny bestimmelse om information till
enskilda. Nar enskilda kan vilja endast en sarskild utforare av nimndens tjanster ska
namnden lamna information om samtliga utforare. Sidan information till de enskilda
ska vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig. Forslaget innebar att
det i lagen om valfrihetssystem (LLOV) inte langre ska regleras hur informationen till
enskilda ska utformas. I stillet ska, genom en hanvisning, kommunallagens
informationsbestammelse bli tillamplig.

Foretagarna anser att det ar bra att det klargors att kommunerna, i alla situationer nar
det finns valsituationer for enskilda, ska lamna information till enskilda om samtliga
utforare. Sddana valsituationer kan uppkomma &ven i situationer nir det inte handlar
om valfrihetssystem, varfor det ar bra att ta ett bredare grepp. Det ar dven av stor vikt att
den information som lamnas ar saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och
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lattillganglig. Detta ar helt centrala forutsattningar for att de enskilda medborgarna ska
kunna gora medvetna och vilgrundade val. Det dr mot denna bakgrund valkommet att
denna informationsplikt klargors i kommunallagen.

Utredningens forslag innebiar dock dven att den nya bestammelse som avses inforas i
kommunallagen helt ska ersétta den liknande regel om informationsplikt som idag finns
i LOV. Detta vill vi fran Foretagarnas sida kraftigt varna for. Man maste beakta att LOV
aven omfattar statlig sektor i form av vissa verksamheter tjanster kopplade till
Arbetsformedlingens omréde och tjanster for elektronisk identifiering. For sddana
verksamheter giller inte kommunallagens regler. Om bestdmmelsen i LOV tas bort
kommer séddana valfrihetssystem helt sakna reglering om informationsplikt, vilket
knappast kan vara avsikten.

Utover detta vill vi pd Foretagarna framfora reflektionen att det egentligen borde finnas
ett berattigat medborgarintresse av information aven i sddana situationer da det inte
foreligger en valsituation, sdsom situationen att det bara finns en kommunal
egenregienhet att vinda sig till. Borde inte medborgarna dven i sddana situationer ha ett
berittigat intresse av relevant och saklig information om verksamheten, p4 samma satt
som medborgarna far i de situationer dar en valsituation foreligger? Aven
konkurrensneutralitetsskil talar i sig for en sddan likabehandlande hantering.

Information om de utbildningar som erbjuds

Kommunen ska informera vardnadshavare och elever om utbildning i forskoleklass,
grundskola, grundsarskola, gymnasieskola och gymnasiesirskola som erbjuds elever i
kommunen. I skollagen ska det inforas en hanvisning till kommunallagens bestaimmelse
om hur informationen ska utformas.

Forslaget framstar som rimligt enligt Foretagarnas mening. Vi noterar att aven
Friskolekommitténs slutbetinkande “Friskolorna och samhallet” (SOU 2013:56) ar
utsdnt pa remiss. Vi utglr fran att dessa betankanden bereds gemensamt och vi vill
framfora att vi avser aterkomma med mer detaljerade synpunkter i frdga om
skolomradet samband med remisshanteringen av det betdnkandet.

Kap 9 Allménhetens insyn

Allmdanheten ska ges skalig insyn i privata utforare

Utredningen foreslar att det ska fortydligas att kommunen/landstinget ska tillforsakra
sig information som gor det mojligt att ge allménheten “skilig insyn” i verksamhet som
lamnas oOver till en privat utforare. Vilken information som de privata utforarna ska
lamna ut bor dven fortsattningsvis regleras i avtalet mellan kommunen eller landstinget
och den privata utforaren. Utredningen anser att en avviagning bor goras vid avtalets
tecknande mellan & ena sidan den privata utférarens intressen och a andra sidan
allmanhetens intresse av hur den 6verlamnade verksamheten utfors.

Foretagarna kan konstatera att medborgarna har ratt till insyn i kommunernas och
landstingens verksamheter. I den man privata utforare bedriver verksamhet som ligger
inom det kommunala ansvarsomradet finner Foretagarna darfor att det kan vara
berattigat med skalig insyn dven i privata utforares verksamheter. Det ar dock av helt
central betydelse att sdidan insynsmojlighet verkligen begransas till vad som kan anses
skaligt i det enskilda fallet.

Foretagarna instimmer i foljande utgadngspunkter som utredningen pé olika stéllen i
texten angivit for uppgiftslamnandet.



-Kraven pa vilka uppgifter som ska kunna redovisas bor framga redan i annonsen eller i
forfragningsunderlaget.

- De uppgifter som ska lamnas av den private utforaren forutsatts vara av den arten att
omfattande undersokningar och analyser inte ska kravas for att ssmmanstélla och
presentera dem.

- Man ska inte stilla hogre krav pa insyn i de privata utférarna dn vad man gor pa
egenregiverksamheten.

- Man ska inte kriva in sddan uppgifter som kommer att omfattas av sekretess, t.ex. till
foljd av att de ror kinslig affarsverksamhet.

-Det bor beaktas vilken information som redan idag finns tillgénglig for allminheten hos
andra myndigheter, t.ex. Bolagsverket, kommuner och landsting och Inspektionen for
vard och omsorg.

Foretagarna anser att bilaga 2 i betdnkandet, vilket innehaller ett rattsutlatande som jur.
dr. och advokaten Andrea Sundstrand har avgivit angdende de begransningar som EU-
ratten uppstéller i friga om krav pa insyn, ar vilskrivet och méste beaktas.

Foretagarna instimmer i utredningens bedomning i att EU-ratten styr, vilket innebar att
de krav som stills maste ha en koppling till foremalet for det specifika kontraktet och
maste uppfylla de grundliaggande EU-rattsliga principerna om bl.a. icke-diskriminering,
transparens och proportionalitet. Vi delar &ven bedomningen att detta innebar att viss
information kan begiras ut i vissa av de kommunala verksamhetsomréadena, men inte
inom andra. Saledes handlar det alltid om att géra en sirskild bedomning utifran
forutsattningarna i det enskilda fallet.

Foretagarna instimmer aven i det utredningen skriver pa s. 242 om att vad
informationen ska innehalla och hur omfattande den ska vara méste bero pa
verksamhetens art. I fokus for vilken insyn som kan vara berattigad bor saledes vara vad
det handlar om for typ av verksambhet.

Utredningen gor vissa uttalanden som handlar om att medborgarnas intresse av insyn
vaxer ju fler medborgare som ar beroende av verksamheten i fraga och ju mer
skattemedel som gar till den specifika verksamheten. (Se s. 242 ”Ju mer kommun- och
landstingsmedlemmar ... intresse av insyn vara”). Foretagarna vill framhaélla att detta,
sarskilt i valfrihetssystem dar en enskild aktors verksamhets omfattning kan variera 6ver
tid, kan innebara vissa utmaningar i ssmmanhanget. Det ar viktigt att insynen klargors
for de privata utférarna i forvag i forfragningsunderlaget och pa ett sétt som ar forenligt
med EU-ratten.

Utredningen har i den l6pande texten i betinkandet (s. 246 ff) listat en del uppgifter och
gjort en egen analys av om uppgifterna skulle kunna omfattas av informationsplikt.
Foretagarna kan konstatera att detta 4r bedomningar som inte baseras pa rattsliga
provningar i domstol, vilket ar viktigt att beakta. Utan att ha mojlighet att kommentera
alla delar av bedomningarna vill vi framhélla foljande:

-Utredningens bedomning att Lex Maria-anmalningar, men inte Lex Sarah-
anmailningar rimligen kan omfattas av informationsplikt framstar som inkonsekvent. I
béada dessa fall har anméilan redan lamnats in till myndigheter (se s. 246-247).
Foretagarna vill framhélla att det ar av stor vikt att det system for insyn som etableras sa
langt mojligt begransar den administrativa bérdan for berorda foretag. En
grundlaggande princip som maéste virnas ar att foretagen inte ska behova lamna ut
sddan information som de redan ldmnat till myndigheter och som saledes redan finns
tillgdnglig for allmanheten. Som &dven ndmnts ovan har dven utredningen sjilv fastslagit
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att det bor beaktas vilken information som redan idag finns tillgidnglig for allmanheten
hos andra myndigheter.

-Utredningen namner pa s. 248 att allmanheten kan tankas vilja ha information om
“eventuella kollektivavtal eller andra kollektivavtalsliknande villkor”, dock utan att
utredningen sjilv tar stdllning betraffande om detta ar mgjligt eller inte. Foretagarna vill
i sammanhanget framhalla att det inte ar tillatet att stilla krav pa att utférarna har
kollektivavtal och att fragan om rattslaget i friga om krav pa kollektivavtalsliknande
villkor ar oklar. Detta finns skil att beakta dven i detta sammanhang.

-Information om utforarens ekonomi ar, enligt utredningen (s. 250 ff), ett omrade dar
det allmédnna har ett sjalvklart intresse av att ta del av information. Det konstateras att
mycket redan idag ar offentligt genom arsredovisningar och i forekommande fall
kvartalsrapporter, foretagsinteckningar etc. I enlighet med vad Foretagarna har
framhallit ovan maste tas hansyn till i vilken man foretagen redan har lamnat in
ekonomisk redovisning av olika slag till myndigheter. Denna information bor samordnas
for att minska den redan stora uppgiftslamnarbordan for foretagen.

Det ar enligt utredningens mening (s. 251 ff) inte majligt att krava redovisning pa
enhetsniva eftersom utredningen bedomer det tveksamt om ett sddant krav har koppling
till foremalet for kontraktet. Resonemangen bakom bristande koppling till
kontraktsforemalet framstar dock som svaga enligt Foretagarnas mening.

Ett ytterligare skal till att redovisning pa enhetsniva inte skulle kunna krévas ar enligt
utredningens mening att motsvarande krav inte finns pa kommuner och landsting. Detta
ligger i linje med, den enligt Foretagarna sunda, utgangsforutsattningen att inte stalla
mer langtgaende krav pa privata utforare an vad som kravs av den egna regin. Rent
principiellt kan dock konstateras att detta ju inte forhindrar att man utvecklar och
forandrar kravstéllandet i fraga om egenregiverksamheten, sa att redovisningen
utvecklas till att bli mer enhetsspecifik. Det skulle i sig 6ppna upp for mojligheter till
liknande redovisning dven i forhallande till privata utforare.

Foretagarna vill framhaélla att det i dagslaget finns risk for ett slags asymmetriska
redovisningskrav, dir den redovisning som storre aktorer gor pa koncernniva egentligen
inte sdger nagot om den enskilda enhetens situation. Detta samtidigt som sméforetag —
pa grund av sin smaskalighet - i praktiken redovisar hela sin verksamhet pa
“enhetsniva”. Det blir svart att dra ndgra jamforande slutsatser av ekonomiska
redovisningar som gors under sa olika forutséattningar. I praktiken innebar detta att
systemet inte blir helt konkurrensneutralt. Dessutom innebar detta en relativt sett storre
regelborda for smaforetag an for storre aktorer.

Utveckling genom branschoverenskommelser

Utredningen anser (s. 252) att det dr onskvart att Sveriges kommuner och landsting
(SKL) i samverkan med berorda branschorganisationer forsoker finna gemensamma
utgangspunkter for vilken typ av uppgifter som behovs for att tillférsdkra allménheten
den insyn den kan anses vara befogad inom olika verksamhetsomraden. P4 detta sétt kan
standardvillkor utformas kring insyn som kan tillampas av alla kommuner och landsting.
Utredningen hinvisar har bl.a. till det arbete som i fraga om vard och omsorg redan nu
sker inom ramen for den etiska plattformen inom hilso- och sjukvirdens samt
socialtjanstens omréde.

Foretagarna ar oppna for att se om man kan hitta ndgon gemensam ram for omfattning
och innehéll i insynen. Det finns en uppenbar risk for att det kommer att bli mycket olika
tllampning runt om i landet av olika kommuner och landsting. Detta kan bli praktiskt
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mycket svarhanterligt for enskilda privata utforare och kan aven skapa tveksamma
olikheter ur medborgarperspektiv. Om man kan hitta ndgon slags ”standarduppsattning”
av uppgiftslamnarkrav som har forankring pa bred front inom respektive bransch kan
det givetvis vara av viarde. Dock maste understrykas att de EU-rattsliga aspekterna
medfor att det sedan dnda alltid maste ske en bedomning i det enskilda fallet av vilka
insynskrav som ar rimliga och relevanta att stilla.

Foretagarna vill aven avslutningsvis framhalla att det givetvis dr av avgorande betydelse
att det finns representation pa bred front fran alla olika typer av aktorers sida vid sidana
eventuella branschoverlaggningar. Darvid maste givetvis dven de sma, dgarledda

foretagens intressen representeras. Utan sddan bred forankring urholkas
forutsattningarna for ett praktiskt och faktiskt anvandbart resultat.
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