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Information om undersdkningen
Utskick till 31 199 medlemmar (foretagsmedlemskap) i Foretagarna

Forsta utskick 10 januari 2018; paminnelse 16 & 22 januari
4 884 svar =» 16 procent svarsfrekvens

Urvalet korrigeras sa att det liknar den nationella foretagarstrukturen, med
hjalp av en modell baserad pa SCB:s statistik pa antal foretagare i Sverige.
Konkret gors detta genom att korrigerande vikter riknas fram for olika
foretagsstorlek (antal anstillda), kon, alder och bransch.

Viktmetoden heter "raking”.

Foretagarna foretrader éver 70 000 foretagare och samhéllsbérare och
har ca 2000 fortroendevalda. Vi erbjuder nitverk, kunskap och praktisk
hjalp samt driver utvecklingen for ett béttre foretagarklimat, sa att
foretagare far ratt forutsattningar for att kunna utveckla sin verksamhet
och na sina mal.

foretagarna.se | info@foretagarna.se | 08 — 406 17 00
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SAMMANFATTNING

> Stolthet. En stark drivkraft hos foretagare r att vara sin egen chef och att kunna
driva en verksamhet som #r baserad pa deras idéer och entreprendrskap — och
samtidigt kunna forsorja sig sjalva och andra. Foretagare kanner stolthet 6ver att
vara jobbskapare, att bidra till problemlosning och positiv utveckling i samhallet.

> Regelbérda. Toppar listan 6ver vad féretagare upplever som betungande med att
driva foretag. Andelen foretagare som anger regelbérda som betungande 6kar ju
storre foretaget ar.

> Oro for foretagets ekonomi. Att driva foretag innebir en grad av risktagande,
inte minst nir foretagaren anstiller. Foretagaren biar ansvaret for foretagets
ekonomi, sin egen och medarbetarnas forsorjning, vilket kan innebéra ett
orosmoln. Manga upplever svarigheter att fa extern finansiering och tvingas
investera privata medel i foretaget.

> Kostnaden for att anstilla. Ar betungande for foretagare oberoende av
foretagets storlek. Det rader stor efterfragan pa arbetskraft, men kostnaderna
for att anstilla utgor hinder for foretagens kompetensforsorjning. Inte minst nér
bristen pa ritt kompetens ir stor. De hoga kostnaderna innebér, i kombination
med oro for ekonomin, att manga inte vagar satsa pa — och anstélla — individer
med svag stéillning pa arbetsmarknaden. Kostnaderna sinker produktiviteten,
hdmmar sysselsittningstillvixt och forsvarar etablering for de som idag befinner
sig utanfor arbetsmarknaden.

> Lagen om anstillningsskydd. Upplevs vara mer betungande ju fler anstillda
foretagaren har.

> Utmaningar vixer med anstillda. Det finns en stor skillnad i hur foretagare
upplever sitt foretagande beroende pa om de har anstillda eller dr soloféretagare.
Foretagare med anstillda upplever foretagandet som mer betungande an
soloforetagare — inom samtliga omraden. Det ar endast skatter och avgifter
som foretagare, oavsett antal anstillda, upplever som betungande i lika stor
utstriackning.

> Givande. Foretagare med anstiillda finner trots utmaningar féretagandet som
mer givande inom en rad omraden dn soloforetagare. Att se foretaget vixa, att
se lonsam utveckling i foretaget och stoltheten 6ver vad de byggt ir starkare hos
denna grupp foretagare. De finner dven en gliadje i att se medarbetare vixa och
utvecklas.
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> Magkinslan. Ar en viktig faktor vid rekrytering.

> Medarbetare och vinner. Da den stora majoriteten av foretagare rekryterar via
sina nitverk, och ofta arbetar néira sina medarbetare, dr det inte forvanande att
foretagare som driver mindre foretag ofta har en nira relation till sina anstallda.

> Altruistiska vilfiardsforetagare. For foretagare inom vard, skola och omsorg
ar det fyra ganger vanligare att vilja bidra till att 16sa ett samhallsproblem dn inom
majoriteten av de ovriga sektorerna. De har ett ligre vinstintresse, dr mer stolta
och finner sitt bidrag till den gemensamma vilfirden mer givande.

Foretagarna foreslar:

Minska regelbérdan

Gemensamma regler dr avgorande for en fungerande marknad, men reglerna maste
vara anviandbara, effektiva och samtidigt ge maojlighet for foretag att vixa. Byrakrati,
regler och blanketter ska anpassas for smaforetagare — inte tvirtom. Foretagares
regelborda och administrativa kostnader behover sinkas genom férenkling och
kvantitativa mal for minskad regelborda, kortare handliggningstider vid utfardande
av tillstand och avskaffande av schabloniserade tillsynsavgifter utan krav pa
motprestation. Principen att uppgifter fran foretag i regel endast ska behéva lamnas in
en gang till en myndighet ska tillimpas.

Sank kostnaderna for att anstalla

De hoga kostnaderna for arbetskraft utgor hinder for foretagare som vill anstilla.
Arbetsgivaravgifterna utgor en betydande del av kostnaderna for anstillda och har en
sysselsattningshammande effekt. Kostnaden for att anstilla maste minska, inte minst
for att individer som befinner sig utanfor arbetsmarknaden ska fa en chans att komma
in pa arbetsmarknaden och for att mindre foretag ska kunna vixa. Den allmdnna
Ioneavgiften i arbetsgivaravgiften bor sinkas och det s.k. vixa-stodet riktad mot sma
foretag bor utokas.

Latt att hitta ratt

En rad atgiarder behovs for att sikerstilla tillgangen pa arbetskraft med ratt
kompetens till Sveriges foretag. Idag priglas arbetsmarknaden av kompetensbrist och
matchningssvarigheter. Utbildningar behdver motsvara arbetsgivarnas behov och
samverkan mellan skola-arbetsliv behover stirkas.

Ett omtag behovs for att bittre matcha arbetssokande med foretag. Det dr dags att
konkurrensutsitta Arbetsformedlingen och slidppa in innovativa och konstruktiva krafter
for en mer effektiv matchning. Ett bra stod i matchningsprocessen gor arbetsmarknaden
mer inkluderande, da foretagare framst anstiller ur sina befintliga natverk idag.
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Introduktion

4 av 5 nya jobb i Sverige skapas i foretag med fiarre dn 50 anstillda.

Det ar dessa foretag som ar motorn i ekonomin, de bidrar till var
gemensamma valfard och skapar sysselsiattning for manniskor runt
om i landet. De féretagare som driver dessa foretag ar darmed Sveriges
framsta jobbskapare. Samtidigt framgar det i Foretagarnas arliga
Smaforetagsbarometer att svarigheterna att hitta ratt kompetens ar
foretagares storsta tillvixthinder — ett vixande hinder som hotar
konjunkturen. Kompetensbristen leder till att Sverige gar miste om
jobbskapande, tillvixt och okad valfird.

I denna rapportserie far du lira kinna jobbskaparna battre — individerna
bakom titeln foretagare. Vi har sammanstillt resultatet fran en omfattande
undersokning med fokus pa just dessa manniskor. Du kommer att fa lasa
om vilka drivkrafter som finns i foretagandet, vad foretagare finner mest
givande och betungande med att driva foretag samt hur de gar tillviga nir
de behover anstilla.

Vi tittar narmare pa vilka utmaningar foretagare moter i sitt foretagande
och nir de behover anstélla. Hur foretagares efterfragan pa arbetskraft ser
ut och vilka konkreta konsekvenser de stora svarigheterna att hitta rétt
arbetskraft medfor.

Med avstamp i fakta och analyser tar vi sikte pa att skapa ett battre
foretagsklimat i Sverige, dar det ar l4tt att hitta ratt arbetskraft och
upplevs som mindre riskfyllt att anstélla. Vi ger var syn pa vigen framat —
vilka reformer som beh6ver genomforas for att med ett langsiktigt fokus
forbattra forutsiattningarna for jobbskaparna att fortsiatta vixa och skapa
annu fler jobb i Sverige.

Rapportserien bestar av tva delar:

Del 1: Jobbskaparna — Stolthet och svordom
Del 2: Jobbskaparna — Kompetensbristens effekter & jobbskapandets baksida

JOBBSKAPARNA-DEL1

- Figur Jobbutveckling 1990-2017 (Kdilla: SCB, Foretagsregistret och egna

berdikningar Foretagarna)
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Sverige ar ett land fullt av jobbskapande foretagare och modiga
entreprenorer — det finns 500 000 foretagare i vart land. Foretagare skapar
jobb inom sina egna foretag, men bidrar ocksa till okad efterfragan

hos t.ex. leverantorer och dirmed jobbskapande dven utanfor sin egen
verksamhet. Utover jobbskapandet leder foretagares engagemang och
verksambheter till positiva effekter for samhéllet, inte minst pa lokal niva.
Jobben som skapas i de mindre foretagen genererar inkomster till de
anstéillda, men aven till allméanheten da foretagare och anstillda i dessa
foretag betalar skatt — vilken star for den storsta andelen av de kommunala
inkomstskatteintikterna i 217 av Sveriges 290 kommuner. Ett vilmaende
foretagarsverige dr dirmed avgorande for att kommuner ska kunna bygga
och underhalla gator, vigar, parkeringar och parker, skolor och bibliotek.
Dessutom ricker pengarna till sjukvard, riddningstjanst och mycket mer.
Det dr nagot som alla foretagare bor kidnna sig stolta 6ver. Foretagares
positiva effekter pa samhillet kan du lisa mer om i Foretagarnas rapport
Valfardsskaparna (2017).


https://www.foretagarna.se/politik-paverkan/rapporter/2017/valfardsskaparna/

Sverige behover mdanniskor som vagar ta

risker, bryter barridrer, loser problem
och utvecklar samhdllet. Vi mdste ge
alla dessa strivsamma foretagare

ratt forutsdtiningar att fortsdtta
bygga Sverige. De dr jobbskaparna,

valfdrdsbyggarna och samhdllsbdararna.

— Giinther Marder




Om Jobbskaparna

Hela samhaillet tjanar pa att foretagare skapar jobb, bidrar till var valfard
och driver innovation och samhillsutvecklingen framat. For att skapa
bista mojliga forutsattningar for foretagare att gora det de gor bist behover
vi forbattra foretagsklimatet — och for att gora det pa ratt sitt maste man
battre forsta de som skapar jobben.

Vilka ar personerna bakom foretagen? Vad driver och motiverar dem

att varje dag ta sig an utmaningar, skapa jobb och bidra till tillvixten?
Hur upplever foretagare att vara arbetsgivare? Hur paverkar rollen som
arbetsgivare foretagandet, maendet och viljan att vixa? Detta dr ett urval
av de fragestillningar vi kollar nirmare pa i denna rapport.

En uppsjo av drivkrafter

Drivkrafterna bakom att bli foretagare ar manga. Steget till att bli
foretagare kan ske genom att antingen starta en egen verksamhet fran
grunden, ta 6ver familjeforetag eller kopa upp ett befintligt foretag och
fortséatta att driva det. Sjalva bakgrunden till beslutet att starta eget ar
individuellt och skilen till varfor kan variera mycket, eller lite, mellan olika
foretagare. I detta avsnitt ska vi titta ndrmare pa nagra av de gemensamma
niamnare som finns.

- Figur 1. Varfor blev du foretagare? 4732 foretagare med anstdillda har
svarat pd fragan.

styra dver min egen tid | NN 5

For att forsorja mig | NN 4
Ville forverkliga en drom | NI /0
Majlighet till goda affarer/vinster || NN 333
Tog éver familjeforetag || NN 202
Ville 16sa samhalisproblem [l 6%

Annat [ 7%

Vetej/avstar | 2%

I grafen ovan utmérker sig en av drivkrafterna till varfor de blev foretagare
— att fa styra over sin egen tid. Denna drivkraft dr starkast for foretagare
som har foretag inom branschen information och kommunikation dar

74 procent anger detta svarsalternativ. Aven foretagare inom branscherna
foretagstjanster och vard, skola och omsorg anger maojligheten att styra
over sin egen tid som den starkaste drivkraften, 63-67 procent. Inom
tillverkningsindustrin och handel anger hilften av de féretagare som svarat
pa undersokningen att detta ar det framsta skélet till att de blev foretagare.

I de 6ppna svaren beskriver manga foretagare en glidje och tillfredstéllelse
i friheten att sjalva kunna utforma foretagets verksamhet, se foretaget

och dess medarbetare vixa och utvecklas. Att fa ligga sitt engagemang

pa nagot de sjilva tror pa, att sjilva fa vilja vilka medarbetare, kunder

och leverantorer de vill arbeta med ar en drivkraft. Att fa testa olika idéer
och vara kreativa. De ser foretaget som en maojlighet att bestimma sjilva,
forverkliga visioner och testa idéer och koncept som de sjélva tror pa.
Andra lyfter att foretagandet bottnar i deras inneboende kraft som far
utlopp genom entreprenorskapet.

Carlo Taccola  Delagare Vegabaren
i Haninge

Vad driver dig i ditt foretagande?

Det ar en riktig karlek, det ar som att vara foralskad i en
idé. Man kampar for nagot man tror pa. Det dr det som
ar roligt — att hitta nya vigar och mojligheter.
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De sociala entreprendrerna — de som startar eller driver féretag for

att de vill 16sa ett problem de identifierat i samhéllet — ar mer vanligt
forekommande inom branscherna vard, skola och omsorg samt
foretagstjanster. Det 4r nidstan fyra ganger fler foretagare inom dessa
sektorer dn inom t.ex. branscherna tillverkning, byggindustri, handel och
transport som anger det som drivkraft. Foretagare inom vard, skola och
omsorg ar aven bland de som i lagst utstrickning anger att mojlighet till
goda affiarer och vinster ar anledningen till att de blev foretagare. Detta ar
ett tydligt och konkret exempel pa hur initiativrika individer blir foretagare
och iklar sig rollen som samhéllsbarare och vilfardsbyggare. Genom
nytankande och forbittrade arbetssitt utvecklar de en sektor som annars
domineras av offentlig sektor.

Viljan att forverkliga en drom hamnar i topp 6ver drivkrafterna hos
foretagare inom branschen information och kommunikation dir 6ver
hilften anger det som drivkraft. Att foretagaren tagit over ett familjeforetag
ar vanligast inom branscherna tillverkning och handel, och minst vanligt
inom information och kommunikation. Drivkraften att forsorja sig ar stor
hos foretagare i alla branscher da som lagst 4 av 10 anger det. Storst ar
denna drivkraft hos foretagare som ar verksamma inom byggindustrin, diar
strax over hilften anger det.

Nar foretagare beskriver varfor de blev foretagare kommer en rad skél
upp. En del beskriver att de blev foretagare for att de tyckte att det var
en rolig utmaning. Andra uppgav att de vill arbeta med det de brinner for,
pa sina egna villkor. Det finns de som av olika skil forlorat en tidigare
anstillning och darfor startat foretag for forsorjning. En del, framforallt
soloforetagare, ar sa kallade nodvindighetsforetagare. De startar féretag
och arbetar pa konsultbasis eftersom arbetsgivare ér restriktiva med
anstillningar. Vissa driver sitt foretag parallellt med en anstillning, sa
kallade kombinatorer. Andra har startat foretag for att det dok upp, till
synes slumpartat, en mojlighet som de valde att satsa pa, som att ta 6ver
ett foretag dar de redan arbetade eller att en bekant kom med en idé om ett
foretag och ett forslag om partnerskap.

Stoltheten och sjalvbestammande starker

Att driva foretag ar forknippat med hart arbete. Det ligger manga timmar,
svett och tarar bakom att bygga, utveckla och driva féretag med allt vad
det innebér. Men foretagare har ocksa ofta ett starkt driv, en passion och
ett engagemang som gor att de dr problemlosare och en ihardig typ av
méanniskor. De finner en gliddje och inte minst stolthet i sitt féretagande. De
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vet vilka risker de tagit och vad de lyckats astadkomma genom hart arbete.
Denna arbetsinsats och prestation bygger stolthet.

.- Figur 2. Vad tycker du dr mest givande med att driva foretag?

4725 foretagare med anstdllda har svarat pd fragan.

Stolthet 6ver vad jag byggt | NN 7

\ Att sjalv bestamma éver min egen tid | NNNRRRIRNRDIEE o

Att se lonsam utveckling i féretaget | NN RNRNREEEEEE 5
Att forsoria mig sidlv - [ N NN -
Att se foretaget vaxa [ NI <<
Att se anstallda utvecklas || R NI 39

Att bidra till var gemensamma valfard || NG 18%
Annat ] 3%
Vet ej/avstar | 2%

I enkiten har foretagare fatt svara pa vad de tycker ar mest givande med att
driva foretag. For foretagare med anstillda ér stoltheten over vad de byggt
den faktor som lyfts fram mest. Nastan 7 av 10 anger detta som mest givande
och stoltheten o0kar i takt med att foretaget vaxer. Stoltheten handlar bland
annat om att skapa arbetstillfiallen, hjalpa kunder, l16sa problem och bidra till
en positiv utveckling i samhillet. Stoltheten dr storst hos féretagare inom
branscherna information och kommunikation samt vard, skola och omsorg.

Svarsalternativet "Att sjalv bestimma 6ver min egen tid” 4r en sanning med
modifikation. Manga foretagare ligger mycket tid pa sitt foretag, dock kan
de i stor utstrickning bestimma nér och var arbetet sker. Att bestimma
over sin egen tid dr mest givande for foretagare med fa anstillda och
minskar i takt med att antalet anstillda 6kar. Det framgar inte om det beror
pa att foretagare de facto inte har mojlighet att bestaimma 6ver sin egen tid
i samma utstrickning som foretagare med farre anstillda, eller om det helt
enkelt blir mindre givande 6ver tid. Sannolikt 4r dock det forsta alternativet
mest vanligt forekommande. Oavsett dr det en faktor som hamnar hogt upp
ilistan 6ver faktorer 6ver vad som dr givande med att driva foretag. Att se
l6nsam utveckling i bolaget 4r en annan faktor som hamnar hégt upp och
som Okar ju storre foretaget ar.
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Andelen foretagare som anger att det 4r givande att se foretaget vixa

dubblas fran soloforetagare till foretagare som har 1-4 anstallda, fran 20 till
39 procent. Andelen foretagare som anger foretagets tillvixt som en givande s |
faktor 6kar ocksa ju fler anstillda féretaget har, upp till ca 70 procent. [ e 7 vara foretagare?

Christer Hedman ¢ Mindius AB

Vad tycker du cir mest givande med att

I mitt fall ar det att fa utvecklas som person
Att bidra till vir gemensamma valfiard upplever féretagare inom
foretagstjanster samt vard, skola och omsorg som mer givande dn 6vriga
branscher. En faktor som ar mer givande for foretagare med fa anstillda ar
formagan att forsorja sig.

tillsammans med mina medarbetare. Att
vara foretagare idag ar ett stindigt larande,
och ar man dessutom smaforetagare som i
det har fallet med atta anstillda, sa handlar
det om att man maste ldra sig nytt inom alla
Att se anstéllda utvecklas édr givande och skapar en drivkraft hos manga omraden. Ménga spénnande dimensioner

foretagare. Av de foretagare som har fi anstiillda anger 6ver 30 procent som vivs samman, bade foretagandet och
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att det 4r givande att se sina anstélla utvecklas, en siffra som dkar upp

till 60 procent hos de foretagare som har fler anstillda. I fritextsvaren

blir en stolthet i att se medarbetare utvecklas, liara sig mer och vixa inom
foretaget tydlig. Manga finner maéjligheten att utveckla andra, men dven sig
sjalva, som givande.

I fritextsvaren kan vi ldsa att manga foretagare lyfter just jobbskapandet
som sarskilt givande. Att kunna forsorja sig sjalv och andra pa sina idéer,
att se medarbetare vixa och utvecklas och att skapa en ekonomisk trygghet
for de anstillda. En foretagare beskriver det som dr mest givande sa hir —
"Att bidra till att byn jag driver féretaget i utvecklas och 6verlever.”

Frihet att fa arbeta med det de sjilva vill och arbeta med det de tror pa ar
givande. Att kunna satsa pa och utveckla en idé. Att sjalva fa vilja kunder,
medarbetare och leverantorer. Det finns gemensamma nidmnare med vad
foretagare angav som skil till varfor de blev foretagare.

En del foretagare triggas av utmaningen det innebir att driva féretag. De
gillar att foretaget, branschen, deras utbud och medarbetarna stindigt
utvecklas.

Manga drivs av motet med kunden. Att kunna leverera ett varde och 16sa
problem som kunden inte trodde gick att 10sa. De finner en tillfredstéllelse
i att leverera ratt vara i ratt tid till onskad kvalitet och se ndjda kunder och
stolta medarbetare.

kunderbjudandet.

Johan Dahl « Utveckling AB

Vad tycker du cir mest givande med att
vara foretagare?

Manga saker, en del ar frihet. En paradox ar att smaforetagare
sillan upplever frihet. Det kan ju bli tvirtom, att man blir

inlast i sitt foretagande. Man har ju sdllan samma rattigheter
och mojligheter som anstéllda har betriffande t.ex. ledighet
och semester, vara hemma vid sjukdom eller sjuka barn, eller
rent ekonomiskt att ta ut en marknadsméissig 16n och gora
pensionsavsittningar under de forsta aren. For egen del kianner
jag att jag gor precis det jag dlskar och jag kan idag vélja mina
tider precis som jag vill. Sa var det inte fran borjan. Det har ar det
tionde bolaget jag driver och mojligheten att sjalv designa mitt
liv som foretagare kommer med all den erfarenhet jag samlat pa
mig. Att idag fa gora det jag brinner fér och ga pa min passion
—det ar frihet for mig. Det ar ocksa fullt ansvar. Nar det gar bra
kan jag belona mig sjalv och néir det gar mindre bra sa ar det
ocksa pa mitt ansvar, det dr ganska befriande att veta att det ar
upp till mig. Jag far vilja hur mycket eller lite eller pa vilket séitt
jag jobbar och det kidnns ju som en ynnest.
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Skatter och regler tar

I detta avsnitt kommer vi titta nirmare pa vad foretagare tycker ar mest
betungande med att driva foretag. Syftet med att fokusera pa de problem,
utmaningar och hinder foretagare stills infor i sin vardag ar for oss
sjalvklart. For att kunna bidra till att skapa ett battre foretagsklimat i
Sverige maste det finnas en grundlig forstaelse for foretagarnas vardag
och utmaningar, stora som sma. Detta for att konstruktivt kunna arbeta
for forbattring.

Tva faktorer utmarker sig nar foretagare far ange vilka faktorer de

tycker dr mest betungade med att driva foretag — regler och andra
foreskrifter fran myndigheter samt skatter och avgifter. Dessa foljs tatt av
svarsalternativen oro for foretagets ekonomi, kostnaden for att anstilla
och hog arbetsbelastning, i fallande skala.

* Figur 3. Vad tycker du dr mest betungande med att driva foretag?

4 708 foretagare med anstdillda har svarat pd fragan.

Regler och andra féreskrifter fran myndigheter || RN R -
skatter och avgifter || N N I -
oro fer feretagets ekonomi || NG 5
Kostnaden fér anstalida | N R MR 5
Hog arbetsbelastning | N 3D
Ansvar for andras férsérining || [ A 27
Lagen om anstaliningsskydd (LAS) [ R R -7
Arbetsmilisregler [ NRRIEEE 23
Personalansvar och att arbetsleda andra || N | IIIIIE 18
Nlojal konkurrens fran privata naringsidkare || RN 14
Att veta vad som galler i relation till facket ||| | NI 14
Tllojal konkurrens fran offentlig sektor || GG 13%
Brott/otrygghet [ 10%
Annat [l 4%
Ingenting I 2%
Vetej/avstar || 1%

Gemensamt for alla faktorer ar att foretagare med anstillda upplever att de
ar mer betungande dn vad foretagare utan anstillda gor. Det giller samtliga
faktorer, forutom skatter och avgifter, som féretagare med och utan
anstallda anger som betungande i samma utstrickning. Det ar intressant
och ger en inblick i hur det paverkar foretagaren, i det 1l6pande arbetet

och i verksamheten, att ha anstdllda. Nar man tar steget att anstilla blir
foretagandet mer komplext.
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Regelboérdan vaxer med féretaget

Regelbordan ar den faktor foretagare tycker dr mest betungande med att
driva foretag. Att regler och andra féreskrifter fran myndigheter ar en
stor utmaning for manga féretagare ir inte férvanande. Bland annat visar
Tillvaxtverket och NNR:s (Naringslivets regelnimnd) undersokningar

att det ar langt fler foretagare som upplever att det blivit krangligare att
forhalla sig till lagar och regler, dn vad det ar foretagare som upplever att
det blivit enklare. Dessutom 6kar kostnaderna till f6ljd av regelverken.

Enligt Tillvixtverket okar foretagens kostnader for att efterleva och
administrera lagar och regler med ca 1,2 miljarder kronor om aret. Inget
tyder idag pa att regler—na blir farre, tvirtom tycks regelbordan for foretag
oka. Foretagare lagger i snitt 10 timmar i veckan pa administration.
Mycket av denna tid utgors av administration av regler fran myndigheter.
Exempelvis finns det inom arbetsmiljoomradet 72 foreskrifter och drygt
2000 regler for en foretagare att ta hansyn till.

Att regelborda hamnar i topp pa ett nationellt plan dr sannolikt en effekt

av att regeringen inte prioriterat regelforenklingsarbetet tillrackligt,

i kombination med uppmirksammade foretagarfientliga forslag om
exempelvis de foreslagna forandringarna i 3:12, exitskatt med mera.
Foretagare kinner sig motarbetade, vilket vi dven kan se i de 6ppna svaren.
Manga foretagare upplever att regelverken snarare stjalper dn framjar och
tryggar entreprenorskap.

Utover de senaste arens foretagarfientliga forslag finns alltfor manga
exempel pa redan befintliga regelverk som ar ineffektiva och onodigt
kostsamma for foretagen. Forutom nationella regler som dr betungande
finns en uppsjo av lokala bekymmer sa som langa handliggningstider for
t.ex. bygglov och hos Lantmiiteriet samt orimliga krav for smaforetag och
kommunal konkurrens i offentliga upphandlingar.

Ett problem &r att myndigheter star for egna palagor, vilket innebér att

det finns stort utrymme for myndigheter att sjialva tolka regelverk och
riktlinjer. Till foljd av detta maste foretagare ligga ytterligare tid pa att
lamna in information och uppgifter till myndigheter. Bristen pa samordning
och kommunikation mellan myndigheterna bidrar inte sillan till att
foretagare behover lamna samma information till flera olika myndigheter.
Detta dubbelarbete tar mycket resurser och tid fran foretagets verksamhet
och arbetsuppgifter.

Ett intressant resultat i undersdokningen ar att bordan att hantera regler
och andra foreskrifter fran myndigheter dr mer och mer betungande ju fler
anstillda foretagaren har, fran 59 procent hos de minsta till 70 procent hos
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de storre foretagen. Aven om kompetensen att administrera arbetet kring
de olika regelverken sannolikt 6kar nir foretaget vixer, sa ska miangder
med uppgifter limnas in till olika myndigheter avseende bland annat loner,
skatter och moms, arbetsmiljo, miljo etc. Storre foretag har i regel mer
administration och regler att forhalla sig till. Till exempel ser vi i resultaten
att andelen som anger att arbetsmiljoregler dr betungande okar ju fler
anstillda foretagaren har. De foretagare som har anstillda anger att det

dr ndstan tre ganger mer betungande, jamfort med soloféretagare. Mest
betungande ar arbetsmiljoreglerna for foretagare med 20-49 anstillda dar
4 av 10 anger det.

Johan Dahl ¢ Utveckling AB

Vad tycker du dr mest betungande med att driva foretag?

Det ar framst tre omraden: 1 - Administration och regelverk. Jag tycker att
det finns alltfor mycket stelbenthet och regler som kianns onddigt krangliga.

2 — Offentliga upphandlingar. For egen del har jag helt slutat titta pa offentliga
upphandlingar och bland mina kunder vet jag inte nagon som upplevt en
upphandling som varit bra for alla parter. 3 — Skattetrycket. Jag tycker om

att betala skatt men vi kan inte beskattas ihjal. Jag tycker att skattepolitiken
i stora delar gar at helt fel hall idag vilket driver ut kapital ur landet och
snedvrider konkurrensen for manga sma- och medelstora foretag. De storsta
foretagen har ju skattejurister som ser till att de inte drabbas sa hart medan
mindre foretag pressas allt hardare vilket kianns vildigt konstigt.

Skatter och avgifter ar besvarligast for de minsta

Det ar inte forvanande att skatter och avgifter hamnar hogt néir betungande
faktorer for foretagare listas. For bade storre och mindre foretag ar skatter
en betydande utgift. Bolagsskatten har forvisso sinkts pa senare ar, men
den belastar bara 6verskottet. Dessforinnan ska skatter pa loner och moms
betalas, och pa den ersittning som foretagaren kan ta ut av overskottet ska
sedan skatt ocksa betalas. Dartill ska man ocksa riakna in tidsatgang for
administration och bokféring, och risken att Skatteverket har synpunkter
pa ens redovisning.

Undersokningen visar att det 4r de mindre foretagen som upplever skatter
som mest betungande. Bland foretagare med 1-4 anstillda uppger

60 procent det som den mest betungande faktorn, att jamféra med

30 procent hos foretagare med 6ver 50 anstillda. Storre foretag med storre
omsittning ar inte lika sarbara, vilket gor det forstaeligt att mindre foretag
i hogre grad upplever skatterna som problematiska.

Oro for ekonomin

Att kidnna oro for foretagets ekonomi dr nagot som tynger drygt hilften av
de foretagare som svarat pa undersokningen. Det dr en betungande faktor
for foretagare med foretag i alla storlekar, men i resultaten blir en markant
skillnad tydlig nar vi jamfor svaren fran de foretagare som har anstillda
och de som arbetar ensamma i sitt foretag. Av soloféretagare anger

35 procent att oron for ekonomin dr betungande, jamfort med 50 procent
hos foretagare med 1-4 anstillda. Det sker alltsd en markant 6kning i oron
for ekonomin nir man anstiller den forsta personen i foretaget. Det kan
anses vara naturligt da att anstilla innebér ett 6kat ekonomiskt atagande.
Att detta ar allra mest patagligt for de som star i begrepp att anstilla sin
forsta person faller sig logiskt. Givet att Ilonerna ligger pa samma niva
innebar en rekrytering for en soloforetagare att lonekostnaderna 6kar med
100 procent i ett enda steg. Detta kan jamforas med att om en féretagare
som redan har t.ex. 20 anstillda i foretaget anstiller en person till, medfor
det en 6kning av l16nekostnaderna pa 5 procent.

Manga foretagare, inte minst de som befinner sig i ett tidigt skede i
foretagandet och har fa anstillda, m6ter utmaningar med att fa tag pa
kapital for att finansiera investeringar i foretaget. I Foretagarnas arliga
rapport Finansiering for tillvaxt och jobb beskrivs utmaningarna nirmare
och bland annat blir det tydligt att foretag som befinner sig i uppstarts-
eller tillvaxtfas i storre utstrickning ar beroende av tillskott fran dgare,
alltsa foretagaren sjilv, i storre utstrackning an storre foretag. Att anvinda
lan fran narstaende for finansiering av investeringar ar ocksa relativt
vanligt hos denna grupp, och har 6kat de senaste aren. For de foretagare
som far banklan stills ofta hoga krav pa sikerhet, vilket i praktiken kan
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innebira att foretagarens privata bostad sitts som sikerhet for foretagets
lan. Dessa faktorer understryker det privatekonomiska risktagande som
manga foretagare upplever. Dock finansieras den stora majoriteten av
investeringarna med foretagets egna intédkter eller befintligt eget kapital.

Att man som foretagare bir ansvar for de anstalldas forsorjning innebér
ett orosmoln och en stress om det finns svarigheter att fa in betalningar
for utférda uppdrag eller att fa in nya kunder och bestillningar. Just att fa
betalt i tid for utférda uppdrag ar ett problem for manga foretagare, inte
minst de som ar underleverantorer till storre foretag. Ett exempel pa en
mycket pataglig konsekvens for foretagarens privatekonomi av att méta
svarigheter att finansiera den lopande verksamheten och de anstélldas
I6ner kan du lisa mer om i del tva av denna rapportserie.

Att se lonsam utveckling i foretaget dr en stark drivkraft, 6 av 10 anger det
som givande (Figur 2). Det ar inte 6verraskande da en stabil och 16nsam
utveckling bor minska foretagarens oro for foéretagets ekonomi.

Att anstilla innebér alltid en grad av risktagande da man inte vet hur det
kommer att falla ut. Niar en person anstills 6kar foretagets kostnader
direkt, men det tar ofta ett tag innan en nyanstalld dr varm i kliderna

och producerar ett virde som 6verstiger kostnaden foretaget har for
individen. Risken for felrekrytering gor att manga foretagare ar tveksamma
till att anstéilla. Lagen om anstillningsskydd &r en bidragande faktor

till denna tveksamhet. Om en rekrytering inte faller vil ut kan det bli en
kranglig och inte minst dyr process att siga upp en person, framforallt

om den bakomliggande anledningen ir personliga skil. Kostnaderna

och tidsatgangen ar svart att bedéma och ta hojd for. Vid en anstéllning
trader dven faktorer s som sjukloneansvaret in, vilket innebér ett
osiakerhetsmoment. Mer om LAS och sjukloneansvaret kommer senare i
detta avsnitt. Dessa ar ett urval av faktorer som tillsammans bidrar till

att skapa oro kring foretagets ekonomi. Det finns dven en stark koppling
mellan oro for foretagets ekonomi och de hoga kostnaderna for att ha
anstillda — ingetdera gynnar foretagares mojligheter eller vilja att anstélla i
en positiv riktning. Detta forsvarar bade foretagens kompetensforsorjning
och kan ge forsiamrad produktivitet. Det paverkar dven etablering och
rorligheten pa arbetsmarknaden negativt.

Kostnaden for att anstélla

For foretagare med anstillda 4r som vintat kostnaden for att anstélla en faktor
som hamnar hogt. Niastan hilften (46 procent) anger det som betungande.

En betydande del av kostnaden for att anstilla utgors av arbetsgivaravgifter.
Arbetsgivaravgifter tillsammans med hoga marginalskatter — dar Sverige ligger
hogst i OECD — medfor att kostnaden for att anstélla ar betydande.
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Att det ar dyrt att anstilla ar ett problem, inte minst i dagslidget, nir
efterfragan pa arbetskraft dr stor samtidigt som svarigheterna for
foretagare att hitta ratt kompetens ar storre in nagonsin. De som befinner
sig utanfoér arbetsmarknaden saknar till stor del efterfragad kompetens och
den hoga kostnaden for att anstilla utgor ett hinder for foretagare att vaga
satsa och anstélla en person som har potential, men saknar ratt formell
kompetens eller erfarenhet.

Det ekonomiska risktagande som foljer av att anstilla bor vara sirskilt
kannbart for foretagare som driver mindre foretag da det procentuellt
innebir en stor kostnadsokning att anstilla, som beskrivits ovan. Om
foretagets ekonomi samtidigt 4r sarbar innebér detta ytterligare hinder

for att anstélla. Dock visar resultaten att kostnaden for att anstilla endast
upplevs marginellt mer betungade for foretagare som driver féretag med fa
anstillda. Detta kan ses som ovintat, men innebir snarast att kostnaden
for att anstélla upplevs lika betungande for alla foretagare — oavsett
foretagets storlek.

Eftersom kostnaden for att anstilla till stor del utgors av
arbetsgivaravgiften, dar det forstas relevant att den sinks, for att sinka
foretagens kostnader och diarmed ocksa 6ka incitamenten att anstélla.

Att sinka den generella arbetsgivaravgiften har fran politiskt hall ansetts
som en "dyr” reform, vilket har foranlett att man prioriterat riktade
sdnkningar — till exempel den nedsatta skattesatsen fér ungdomar (numera
avskaffad) och for dldre, och sinkningen for soloforetagare som anstiller
sin forsta medarbetare ("vixa-stodet”). Dessa riktade sinkningar kan
mycket vil ha effekt for de avsedda grupperna, men man ska ha i atanke
att den renodlade skattedelen av arbetsgivaravgiften (allmin loneavgift)
har mer 4n tredubblats som andel sedan 2005. I den ligger stor del av den
skatteborda som foretagare tvingas hantera for att kunna anstilla. En
avgorande faktor for om dessa riktade sinkningar far effekt, och bidrar till
att fler anstéllningar blir till, 4r om de dr utformade pa ett sitt som tilltalar
de som faktiskt skapar jobben.

De hoga kostnaderna for att anstélla gor att manga foretagare inte

vagar satsa pa de man tror har potential, trots att man har behov av att
anstilla. Att foretagare och andra arbetsgivare vagar satsa dr viktigt, inte
minst nir vi har en stor kompetensbrist och manga som star langt fran
arbetsmarknaden. Kostnaden for att anstilla maste sta i proportion till
det virde som skapas, annars kan inte foretagare anstilla och bygga ett
livskraftigt foretag.



Katarina Dufvenberg ¢ Lastvagnsservice i Hirnésand AB

Vad tycker du cir mest betungande med att driva foretag?

Det dr kompetensforsorjningen. Det finns nistan ingen arbetssokande med ritt
kompetens. Da blir det mer magkanslan som styr, att jag tror att de kommer att bli en i
laget och att de har en vilja att jobba. Det blir avgérande om jag kan satsa och anstilla en
arbetssokande eller e€;j.

Hog arbetsbelastning

En tydlig skillnad ar att foretagare med anstillda upplever att hog
arbetsbelastning ar ett storre problem én soloforetagare, 43 procent jamfort
med 25 procent. Den hoga arbetsbelastningen upplevs vara som storst for
foretagare som har 5-19 anstallda. Att en 6kad arbetsbelastning dr en tydlig
konsekvens for foretagare nar det ar svart att fa tag pa ratt arbetskraft till
foretagen, kan du ldsa mer om i del tva av rapportserien.

I de 6ppna svaren beskriver en foretagare en viktig aspekt nér det
giller mindre foretag — "Vi dr ett litet foretag vilket innebir att alla
arbetsuppgifter som inte faller inom ramen for nagon av medarbetarnas
uppdrag och arbeta automatiskt faller pa mig.”

Pucklar och flaskhalsar

Beroende pa hur stort ett foretag ar behéver foretagaren ocksa hantera
olika trosklar och barriarer. Nar foretaget vil har startats utgor en sadan
troskel att anstilla sin forsta medarbetare. Nasta troskel dyker upp nar
foretagaren nar ett visst antal anstéllda. I resultaten ser vi indikationer pa
denna troskel vid 10-19 anstéllda. I den storleken nar manga féretagare en
puckel i foretagets tillvaxt och ar sa pass stort att de i storre utstriackning
behover interna strukturer och stodfunktioner pa plats.

Foretagare med 10-19 anstéllda upplever svarsalternativen hog
arbetsbelastning, ansvar for andras férsorjning och personalansvar och att
arbetsleda andra som betungande i storre utstriackning an foretagare som
driver foretag med fler, eller firre, anstillda.

En viktig aspekt att vara medveten om nir man pratar om foretagare ar att
de i sin roll som foretagsledare inte sédllan ansvarar for omraden utanfor
sitt primara kompetensomrade. Som framgick ovan startar manga foretag
for att fa okad frihet och sjalvbestimmande, for att fa forsorjning och for
att forverkliga en drom. Ofta inom ramen for nagot som foretagaren sjalv
har god kompetens inom. Men nir man startar foretag och anstéller blir
man pa kopet vd, ansvarig for personalfragor, ansvarig for ekonomi, avtal
och forsiljning osv. Omraden som foretagaren sjalv kan ha utrymme att
utvecklas inom och nagot som kan bli patagligt nar foretaget vixer och nar
en viss storlek.

Illojal konkurrens

Illojal konkurrens fran bade offentlig sektor och privata niaringsidkare
upplever relativt manga foretagare som problematiskt, mellan

11-18 procent beroende pa foretagets storlek. Det finns stora skillnader
pa vilket siatt konkurrensen upplevs som illojal. Allt fran att kommunen
driver en konkurrerande affarsverksamhet under andra forutsiattningar
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an ett privat foretag, till konkurrens fran oseriosa privata aktorer.
Grundproblemet dr dock det samma, konkurrensen sker pa olika villkor.
Foretagare i mellersta och 6vre Norrland upplever illojal konkurrens fran
offentlig sektor som dubbelt s4 betungande som den illojala konkurrensen
fran privata aktorer. Foretagare i 6vriga landet anger i storre utstrickning
att konkurrensproblemen fran offentliga och privata aktorer ar lika
betungande.

Konkurrensbegrinsande offentlig affirsverksamhet pa 6ppna marknader
hdmmar lokal foretagsamhet och ekonomisk tillvixt. Sidan verksamhet
maste upphora.

Foretagare maste dven i 6vrigt kunna verka pa en konkurrensneutral
marknad. Det uppstar en problematik i de fall ett fatal oseritsa foretagare
agerar pa ett siatt som skapar konkurrenssnedvridningar for alla seriosa
foretagare i berord bransch.

I 6vrigt ar det viktigt att ramvillkoren for foretagande och
affarsverksamhet dr lika, oavsett organisationsform och bransch; oavsett
om foretaget har kollektivavtal eller ej och oavsett var i Sverige foretaget
bedriver sin verksambhet.

Utmaningar med LAS véaxer i takt med féretaget

Ett intressant resultat av undersékningen dr att féretagare upplever att
lagen om anstillningsskydd, LAS, som mer betungande ju storre foretaget
ar. 24 procent av foretagare med 1-4 anstillda anger att LAS ar betungande
medan hela 49 procent av foretagare med 6ver 50 anstéllda anger det.

En forklaring till att foretagare som driver mindre foretag upplever LAS
som nagot mindre betungande #r att de har ritt att géra tva undantag fran
turordningsreglerna vid arbetsbristuppsiagningar, om foretaget har upp till
10 anstillda. De far da nagot storre frihet att sjalva avgora vilka individer
som besitter den nyckelkompetens som foretaget behover mest.

Utmaningarna med LAS framkommer ofta i samband med att en
anstallning av olika skil behover avslutas. I del tva av rapportserien
presenterar vi hur vanligt forekommande det ar att foretagare tvingas siaga
upp medarbetare. Foretagare med manga anstéllda har generellt sett varit
i en uppsigningssituation fler ganger och dirmed blivit medvetna om hur
LAS paverkar majligheterna att sjilva fritt styra 6ver vilka som arbetar i
foretaget och dirmed ocksa hur turordningsreglerna drabbar foretaget.

Vi vet att 6 av 10 sma och medelstora foretag har valt att avsta fran att
teckna kollektivavtal eller ett hingavtal. Ju storre foretagen blir, desto
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vanligare blir det att dessa avtal tecknas. Samtidigt vet vi att LAS upplevs
som betungande i storre utstrickning hos foretagare med méanga anstillda
an hos foretagare med farre anstillda — finns det ett samband hiar? Vara
analyser visar att svaret dr ja. Vi har i berdkningarna korrigerat for antal
anstillda och bransch och det kvarstar ett signifikant samband mellan om
foretagaren upplever LAS som betungande och om de har kollektivavtal
eller hingavtal pa arbetsplatsen. Det ar alltsa inte foretagets storlek som
paverkar denna faktor. Allra mest betungande ar det for foretagare som
tecknat hiangavtal. LAS dr betungande i nagot lagre utstrackning for
foretagare som saknar kollektiv- eller hingavtal.

I resultaten finns &ven en korrelation mellan om féretaget har kollektiv-
eller hangavtal och huruvida foretagaren upplever svarsalternativet att veta
vad som géller i relation till facket som betungande.

Att foretagare med hiangavtal i nagot storre utstrickning upplever LAS
och att veta vad som géller i relation till facket som betungande dn

foretag med kollektivavtal hor sannolikt samman med att foretagare som
tecknar hingavtal gor sa direkt med en facklig organisation, medan om ett
kollektivavtal tecknas gors det via en arbetsgivarorganisation, som finns
till hands for radgivning etc. Denna brist pa stod i form av radgivning och
tolkning av avtalet nér foretaget tecknat hingavtal kan vara en forklaring
till skillnaden.

Arbetsritten, dir LAS dr en del, maste moderniseras. Arbetsmarknaden
har férandrats sedan inforandet och regelverket 4r i behov av uppdatering.
Nyckelkompetens pa foretagen maste kunna behallas, dven om foretaget
har fler an 10 anstillda. Darfor maste mojligheten till undantag fran
turordningsreglerna utvidgas. Foretradesritten for ateranstillning maste
forkortas for att underlitta for foretagare att soka kompetens utifran det
verkliga behovet, istillet for att foretagare hanvisas till arbetstagare med
foretradesratt.

Ansvar fér personal och arbetsledning

Det dr vanligt bland foretagare som har anstillda att de finner utmaningar
kopplat till personalansvaret och att arbetsleda andra. Allra storst bekymmer
tycker foretagare med 10-19 anstillda att detta utgor, 35 procent. For de
mindre foretagen ar siffran endast 14 procent.

Det kan vara en svar uppgift for féretagaren att sjilv delta i produktion

och samtidigt vara foretagsledare. Att leda foretaget innebéar ytterst ansvar
for ekonomi, administration, medarbetare och planering av uppdrag och
leveranser, vilket tar tid och forsvarar delaktighet i produktionen for
foretagaren. Detta ar en bidragande faktor till kompetensbristen i foéretagen
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ide fall foretagaren sjalv besitter den kompetens foretaget behover for
produktion men tvingas lagga tid pa administration istéllet.

En del av personalansvaret éar sjuklonereglerna, vilket paverkar alla foretagare
med medarbetare som nagon gang varit sjuka. Sjukloneansvaret innebér att
arbetsgivare dr skyldiga att betala sjuklon till anstillda som 4r sjukskrivna
under sjukskrivningens forsta 14 dagar. Forsidkringskassan har sjilva
genomfort en analys 6ver effekterna av sjukléneansvaret, som presenterades
ipublikationen Aterrapportering av Ersittning for hoga sjuklonekostnader till
arbetsgivare (2016). Dar framkommer att arbetsgivares kostnader for sjuklon
uppgar till 6ver 20 miljarder kronor.

Aven om sjukfrinvaron ir ldgre i smé féretag paverkar sjukloneansvaret
viljan att anstélla negativt genom att risken for 6kade kostnader utan
produktion bidrar till osikerhet och oro for foretagets ekonomi. Det paverkar
Ionsamheten negativt, vilket far foljdeffekter pa expansionsmojligheter.

Inte minst dr detta beklagligt d& sjukloneansvaret inte paverkar sjuktalen.
Utover den principiella utgangspunkten att arbetsgivare endast ska betala

ut erséttning for utfort arbete — allt annat dr att fora 6ver statens ansvar pa
arbetsgivare — innebir sjukléneansvaret en betydande risk for foretagare som
riskerar stora kostnadsokningar for sjuka medarbetare. Personalintensiva
tjansteforetag dar personalkostnader ar den storsta utgiftsposten, paverkas i
an hogre grad av sjukloneansvaret och arbetsgivarkostnader.

Brott mot foretagare

Detsvarsalternativ som hamnar lingst ner i listan 6ver betungande faktorer
ar brott/otrygghet, pa 10 procent. Detta ska inte misstolkas. Att foretagare
och deras verksamheter utsitts for brott ar relativt vanligt, en av tre
foretagare har blivit utsatt for nigon form av brott under de senaste fem
aren enligt Foretagarnas rapport Brottslighet och polisens arbete fran
2017. Samma rapport visar att 40 procent upplever att polisens nirvaro ar
otillracklig for att de som foretagare ska kinna sig trygga. Att brott och
otrygghet inte hamnar hogre upp pa listan beror snarare pa att de andra
faktorerna, sa som att forhalla sig till regelverk, betala in skatter och
avgifter eller kostnaderna for anstillda, upplevs som 4n mer betungande.

Andra faktorer som tynger

I de 6ppna svaren ser vi att manga foretagare upprors 6ver en bristande
forstaelse hos bland annat myndigheter for vad det innebér att bedriva
foretag, vilket manga foretagare upplever ar vil synligt i regeringens
politik. Det ar skillnad pa att dga ett foretag och att bade dga och leda

det. De upplever en otrygghet da de sociala skyddsnéten inte fungerar i
tillfredsstallande utstrickning for foretagare. Det ar stundtals betungande
att alltid ha arbetet med sig och man upplever svarigheter att vara

franvarande fran jobbet — basala saker sa som mojlighet att ta semester,
vara sjuk eller fordaldraledig. Att vara ansvarig for verksamheten och
personalen kraver ofta att man alltid ar tillginglig och redo att agera.
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Foretagare som arbetsgivare

Relation till anstéllda

I takt med att affarerna far fart och foretaget far fler kunder och
bestillningar skapas ett behov av att anstilla och utvidga verksamheten.
Det ar inte alla foretagare som vill att foretaget ska vixa genom att anstilla
fler medarbetare, men féor manga foretagare ar en 6kad efterfragan pa
foretagets tjinster och produkter lika med ett rekryteringsbehov.

Hur gar da foretagare tillviga nir efterfragan vaxer och de vill anstilla?
Vilka végar och kanaler anvinder de och varfor?

I slutet av 2016 genomforde Foretagarna en enkidtundersokning som bland
annat syftade till att kartligga vilka kanaler foretagen anvinder nir de
vill rekrytera. Manga, framforallt mindre foretag, rekryterar personal via
sina befintliga niatverk. 82 procent angav att de anvinder sig av sina privata
natverk och 23 procent att de anvinder sina professionella ndtverk. Endast
20 procent vinder sig till Arbetsformedlingen. Det ar lika stor andel som
rekryterar via sociala medier och spontanansokningar. Med denna kunskap
ar det inte forvanande att foretagare, framforallt i mindre foretag, utover
den professionella relationen till sina anstillda dven har en privat relation.

Nancy Yussef ¢ Hair Cut Gotland

Hur ser du pa din relation till
dina anstdllda?

Jag forsoker att ha en platt organisation. Jag
vill att alla ska vara jimlika pa arbetsplatsen.
Att jag ar en arbetskollega, inte en chef. Jag ar
en chef nir jag behover vara det och beslut ska
fattas. Efter ett tag sa vet man vart vi ar pa vag
och vad foretagets vilja och riktning dr — och da
kan man ha 6énskningar inom ramarna, men allt
anpassas efter vad alla vill i den man det gar.

Rickard Lyko ¢ Lyko

Hur ser du pa din relation till
dina anstdllda?

Vi har en bra relation min personal och jag.
De ar i manga fall mina vinner. Genom att
fokusera pa personalen, se att de mar bra

och kommer till en bra arbetsplats skapar

vi en trivsam arbetsplats. Personalen ar
basta marknadsforingen for att hitta ny
personal, da ar det viktigt att de trivs. Jag far
mycket positiv energi av min personal, att vi

tillsammans skapar nagonting.

- Figur 4. Vad har du for relation till din anstdllda? 3516 foretagare med

anstdllda har svarat pa fragan.

Medarbetare |, -
varner - | 3/
siaky/famili - | NN 25~
Kanner varandras familjier ||| | N 17
Umgas privat [ I 1%

Annat ] 3%

En anledning till att manga foretagare anviander sina privata och
professionella niatverk for att komma i kontakt med och anstilla nya
medarbetare dr att det upplevs vara en bra vig, dar de genom den befintliga
kontakten far en referens eller omdome pa personen. Att de genom den
gemensamma kontakten far en kénsla for vem kandidaten &r, en slags
garant for att kandidaten 4r en person som kan gora ett bra jobb.

En baksida av detta tillvigagangssitt dr att manga arbetssokande aldrig
kommer i kontakt med det stora utbud av jobb som finns hos de sméa och
medelstora foretagen. Exempel pa dessa grupper ir nyanléinda och de

som star langt ifran arbetsmarknaden, vilka i dagslaget utgor en stor del

av gruppen arbetslosa. Darfor kravs insatser for att lyfta, utveckla och
synliggora kompetensen hos dessa grupper for att de ska kunna etablera sig
pa arbetsmarknaden.
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Det ar inte helt enkelt for en foretagare att svara pa vilken relation man har
till sina anstéllda. Detta da det kan vara svart att generalisera bland alla
anstillda, foretagaren har sannolikt olika relationer till olika anstéllda.
Nistan 8 av 10 svarar anger medarbetare som svar, men det framgar 4nda
att relationen till de anstillda i foretagen stricker sig utanfor det enbart
professionella arbetet.

Relationen mellan foretagare och anstiallda varierar mellan olika foretag
och det finns skillnader beroende pa foretagsstorlek, mellan 33-43 procent
ser sina anstillda som vanner. Att man ser sina anstillda som vanner ar
vanligast hos foretagare som har 4-9 anstillda.

Nar foretagare svarat pa denna fraga har de kunnat ange flera alternativ
som svar. Att inte 100 procent anger att de ser sina anstéllda som
medarbetare — vilket de i sjilva verket dr — och nagot mer alternativ, visar
att det ar relativt vanligt forekommande att man ser sina anstéillda som
bland annat vinner eller familj. Det finns foérdelar med det, men samtidigt
kan utmaningar uppsta. Inte minst om foretaget hamnar i en ekonomisk
kris eller om den anstillde misskoter sig grovt. Det kan vara svart for
foretagaren att sirskilja arbetsliv och privatliv. Att rekrytera fran natverk
kan dven innebara ett hinder for foretagets utveckling da personerna som
finns i det privata natverket inte nodviandigtvis besitter den kompetens
som skulle gynna foretagets utveckling bast.

Att veta hur foretagare rekryterar ar en viktig del i att forsta hur
arbetsplatsen ser ut pa manga mindre foretag. Ofta ar foretagen, inte
minst de mindre, dgarledda och foretagaren arbetar sida vid sida med de
anstillda. Aven om en utomstiende rekryteras in till ett mindre féretag
gar det snabbt att etablera en relation. Sma foretag ar ingen institution.
Det finns en speciell dynamik mellan anstillda och foretagaren da de ofta
arbetar tiatt. Darfor ar det viktigt att bygga ett bra team dar foretagare och
anstéllda trivs med varandra.

Attraktiva arbetsgivare

I jakten pa riatt kompetens maste en rad faktorer falla pa plats. Allt fran att
formulera hur behovet ser ut till komma i kontakt med ritt person — och
inte minst att fi denna person att vilja just det egna foretaget att arbeta
pa. Att lyckas formedla kianslan av att detta dr en arbetsplats diar personen
kommer att trivas, utvecklas och kunna bidra till verksamheten.

En nyckel i en framgangsrik kompetensforsorjning ar att lyckas behalla
den kompetens man lyckats rekrytera och investerat i. Det ar i hogsta grad
ett stindigt pagaende arbete. Att ta vil hand om de man redan rekryterat
lagger grunden for att bygga en attraktiv arbetsplats, som bidrar till att
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attrahera nya medarbetare. Relationen till den anstillde 4r nagot som
utvecklas 6ver tid, behover underhallas och utvecklas, det man angav vid
rekrytering maste infrias. Att man en gang fatt till en lyckad anstéillning
innebir inte att den personen stannar en lingre period. Annars soker sig
drivna medarbetare vidare snart.

Att arbeta for att erbjuda en attraktiv arbetsplats har alltsa flera goda
effekter och gynnar foretaget oavsett om malet dr att skapa en trivsam
arbetsplats, fa medarbetare att stanna kvar eller om man frimst vill
attrahera nya medarbetare. Figuren nedan ger oss en inblick i hur
foretagare arbetar for att erbjuda en attraktiv arbetsplats.

--Figur 5. Pd vilka sdtt arbetar du for att vara en attraktiv arbetsgivare?

3546 foretagare med anstillda har svarat pd fragan.

Bra arbetsvillkor || NR_RIIIGIIGEGEGEGEGEGEEEEEEEE o
Flexibla arbetstider || N NN 0
Erbjuder utvecklande arbetsuppgifter || N NG 32
Konkurrenskraftiga loner || | AN N 40
Lopande kompetensutveckling | N N 33
Bonussystem [ 15%

Genom hallbarhetsarbete [ 11%
Andra fsrmaner [l 9%
Ej prioriterat i mitt foretag . 4%
Personaloptioner ] 3%
Vet ej/avstar [l 9%

Precis som vantat finns en stor medvetenhet kring vikten av att vara en
attraktiv arbetsgivare hos foretagare. De arbetar pa en rad olika sétt
med detta och fokus ligger hos de flesta i att skapa bra arbetsvillkor, en
arbetsplats med flexibla villkor och att sdkerstilla att de anstillda har
utvecklande arbetsuppgifter.

Det finns en del variationer mellan hur foretagare arbetar med att bygga

en attraktiv arbetsplats, ndgra varierar med foretagets storlek. Flexibla
arbetstider och bra arbetsvillkor dr det som de allra minsta foretagen ar bést
pa att erbjuda. I grafen nedan ser vi att i takt med att foéretagen vixer i antal
anstillda blir istéillet foretagaren som arbetsgivare bittre pa att erbjuda

mer utvecklande arbetsuppgifter, konkurrenskraftiga léner och lépande
kompetensutveckling. Att kunna erbjuda utvecklande arbetsuppgifter stiller
krav pa ett bra ledarskap och gynnas av rutiner for kompetensutveckling,
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vilket kan vara mer férekommande inom storre foretag. Det kan &ven vara
lattare att skapa utrymme och variation pa en nagot storre arbetsplats, vilket
kan mojliggora mer utvecklande arbetsuppgifter. Nir resurserna i ett foretag
okar paverkas dven mojligheterna att arbeta och utveckla erbjudandet for de
anstéllda till fler omraden.

.- Figur 6. Foretagsstorlek. Pd vilka sdtt arbetar du for att vara en

attraktiv arbetsgivare? 3546 foretagare med anstdallda har svarat
pd fragan.

20%
10% I I
0% | | ] -
S S N X o e < S « A
(o) (2 (2 2 X (2 (2 2
N ST & F S & &S
K\ ) N O - & S & & &
x& @ KR N © S &° & < Q \
& ) & K\@ $ 5 & O & e N
& > > & © & & & O N @
@ O N B & ) RS S X N Ky
=) & ke N & > ¥ @ &
Q% ¥ & N X <@ R
& Ny 9 & &
NS N N © &
(@) © ¥ 2 <
© O B2
O ‘3
N g
2 [9)
&
3

1-4 5-9 10-19  20-49 50+

Aven bonussystem och hallbarhetsarbete anviinds for att stirka féretagens
position pa arbetsmarknaden. Niastan 30 procent av de storsta foretagen

i undersokningen (50+ anstillda) anvander hallbarhetsarbete som ett

sitt att vara en attraktiv arbetsgivare. En 1ag andel anvander sig av
personaloptioner, andelen ligger pa tva-fyra procent och dr oberoende

av foretagsstorlek. Till stor del beror den laga anvindningen av
personaloptioner som ekonomiskt incitamentsprogram pa att det ar ett
ofordelaktigt instrument, da det ar for dyrt och krangligt att anvinda. Det
finns dven brister i hur nuvarande lagstiftning ar utformad som skapar
hinder fér anvindande. Ritt utformat skulle personaloptioner och andra
ekonomiska incitamentsprogram kunna underlitta for foretagare att
knyta riatt kompetens till foretaget. Framforallt for foretagare som driver
foretag i ett tidigt skede dir potentialen dr god men nuvarande ekonomi
inte mojliggoér hoga loner. Att erbjuda andra ekonomiska incitament 4n

konkurrenskraftig 16n kan dirmed vara ett sitt att knyta kompetent
personal till féretaget, medarbetare som kan bidra till tillvixt och
Ionsamhet pa sikt.

Det finns en stor bredd pa hur foretagare i de 6ppna svaren anger att
de arbetar for att vara en bra arbetsgivare och dirmed en attraktiv
arbetsplats. Manga beskriver ett fokus pa hilsa och friskvard da

de erbjuder gymkort, traning och massage pa arbetstid. De star for
forsdkringar, betalar in tjinstepension och star for sjukvardsforsikringar
for sina anstillda. Regeringens beslut att borja formansbeskatta privata
sjukvardsforsakringar kommer att innebéra att manga arbetsgivare,

av ekonomiska skil, slutar betala for dessa. Det skulle innebéra att
arbetet med att forhindra sjukfranvaro begrinsas allvarligt. En del

lyfter att medarbetarna ta del av vinsten om foretaget gatt bra under

aret. De ger feedback, fraimjar delaktighet och maojlighet att paverka
foretagets utveckling och de anstilldas egen vardag pa arbetsplatsen.
Manga beskriver hur gemenskapen ar en viktig del i foretagets kultur.

Katarina Dufvenberg
Lastvagnsservice i Hairnésand AB

Hur gor du for att erbjuda en attraktiv
arbetsplats?

. Utover att erbjuda schyssta arbetsvillkor jobbar
AN vi med transparens gentemot personalen. De far
vara med och paverka verksamheten.
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- Figur 7. Hur sdkerstdller du att en person har rdtt kompetens/

Att de anstéllda trivs, kinner sig trygga och att det rader en god social
arbetsmiljo. Manga erbjuder frukt, fika och frukost.

Att bjuda in medarbetare till att vara en del av foretagets utveckling bidrar
till att skapa engagemang hos medarbetare, samtidigt som det gynnar
foretaget pa bade kort och lang sikt. Att vara 6ppen for medarbetares idéer
och forslag pa forbiattringar for verksamheten ar nagot som i hogsta grad
kan ses som en vinst for alla.

Magkanslan viktig for att sdkerstalla kompetens

En vanligt forekommande formulering ar att foretagare efterfragar
arbetskraft med ratt kompetens. Hur foretagare definierar kompetens

ger Foretagarnas rapport Det dr attityden, dumbom oss inblick i.
Egenskaper och formagor sa som ansvarstagande, engagemang och
initiativformaga varderas hogt. De mjuka egenskaperna utgor en viktig

del i anstéllningsbarheten. Samtidigt kan faktorer som utbildning och
erfarenhet vara avgdrande for om en person har forutsidttningar att gora ett
bra jobb.

Hur arbetar da foretagare for att sikerstilla att de personer de rekryterar
verkligen har riatt kompetens, i vid bemirkelse, utifran vad som kravs

for att ha ratt forutsattningar att gora ett bra jobb pa tjansten som ska
tillsattas? Och samtidigt passa in pa foretaget?

kvalifikationer vid rekrytering? 3533 foretagare med anstdllda har
svarat pa fragan.

provanstalining || NN NI—DINIEEEEEE <°:-
Referenser fran tidigare arbetsgivare ||| NENGNNEGNEEEEEEEEE 2
Magkarsia | 57"
Dokumentation fran avklarad utbildning || N | I 34
Praktiska tester || A 25

Praktik inom ramen fér utbildning [l 14%
Teoretiska tester [ 9%
Annat ] 4%
Ingenting | 1%
Vetej/avstar [ 7%

Provanstallning Provanstillning dr det frimsta séttet att testa en person,
vilket 7 av 10 anger. Andra vanligt forekommande sitt dr att be om
referenser fran tidigare arbetsgivare och att anvinda magkinslan som en
indikator pa om detta ar en person som uppfyller kriterierna och kommer
passa pa foretaget.

Vi har i bland annat rapporten Det ar attityden, dumbom fran 2016 sett
indikationer pa att magkanslan ar en viktig faktor vid rekrytering. Ett av
de viktigaste resultaten fran den rapporten ar att det som foretagen anger
som absolut svarast, men ocksa absolut viktigast att hitta vid rekrytering
ar en person som har ratt attityd, som dr ansvarstagande och sjalvgaende.
Men vad ar da ritt attityd? Begreppet ratt attityd kan definieras som ett
samlingsnamn for en rad olika egenskaper och formagor. Vad som ar "ritt”
—vilka egenskaper och formagor som en foretagare soker — ar nagot hogst
subjektivt och avgors av foretagaren sjalv. I det avgorandet ar magkianslan
en viktig indikator. Huvudpoédngen dr att vad som anses vara ritt attityd
kan vara olika mellan olika foretagare. Bilden av vad som anses vara ratt
kan ocksa variera for olika tjanster inom samma féretag, da de kan krava
olika kvaliteter och kompetenser.

I del tva av rapportserien kommer vi se att foretagare upplever att det, av
flera skal, ar riskfyllt att anstalla. Att det da kinns bra i magen — att man
tror pa personen man ska anstilla — ar en faktor som underlattar steget till
att anstalla.

Nancy Yussef ¢ Hair Cut Gotland
Hur sdikerstdiller du att en arbetssokande
har rdtt kompetens?

Genom praktiskt prov. Det man har pa papper
ar ingenting jamfort med hur man utfor arbetet,
tillsammans med social kompetens. Det
tillsammans dr ju lika viktiga byggstenar.


https://www.foretagarna.se/contentassets/a8bcb31d16cc4bc999084b9115b6a56e/det-ar-attityden-dumbom-riks-nov-2016.pdf

De flesta foretagare anviander nagon form av sitt att sikerstilla ritt
kompetens, men det finns fortsatt stor utvecklingspotential kopplat till att
sakerstilla ratt kompetens och dirmed minska risken for felrekrytering,
inte minst for de minsta foretagen. Foretag med 1-4 anstillda anviander

sig i lagre utstrackning an de storre foretagen av provanstillning (64 jmf
80 procent), referenser fran tidigare arbetsgivare (57 jmf 76 procent) och
dokumentation fran avklarad utbildning (29 jmf 46 procent). Det skulle vara
fordelaktigt for foretagen om de i storre utstrickning anvinde sig av de
metoder som finns for att sikerstilla ratt kompetens vid rekrytering. Det
skulle minska risken for felrekrytering, vilket vi vet ar ett stort orosmoln
nar en foretagare star i begrepp att rekrytera. Resultatet dr vintat da
foretagare med fa anstillda i regel rekryterar mindre ofta in de med fler
anstillda. Resultaten visar att redan vid fem anstillda har féretagaren
utvecklats i rekryteringsforforandet och anviander fler av de sitt som finns
for att sikerstilla ratt kompetens.

Att fa externt stod i 6versyn av verksamheten och i inventering av
kompetensbehov kan gynna foretagets utveckling. Till exempel

kan chanserna att lyckas med en rekrytering 6ka genom att ta in
rekryteringshjilp. Nar kompetensbristen ar stor dr det viktigt att
undersoka nya vagar for rekrytering, att inte enbart anvinda sitt eget
natverk, utan arbeta for att bredda sina kanaler.

Foretagarna foresprakar en nira koppling mellan skola och arbetsliv, da
det ar viktigt for att kunna rusta de studerande med de kompetenser — bade
formella och informella — som efterfragas av de som sedan ska anstilla.

Christer Hedman ¢ Mindius AB

Hur sdikerstdller du att en arbetssokande har
rdtt kompetens?

Vi anvinder oss av arbetsprov, med efterféljande
diskussion om varfor man har gjort pa ena eller andra
sattet. Det ger vildigt bra insyn i hur en person jobbar
med problemlodsning. I 6vrigt handlar det om att gora
mycket research. For vissa tjanster har vi tagit in en
extern konsult som har anvint sin langa erfarenhet

for att utvardera lampligheten hos en kandidat. Dock
har jag lart mig 4r att man absolut inte ska ga emot sin
magkéinsla. Magkénslan 4r viktig, det 4r en signal for hur
personkemin kommer att fungera under anstillningen.

En del av denna koppling kan besta av praktik inom ramen for utbildning.
Att 14 procent anger detta som ett verktyg att sdkerstilla ritt kompetens
betyder inte att det ses som oviktigt. Om detta dr en mojlig rekryteringsvig
som samtidigt sikerstiller ritt kompetens beror i stor utstrickning pa om
det ar en nyexaminerad person som ska anstillas. Giller det rekrytering
av redan yrkesverksamma ar detta svarsalternativ inte aktuellt. I en
undersokning Foretagarna genomforde vid arsskiftet 2016/2017 angav

45 procent av de foretagare som tagit emot larlingar och/eller praktikanter
att de anstillt dessa efter avslutad praktikperiod, vilket visar att det ar en
viktig vag for rekrytering och foretagens kompetensforsorjning.

En fjirdedel av foretagare anvinder sig av praktiska tester for att
siakerstilla ritt kompetens. Det kan vara en fordel och styrka nar det galler
validering och rekrytering av nyanlinda.

I de 6ppna svaren kan vi se att foretagare som anstiller inom eller via sitt
natverk ofta ser det som ett sitt att sikerstilla ratt kompetens. En del
tar referenser fran andra an tidigare arbetsgivare till den jobbsdkande,
till exempel tidigare kollegor och genomfor personlighetstester. Andra
fokuserar pa moten och intervjuer for att se om personkemin stammer.




Berattelsen om jobbskaparna fortsatter

IDel 1: Jobbskaparna — Stolthet och svordom har vi fatt lira kinna
foretagares drivkrafter, vad de upplever dr betungande med att driva
foretag och hur de ser pa sin relation till sina anstéllda.

I Del 2: Jobbskaparna — Kompetensbristens effekter &
jobbskapandets baksida fokuserar vi pa kompetensbristen och
baksidorna med att vara arbetsgivare. Vi tittar ndrmare pa vilka negativa
effekter svarigheterna att fa tag pa ratt kompetens har for Sveriges
foretagare och deras verksamheter. Nar foretagare star i begrepp

att anstélla finns en rad faktorer som i olika utstrickning bidrar till
tveksamhet, vi presenterar vilka de framst bidragande faktorerna ar.

Att vara foretagare innebir en frihet, men samtidigt ett stort ansvar. Ett
tydligt, och for privatpersonen bakom titeln féretagare kinnbart, tecken
pa det dr den stora andel foretagare som avstatt egen 1on till forman for att
anstéllda ska fa ut sin 16n.

Rapporten avslutas med en narmare titt pa uppsigningar. Att tvingas

sidga upp en medarbetare kan vara ett av de mer krivande momenten i
foretagandet. Vi presenterar hur vanligt forekommande det ér att foretagare
tvingas sidga upp anstillda och tittar nirmare pa de bakomliggande
orsakerna till uppsigningarna samt hur det paverkar féretagaren att vara
tvungen att siga upp anstillda.
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