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Sammanfattning

Myndigheterna har i ett lingre perspektiv sedan 2004 blir battre pé att bemota
och ge service till smaforetagen. Mellan 2010 och 2008 har dock denna
forbattring stannat av. Endast SCB fatt hojt betyg sedan méatningen 2008.
Bolagsverket, lansstyrelserna, Arbetsmiljoverket och Arbetsformedlingen har fatt
lagre betyg, medan Gvriga antingen ar oférandrade eller nybedomda.

Bolagsverket far, trots nedgangen, hogst betyg 4ven denna géang, titt foljt av
Skatteverket. Darefter foljer i tur och ordning Polisen, lansstyrelserna,
Transportstyrelsen, SCB, Arbetsmiljoverket, kommunala myndigheter.
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och allra sista Migrationsverket.
Bolagsverket far flest antal 5:or (hogsta betyg), medan Skatteverket dr den
myndighet som flest foretagare har haft kontakt med under aret.

Bakgrund

Det ar i de sma foretagen som tillvixten sker och har skett de senaste tjugo aren.
Runt 1,3 miljoner manniskor i Sverige arbetar i smaforetag, och sedan borjan av
1990-talet har nio av tio nya jobb tillkommit i smaforetagen. Drygt 99 % av
landets foretag ar smaforetag.

Bristande insikt om deras forutsattningar, krangliga regler, blind byrakrati och
langa handlaggningstider bromsar Sveriges tillvixt och hindrar skapandet av fler
jobb. Det ar ocksa smaforetagen som drabbas hardast av snériga regler och
administrativt krdngel. Nastan ingen blir foretagare for att man ar sa duktig pa
administration. En entreprenor brinner for sin affarsidé, inte for
administrationen. De har sédllan ndgon egen administrativ kompetens och
begransade mojligheter att anlita experter.

En viktig politisk atgird for att stimulera foretagandet ar darfor att minska
foretagens administrativa borda. Om foretagens myndighetskontakter férenklas
och effektiviseras kan foretagarna istéllet anvianda tiden till att utveckla sina
verksambheter, vilket gynnar bade tillviaxten och jobben.

Sedan 2004 har Foretagarna darfor gjort &terkommande matningar av hur
smaforetagen upplever bemétandet och servicenivan hos olika myndigheter. Vi
hoppas att med denna undersokning kunna hjalpa myndigheter att forbattra sin
service gentemot mindre foretag genom att ge ett matt pa hur myndigheten
betraktas av Sveriges smaforetagare.

Séa gjordes undersokningen

Undersokningen bygger pa 4 150 telefonintervjuer med foretagare med 1—49
anstillda, utforda mellan 20 september och 11 oktober 2010. Studien
genomfordes av SIFO Research International med foljande formulering: "Med
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utgangspunkt fran dina erfarenheter vill vi att du betygsitter foljande
myndigheter utifran service och bemotande pa en skala 1-5, dar 1 betyder mycket
daligt och 5 dr mycket bra”. Endast foretagare med egna erfarenheter fran
kontakter med respektive myndighet sitter sidledes betyg.

De bedomda myndigheterna ar Arbetsformedlingen, Arbetsmiljoverket,
Bolagsverket, Forsakringskassan, Skatteverket, Kommunala myndigheter (i
klump), Lansstyrelserna, Migrationsverket, polisen, Statistiska Centralbyran
(SCB) och Transportstyrelsen. En liknande metod anviandes i matningarna 2004,
2005, 2006 och 2008. 2007 gjordes en mer omfattande granskning.

Vilka myndigheter ska vara med?

Det ar inte sjalvklart vilka myndigheter som ska vara med i var betygsattning. Vi
vill koncentrera oss pa att granska myndigheter som sma foretag verkligen
kommer i kontakt med regelbundet. Darfor har vi successivt tagit med fler
myndigheter i undersokningen. 2006 togs Bolagsverket med i underlaget, och
forra aret var Arbetsmiljoverket den nya deltagaren. I hostens mitning har dven
Polisen, Transportstyrelsen, kommunala myndigheter och Migrationsverket
kommit med i undersokningen.

Det betyder ocksa att ingen myndighet kan vara siker pa att undgé granskning,
bara for att de inte varit med i betygsattningen hittills. Vi hoppas att det ska satta
fart pa arbetet med séavil service till som regelforenkling for foretag inom alla
svenska myndigheter.

Samre betyg 2010 — trenden mot forbattring bruten

Myndigheterna har i ett langre perspektiv blir battre pa att bemata och ge service
till sméforetagen sedan 2004. Mellan 2010 och 2008 har dock denna forbattring
stannat av. Endast SCB fatt hojt betyg sedan matningen 2008. Bolagsverket,
lansstyrelserna, Arbetsmiljoverket och Arbetsférmedlingen har fatt 1agre betyg,
medan Ovriga antingen ar oforandrade eller nybedomda.

Bolagsverket far, trots nedgangen, hogst betyg dven denna gang, titt foljt av
Skatteverket. Da refter foljer i tur och ordning Polisen, Lansstyrelserna,
Transportstyrelsen, SCB, Arbetsmiljoverket, kommunala myndigheter.
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och allra sista Migrationsverket.
Skatteverket far flest andel 5:or (hogsta betyg), och dr dessutom den myndighet
som flest foretagare har haft kontakt med under aret. Daremot har Skatteverket
fler andel ettor och tvior jamfort med Bolagsverket, vilket gor att Skatteverkets
helhetsbetyg lagger sig en aning lagre.

Bolagsverket har inga regionala eller lokala kontor, men samtidigt har manga
foretagare kontakt med myndigheten. Detta innebar att &ven om en myndighet
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har mycket kontakt med foretagare behover den inte finnas fysiskt representerad
i foretagarnas narhet. Kontakterna sker snarare 6ver internet och telefon. Det ska
dock ndmnas att den myndighet som toppar listan 6ver kontakter med foretagare,
Skatteverket, har hog lokal representation, men ocksa att en betydande del av
kontakterna med Skatteverket kan ske via Internet.

Vad giller de nya myndigheterna i bedomningen kan vi konstatera att Polisen
kommit hogt, och att &ven Transportstyrelsen far ett genomsnittsbetyg
overstigande 3. Med tanke pa de problem som myndigheten brottades med
tidigare under aret vad giller mycket 1dnga handlaggningstider for t ex forarbevis,
ar detta nagot overraskande.

De kommunala myndigheterna far i genomsnitt betyget 3,1, men hér finns
givetvis mycket stora lokala skillnader (se bilaga 2 nedan). Allra lagst betyg far
Migrationsverket, sannolikt en f6ljd av svarigheter i samband med inférandet av
ny lagstiftning vad galler arbetskraftsinvandring.

Diagram: Myndigheternas betyg ar 2010 och dr 2008

| h2010 | h20o8

Bolagsverket 3,7 3,8
Skatteverket 3,6 3,6
Polisen 3,4 -
Lansstyrelsen 3,3 3,4
Transportstyrelsen 3,2 -
SCB 3,2 3,1
Arbetsmiljoverket 3,1 3,3
Kommunala myndigheter 3,1 -
Arbetsformedlingen 3,0 3,1
Forsakringskassan 2,7 2,7
Migrationsverket 2,7 -
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Andel femmor

20 procent av de foretagare som har varit i kontakt med Skatteverket ger
myndigheten betyget 5, vilket ger Skatteverket forstaplaceringen nir det galler
andel 5:or. Sedan foljer ett litet glapp till Polisen och Bolagsverket som har 16,
procent 5:or vardera. Migrationsverket hamnar sist aven hiar med 5 procent 5:or.
Andelen 5:or ir intressant eftersom den kan ses som en indikation pa hur ofta
kontakten mellan myndighet och foretagare varit nastan eller helt problemfri.
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Andel ettor

18 procent av de foretagare som har en asikt om Migrationsverket ger
myndigheten en etta i betyg. Efter den foljer Forsdkringskassan pa 14 procent och
Arbetsformedlingen pa 11 procent.
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Asiktstoppen

Skatteverket 4r den myndighet som klart flest foretagare, 92 procent, har haft en
asikt om (8 procent har svarat "Vet ej”). Tvaan, Bolagsverket, hamnar en bit efter
pa 72 procent.
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Bolagsverket
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Toppens femmor

Nedan aterfinns kartor over hur landets lan delar ut andelen femmor till ettan
och tvéan i undersokningen — Bolagsverket och Skatteverket.

Andelenfemmori lanen

Skatteverket

Bolagsverket

\3

25-29%
30-34%

Intressant ar att Skatteverket har en bredare fordelning dn Bolagsverket — de har
fler femmor (20 procent mot 16 procent), men ocksa fler ettor och tvaor, vilket
gor att de far ett lagre helhetsbetyg.

Diagram: Antalet femmor och helhetsbetyg for Bolagsverket och Skatteverket
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Bottens ettor

Nedan aterfinns kartor over hur landets lan delar ut andelen ettor till de tva sista i
undersokningen — Forsdkringskassan och Migrationsverket.

Andelen ettor i lanen

Forsakringskassan Migrationsverket

\8

15-19%

Forsakringskassan och Migrationsverket har liknande fordelningar. Skillnaden ar
att Migrationsverket har en storre andel ettor vilket gor att deras helhetsbetyg
sjunker ndgot under Forsiakringskassans.

Diagram: Antalet ettor och helhetsbetyg for Forsdikringskassan och Migrationsverket
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Geparden och sengangaren — Hur snabbt besvarar
myndigheterna fragor via E-post?

Som ett komplement till betygsattningen ovan har vi under hosten 2010 aven
skickat fragor till de undersokta statliga myndigheterna. Av naturliga skal har vi
inte varit helt 6ppna med fran vem fragorna kommer. Fragorna har varit mycket
enkla faktafragor, och avsikten endast att se hur snabbt respektive myndighet
svarar.

Det finns stora skillnader mellan myndigheterna i hur snabbt de besvarar
mejlfragor. Vi har darvidlag satt en grans pa en vecka som langsta accepterbara
svarstid.

Basta myndighet vad giller svarstid Forsakringskassan, foljd av SCB,
Arbetsformedlingen och Skatteverket. Aven Bolagsverket svarade inom ett dygn.
Arbetsmiljoverket svarade efter drygt tre arbetsdagar. Ingen av de 6vriga klarade
av var maximala svarstid pa en vecka. Fran Transportstyrelsen kom dock besked
att handlaggningstiderna var ca tva veckor..

Svarade ej pa

utsatt tid

auauf
» W TRANSPORT
ag S P SFRELSEN
28 mi h Migrationsverket
min 1h 58 min
Forsakringskassan &\ Arbetsformedlingen 3 dagar
23h 26 mi 2h 58 min
43 min 2 h 5 mln 3 6 mln @ARBETSMILJE
@?mit%ﬂ:“““"“"‘“ é?)-h Skatteverket 8.2 Bolagsverket VERKET
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Regionala resultat

Urvalets storlek gor att 14n ar den lagsta mojliga niva som resultaten kan brytas

ner pa. Nedbrytning pa lagre niv4, t.ex. kommunniva, skulle krava ett storre antal

svarande. Nedan foljer de hogsta och ldagsta snittbetygen som ldnen har satt pa
respektive myndighet (se Tabell 1 och 2, s. 14).

s.s Bolagsverket

Snittbetyg i riket: 3,7
Hogst betyg: 3,88 Dalarna
Lagst betyg: 3,56 Vdsterbotten

ﬁ‘
&) Skatteverket

Snittbetyg i riket: 3,6
Hogst betyg: 3,95 Kronoberg
Lagst betyg: 3,4 Stockholm

Snittbetyg i riket: 3,4
Hogst betyg: 3,61 Jimtland
Lagst betyg: 3,07 J6nkoping

# Lansstyrelsen

limitlands Lin

Snittbetyg i riket: 3,3
Hogst betyg: 3,67 Jamtland
Lagst betyg: 3,14 Gotland

}‘ TRANSPORT
A STYRELSEN

Snittbetyg i riket: 3,2
Hogst betyg: 3,53 Sédermanland
Lagst betyg: 2,95 Orebro

[ s et
Snittbetyg i riket: 3,2
Hogst betyg: 3,47 Ostergétland
Lagst betyg: 2,96 Vdsternorrland
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Arbetsmiljoverket

Snittbetyg i riket: 3,1
Hogst betyg: 3,41 Gdvleborg
Lagst betyg: 2,84 Viisterbotten

Kommunala myndigheter

Snittbetyg i riket: 3,1
Hogst betyg: 3,48 Kronoberg
Lagst betyg: 2,78 Stockholm

&\ Arbetsformedlingen

Snittbetyg i riket: 3,0
Hogst betyg: 3,36 Vidsterbotten
Lagst betyg: 2,77 Viéstmanland

Forsakringskassan

Snittbetyg i riket: 2,7

Hogst betyg: 3,00 Uppsala

Lagst betyg: 2,52 Védrmland
Migrationsverket

Snittbetyg i riket: 2,7

Hogst betyg: 3,12 Vidstmanland

Lagst betyg: 2,14 Orebro
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Branschvisa resultat

Nedan aterfinns en tabell 6ver betyg uppdelat pa branscherna Byggnad,
Tillverkning, Tjinster och Ovriga tjinster. Hogst betyg ger 6vriga tjinster till
Bolagsverket — 3,76 i betyg. Sedan foljer tillverkningsindustrins betyg till
Skatteverket — 3,68. Lagst betyg av branscherna ger tjdnstesektorn till
Migrationsverket — 2,56.

L B
I P e e - .

Byggnad| Tillverkning Tjanster tjanster Totalt
Bolagsverket 3,59 3,61 3,55 3,76 3,65
Skatteverket 3,53 3,68 3,59 3,62 3,61
Polisen 3,53 3,35 3,29 3,47 3,39
Lansstyrelsen 3,10 3,40 3,35 3,37 3,33
Transportstyrelsen 3,10 3,24 3,31 3,26 3,25
SCB 3,26 3,14 3,17 3,15 3,17
Arbetsmiljoverket 3,19 3,03 3,24 3,09 3,15
Kommunala myndigheter 3,25 3,20 2,99 3,06 3,08
Arbetsformedlingen 2,97 3,22 3,08 2,85 3,01
Forsakringskassan 2,74 2,88 2,70 2,70 2,73
Migrationsverket 2,64 2,75 2,56 2,73 2,66

Betyg efter foretagsstorlek

Nedan aterfinns en tabell 6ver betyg uppdelat pa foretagens storlek. De tva hogsta
betygen ger de som har 20-49 anstillda till Bolagsverket, 3,73 i betyg samt till
Skatteverket, 3,67. Lagst betyg storleksfordelat ger de som har 1-4 anstdllda till
Migrationsverket — 2,64.

Antal anstallda

| ldanst| 5-19anstl 20-49anst| __Totalt

Bolagsverket 3,66 3,60 3,73 3,65
Skatteverket 3,59 3,63 3,67 3,61
Polisen 3,37 3,41 3,48 3,39
Lansstyrelsen 3,34 3,29 3,42 3,33
Transportstyrelsen 3,26 3,22 3,21 3,25
SCB 3,21 3,07 2,99 3,17
Arbetsmiljoverket 3,17 3,13 3,10 3,15
Kommunala myndigheter 3,03 3,15 3,36 3,08
Arbetsformedlingen 2,94 3,11 3,27 3,01
Forsakringskassan 2,67 2,81 3,01 2,73
Migrationsverket 2,64 2,68 2,77 2,66
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Betyg Over tiden

Smaforetagens uppfattningar om myndigheterna ar relativt stabil over tid, i alla
fall om man tittar pa de myndigheter som toppar listan. Sedan Bolagsverket
infordes i undersokningen ar 2006 har det legat etta varje ar. Bolagsverket tog
forstaplatsen fran Skatteverket, som i sin tur legat tva i alla mitningar sedan ar
2006.

I hostens matning har flera myndigheter tillkommit i undersokningen. Bland de
nya tar sig Polisen in pa tredje plats och Transportstyrelsen pa en femte.
Kommunala myndigheter kommer forst pa en attonde plats, och sist hittar vi
Migrationsverket.

Virt att notera ar att Arbetsformedlingen och Forsakringskassan, som ofta legat
mindre bra till i tidigare undersokningar, dven nu ligger daligt till.
Arbetsformedlingen landar pa en nionde plats och Forsdkringskassan pa en
tionde.

Diagram: Myndighetsranking 2004 — 2010
Foretags ranking av myndigheterna

2004 2005 2006 2007 2008 2010 Bolagsverket

—-o-Skatteverket

—e—Polisen

—e—Ldnsstyrelsen

—e—Transportstyrelsen

SCB

Arbetsmiljéverket

-e—Kommunala
myndigheter

—eo—Arbetsférmedlingen

-e—Fdrsakringskassan

—e—Migrationsverket

Foretagarna/SIFO, 2010
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Appendix

Tabell 1: Resultat Riket

Andel som en
Myndighet Medelvarde Andel 5:or| har asikt Medel 2008 Medel 2007 Medel 2006

Bolagsverket 16% 72%

Skatteverket 3,6 20% 92% 3,6 3,4 3,3
Polisen 34 16% 50% - - -
Lansstyrelsen 3,3 12% 44% 3,4 - 3,1
Transportstyrelsen 3,2 11% 51% - - -
SCB 3,2 12% 64% 3,1 2,9 2,8
Arbetsmiljoverket 3,1 9% 38% 3,3 3,1 -
Kommunala myndigheter 31 7% 63% - - -
Arbetsformedlingen 3,0 10% 55% 3,1 2,8 2,4
Forsakringskassan 2,7 7% 56% 2,7 2,7 2,6
Migrationsverket 2,7 5% 13% - - -

Tabell 2: Genomsnittsbetyg per lan (topp- och bottennoteringar i fet
stil)

S
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Skatteverket
Forsakringskassan
Arbetsformedlingen
Bolagsverket
rbetsmiljoverket
Transportstyrelsen
Migrationsverket
Lansstyrelsen

A

Stockholm 3,40 3,08 2,66 2,81 3,66 3,16 3,12 2,56 3,16 2,78 3,36
Uppsala 3,63 3,13 3,00 3,35 3,70 3,14 3,21 2,91 3,20 3,14 3,51
Sédermanland 3,78 3,39 2,91 3,25 3,66 3,19 3,53 2,89 3,51 3,08 3,39
Ostergétland 3,76 3,47 2,98 3,11 3,64 3,28 3,27 2,36 3,35 3,12 3,35

Jonkoping 3,69 3,15 2,55 3,01 3,62 2,90 3,05 2,21 3,55 3,11 3,07
Kronoberg 3,95 3,27 2,91 3,02 3,80 3,16 3,22 2,95 3,45 3,48 3,32
Kalmar 3,65 3,18 2,66 2,78 3,59 3,15 3,26 2,36 3,24 3,17 3,33
Gotland 3,78 3,37 2,83 3,16 3,66 3,15 3,48 3,10 3,14 2,97 3,42
Blekinge 3,88 3,13 2,73 3,08 3,70 3,03 3,09 2,81 3,33 3,18 3,20
Skane 3,76 3,11 2,72 3,01 3,68 3,26 3,43 2,55 3,33 3,07 3,45
Halland 3,68 3,21 2,95 3,04 3,61 3,15 3,14 2,97 3,46 3,14 3,50
VGL 3,63 3,20 2,76 2,91 3,57 3,20 3,28 2,65 3,31 3,23 3,29
Varmland 3,70 3,10 2,52 3,02 3,71 3,15 3,31 2,74 3,38 3,21 3,47
Orebro 3,44 3,46 2,65 3,27 3,66 3,31 2,95 2,14 3,49 2,89 3,49
Vastmanland 3,68 3,39 2,80 2,77 3,64 3,00 3,13 3,12 3,45 3,21 3,49
Dalarna 3,62 3,20 2,84 3,21 3,88 2,99 3,34 2,54 3,51 3,40 3,49
Gavleborg 3,86 3,12 2,66 3,14 3,63 341 3,32 3,11 3,22 2,87 3,56
Viasternorrland 3,69 2,96 2,57 2,95 3,78 3,19 3,29 2,72 3,24 3,11 3,18
Jamtland 3,66 3,24 2,61 3,34 3,56 3,14 3,38 2,88 3,67 3,24 3,61
Visterbotten 3,49 3 07 2 68 3 36 3 56 2 84 3 37 2 87 3 51 3 08 3,54
Norrbotten 3,47
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