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Sammanfattning

Myndigheterna har sedan 2004 gradvis blivit battre pa att beméta och ge service
till smaforetagen. I den undersokning som genomfordes 2010 var det dock fyra
myndigheter som fick sinkt betyg, medan endast en fick hogre betyg. I arets
undersokning har sex myndigheter fatt hogre betyg; Bolagsverket, Skatteverket,
Transportstyrelsen, SCB, kommunala myndigheter samt Forsdakringskassan. En
myndighet, Polisen, har fatt saimre betyg. For tre myndigheter; Lansstyrelsen,
Arbetsmiljoinspektionen och Arbetsformedlingen, ar betygen oforandrade.
Endast i ett fall, Forsakringskassan, har betyget forandrats med mer 4n 0,1 steg.

Bolagsverket far hogst betyg dven denna gang, tatt foljt av Skatteverket. Darefter
foljer i tur och ordning Lansstyrelserna, Transportstyrelsen,
Arbetsmiljoinspektionen, Polisen, SCB samt kommunala myndigheter som
samtliga har ett betyg 6ver 3,0. Efter dem foljer Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan och allra sista Migrationsverket. Bolagsverket far flest antal
5:or (hogsta betyg), medan Skatteverket dr den myndighet som flest foretagare
har haft kontakt med under aret.

Bakgrund

Det ar i de sma foretagen som tillvixten sker och har skett de senaste tjugo aren.
Runt 1,6 miljoner manniskor i Sverige sysselsitts i sma foretag, och sedan borjan
av 1990-talet har fyra av fem nya jobb tillkommit i smaforetagen. Drygt 99
procent av landets foretag ar smaforetag.

Bristande insikt om deras forutsattningar, krangliga regler, blind byréakrati och
ldnga handlaggningstider bromsar Sveriges tillvixt och hindrar skapandet av fler
jobb. Det ar ocksa sméaforetagen som drabbas hardast av snariga regler och
administrativt krangel. Nastan ingen blir foretagare for att man ar sa duktig pa
administration. En entreprenor brinner for sin affarsidé, inte for
administrationen. Dessutom har de begriansade magjligheter att anlita experter
utifran.

En viktig politisk atgard for att stimulera foretagandet ar darfor att minska
foretagens administrativa borda. Om foretagens myndighetskontakter forenklas
och effektiviseras kan foretagarna istallet anvianda tiden till att utveckla sina
verksamheter, vilket gynnar bade tillvaxten och jobben.

Sedan 2004 har Foretagarna gjort aterkommande métningar av hur
smaforetagen upplever bemotandet och servicenivan hos olika myndigheter. Vi
hoppas att med denna undersokning kunna hjalpa myndigheter att forbattra sin
service gentemot mindre foretag genom att ge ett matt pa hur myndigheten
betraktas av Sveriges smaforetagare.
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Sa gjordes undersokningen

Rapporten bygger pa drygt 4 000 telefonintervjuer med foretagare med 1—49
anstillda, utforda dels under maj, dels under oktober 2012. Studien genomférdes
av SIFO Research International med fo6ljande formulering: "Med utgangspunkt
fran dina erfarenheter vill vi att du betygsatter féljande myndigheter

utifran service och bemo6tande pa en skala 1-5, dar 1 betyder mycket daligt och 5
ar mycket bra”. Endast foretagare med egna erfarenheter fran kontakter med
respektive myndighet sitter saledes betyg.

De bedomda myndigheterna ar Arbetsformedlingen, Arbetsmiljoinspektionen,
Bolagsverket, Forsakringskassan, Skatteverket, kommunala myndigheter (i
klump), Lansstyrelserna, Migrationsverket, Polisen, Statistiska Centralbyran
(SCB) och Transportstyrelsen. En liknande metod anviandes i matningarna 2004,
2005, 2006, 2008 och 2010. 2007 gjordes en mer omfattande granskning.

Vilka myndigheter ska vara med?

Det ar inte sjalvklart vilka myndigheter som ska vara med i var betygsattning. Vi
vill koncentrera oss pé att granska myndigheter som sma foretag verkligen
kommer i kontakt med regelbundet. Betygssattningen kan komma att utokas till
fler myndigheter framover. Det betyder att ingen myndighet kan vara saker pa att
undga granskning, bara for att de inte varit med i betygsittningen hittills. Vi
hoppas att vara granskningar ska satta fart pa arbetet med savil service som
regelforenkling for foretag inom alla svenska myndigheter.

Nagot battre betyg 2012 — efter forsamringen 2010

Myndigheterna har blivit battre pa att beméta och ge service till smaforetagen
sedan 2004. Mellan 2010 och 2008 stannade forbattringen av, men har i arets
undersokning dterkommit. I undersokningen har sex myndigheter fatt hogre
betyg; Bolagsverket, Skatteverket, Transportstyrelsen, SCB, kommunala
myndigheter samt Forsakringskassan. En myndighet, Polisen, har fatt simre
betyg. For tre myndigheter; Lansstyrelsen, Arbetsmiljoinspektionen och
Arbetsformedlingen, dr betygen oférandrade. Endast i ett fall, Forsakringskassan,
har betyget forandrats med mer an 0,1 steg.

Bolagsverket far hogst betyg for femte matningen i rad, tatt foljt av Skatteverket.
Darefter foljer i tur och ordning Lansstyrelserna, Transportstyrelsen,
Arbetsmiljoinspektionen, Polisen, SCB samt kommunala myndigheter som
samtliga har ett betyg 6ver 3,0. Efter dem foljer Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan och allra sist Migrationsverket.

Bolagsverket far flest andel 5:or (hogsta betyg), medan Skatteverket ar den
myndighet som flest foretagare har haft kontakt med under aret.
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Bolagsverket har inga regionala eller lokala kontor, men samtidigt har ménga
foretagare kontakt med myndigheten. Detta innebar att &ven om en myndighet
har mycket kontakt med foretagare behover den inte finnas fysiskt representerad
i foretagarnas niarhet. Kontakterna sker snarare over internet och telefon. Det ska
dock namnas att den myndighet som toppar listan 6ver kontakter med foretagare,
Skatteverket, har hog lokal representation. Detta hindrar dock inte att d&ven en
stor del av foretagarnas kontakter med Skatteverket sker via Internet.

De kommunala myndigheterna far i genomsnitt betyget 3,2, men hir finns
givetvis mycket stora lokala skillnader (se bilaga 2 nedan). Allra lagst betyg far
Migrationsverket, sannolikt en f6ljd av problem i hanteringen av drenden som ror
arbetskraftsinvandring.

Tabell 1: Myndigheternas betyg dr 2012 och dr 2010

Bolagsverket 3,8 3,7
Skatteverket 3,7 3,6
Lansstyrelsen 33 3,3
Transportstyrelsen 33 3,2
Polisen 3,3 34
Arbetsmiljdinspektioner 3,3 3,1
SCB 33 322
Kommunala myndighet 3,2 3,1
Arbetsformedlingen 3,0 3,0
Forsdakringskassan 29 2,7
Migrationsverket 2,8 2,7
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Andel femmor

23 procent av de foretagare som har varit i kontakt med Bolagsverket ger
myndigheten betyget 5, vilket ger verket forstaplaceringen nar det giller andel
5:or. Pa andra plats hamnar Skatteverket med 20 procent femmor. Sedan foljer
ett litet glapp till Polisen och Arbetsmiljoinspektionen som har 15 respektive 13
procent 5:or. Migrationsverket hamnar sist 4ven har med endast 6 procent 5:or.
Andelen 5:or ar intressant eftersom den kan ses som en indikation pa hur ofta
kontakten mellan myndighet och foretagare varit nastan eller helt problemfri.
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Andel ettor

17 procent av de foretagare som har en asikt om Migrationsverket ger
myndigheten en etta i betyg. Darefter foljer Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen med 13 procent vardera. For Bolagsverket, Skatteverket,
Lansstyrelsen, Transportstyrelsen och Arbetsmiljoinspektionen ar det hogst 5
procent av foretagen som anger betyget ett.
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Asiktstoppen

Skatteverket 4r den myndighet som klart flest foretagare, 95 procent, har en asikt
om (5 procent har svarat "Vet ej”). Tvaan, Bolagsverket, hamnar en bit efter pa 77
procent. Den myndighet som minst andel foretag kanner till 4r Migrationsverket
dar 82 procent av de svarande angett "vet ej”. Man kan ocksa notera att 44
procent av smaforetagen anger “Vet ej” vad avser Arbetsformedlingen. Detta
avspeglar sannolikt det faktum att manga smaforetag ej vander sig till
Arbetsformedlingen vid anstéllningsbehov eftersom den inte dr anpassad till de
sma foretagens situation®.

Skatteverket
Bolagsverket

95%

Kommunala myndigheter

Polisen

Forsakringskassan

Arbetsformedlingen

Transportstyrelsen
SCB
Lansstyrelsen

Arbetsmiljoinspektionen

Migrationsverket

18%

0%  25% 50% 75% 100%

1 Se http://blogg.foretagarna.se/2012/03/30 som summerar en undersokning som visar
att 6ver hilften av landets smaforetag aldrig anvinder Arbetsformedlingen.
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Toppens femmor

Nedan aterfinns kartor 6ver hur landets lan delar ut andelen femmor till

undersokningens etta och tvda — Bolagsverket och Skatteverket.

Bolagsverket

Skatteverket

0-14%

10-14%
20-24%
25-29%

30-34%
-35%

Intressant ar att Skatteverket har en bredare fordelning an Bolagsverket — de har
fler femmor (20 procent mot Bolagsverkets 16 procent), men ocksa fler ettor och
tvaor, vilket gor att de far ett lagre helhetsbetyg.

Diagram: Antalet femmor och helhetsbetyg for Bolagsverket och Skatteverket
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Bottens ettor

Nedan aterfinns kartor 6ver hur landets lan delar ut andelen ettor till

undersokningens tva lagst rankade myndigheter — Forsakringskassan och

Migrationsverket.

Forsakringskassan  Migrationsverket
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]

Forsakringskassan och Migrationsverket har liknande fordelningar av betygen.
Skillnaden ar att Migrationsverket har en storre andel ettor vilket gor att deras
helhetsbetyg sjunker nagot under Forsakringskassans.

Diagram: Antalet ettor och helhetsbetyg for Forsdkringskassan och Migrationsverket
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Geparden och sengangaren — Hur snabbt besvarar
myndigheterna fragor via E-post?

Som ett komplement till betygsattningen har vi under vintern 2012/13 dven
skickat fragor till de undersokta statliga myndigheterna. Av naturliga skal har vi
inte varit Oppna med att fragorna kommer fran Foretagarna. Fragorna har varit
mycket enkla faktafragor, och avsikten att se hur snabbt respektive myndighet
svarar pa sddana forfragningar.

Det finns stora skillnader mellan myndigheterna i hur snabbt de besvarar
mejlfragor. Vi har satt en grans pa en vecka som langsta accepterbara svarstid.

Basta myndighet vad géller svarstid blev Transportstyrelsen, foljd
Arbetsmiljoinspektionen och Arbetsformedlingen. Men dven Polisen,
Skatteverket, Bolagsverket och SCB svarade inom ett dygn. Forsakringskassan
svarade efter drygt tre arbetsdagar. Migrationsverket svarade inte inom var
maximala svarstid pa en vecka.
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SH @ Forsakringskassan
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Regionala resultat

Urvalets storlek gor att resultaten ar nedbrytbara pa lansniva. Nedbrytning pa

lagre niva, t.ex. kommunniva, skulle krava ett storre antal svarande. Nedan foljer

de hogsta och lagsta snittbetygen som foretagare i respektive lan har satt pa
myndigheterna.

s.s Bolagsverket

Snittbetyg i riket: 3,8
Hogst betyg: 3,91 VGL
Lagst betyg: 3,63 Gdvleborg

(-
E)) Skatteverket

Snittbetyg i riket: 3,7

Hogst betyg: 3,82 Halland
Lagst betyg: 3,33 Orebro
Léinsstyrelsen

Snittbetyg i riket: 3,3

Hogst betyg: 3,74 Halland
Lagst betyg: 3,08 Gotland

}‘ TRANSPORT

4. STYRELSEN
Snittbetyg i riket: 3,3
Hogst betyg: 3,48 Skdne
Lagst betyg: 3,13 Uppsala

Snittbetyg i riket: 3,3
Hogst betyg: 3,71 Dalarna
Lagst betyg: 2,97 Jbnkbping
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Arbetsmiljéinspektionen

Snittbetyg i riket: 3,3
Hogst betyg: 3,41 VGL
Lagst betyg: 2,99 Blekinge
@ ?mgm centralbyran
Snittbetyg i riket: 3,3
Véasternorrland 3,42 Ostergétland
Norrbotten 2,99 Visternorrland

Kommunala myndigheter

Snittbetyg i riket: 3,2
Hogst betyg: 3,44 Dalarna
Lagst betyg: 2,89 Blekinge

&N\ Arbetsformedlingen
Snittbetyg i riket: 3
Hogst betyg: 3,36 Vdsterbotten
Lagst betyg: 2,77 Vdstmanland

Forsakringskassan

Snittbetyg i riket: 2,9

Hogst betyg: 3,14 Halland

Lagst betyg: 2,56 Blekinge
Migrationsverket

Snittbetyg i riket: 2,8

Hogst betyg: 3,32 Ostergétland

Lagst betyg: 2,72 Jbnkbping
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Branschvisa resultat

Nedan aterfinns en tabell 6ver betyg uppdelat pa branscherna Byggnad,
Tillverkning, Tjinster och Ovriga tjdnster. Hogst betyg ger dvriga tjinster till

Bolagsverket — 3,9 i betyg. Lagst betyg av branscherna ger 6vriga tjdanstesektorn

till Migrationsverket — 2, 6.

_

Bolagsverket
Arbetsmiljoinspektionen
Transportstyrelsen
Migrationsverket
Lansstyrelsen
Kommunala myndigheter
Polisen

Skatteverket

SCB

Forsakringskassan
Arbetsformedlingen

33
33
2,7
3,2
33
3,2
3,6
33
2,7
29

33
33
2,7
34
31
3,2
3,6
31
2,9
3,0

Betyg efter foretagsstorlek

Nedan aterfinns en tabell 6ver betyg uppdelat pa foretagens storlek. De hogsta

Bransch

33
33
2,9
34
31
34
3,6
33
2,9
31

3,3
33
2,6
34
31
3,2
3,7
33
29
2,9

3,7
3,3
33
3,3
33
3,3
3,2
3,0
29
2,8

Tillverknin Tjanster O Totalt
EE £ J tjanster
3,7 3,7 3,7 3,9 3,8

betygen ger de som har 1-4 anstéllda till Bolagsverket, 3,8 i betyg. Lagst betyg ger

de som har 1-4 anstillda samt 20-49 anstillda till Migrationsverket — 2,7.

Antal anstallda

| 14 [ 519 ] 2049

Bolagsverket
Arbetsmiljdinspektionen
Transportstyrelsen
Migrationsverket
Lansstyrelsen
Kommunala myndigheter
Polisen

Skatteverket

SCB

Forsakringskassan
Arbetsformedlingen

3,8
33
34
2,7
33
3,2
33
3,7
3,3
2,8
2,9
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Betyg over tiden

Smaéforetagens uppfattningar om myndigheterna ar relativt stabil over tid, i alla
fall om man tittar pa de myndigheter som toppar listan. Sedan Bolagsverket
infordes i undersokningen ar 2006 har det legat etta varje ar. Bolagsverket tog
forstaplatsen fran Skatteverket, som i sin tur legat tvaa i alla méatningar sedan ar
2006.

Aven i botten #r rangordningen stabil. Historiskt sett har Arbetsformedlingen
och Forsakringskassan, med ndgra undantag, aterfunnits bland de samsta
myndigheterna, sedan foregdende méatning tillsammans med Migrationsverket
som da betygssattes for forsta gangen. legat mindre bra till i tidigare
undersokningar, dven nu ligger daligt till. Arbetsformedlingen landar pa en
nionde plats, Forsdkringskassan pa en tionde och Migrationsverket pa 11:e plats..

Diagram: Myndighetsranking 2004 — 2012
Féretags ranking av myndigheterna

2004 2005 2006 2007 2008 2010 2012

O T T T T T T 1
1
2
3 Bolagsverket
—o=—Skatteverket
4 —o—"Polisen
—o—Lansstyrelsen
5 —e="Transportstyrelsen
SCB
6 Arbetsmiljoinspektionen
=e—Kommunala myndigheter
7 —e— Arbetsformedlingen
== Forsakringskassan
8 —o= Migrationsverket
9
10
11 () ()

Foretagarna/SIFO, 2010
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Appendix

Tabell 1: Resultat Riket

A |
. . ndel 1 \iedel | Medel | Medel | Medel
Myndighet Medelvarde som en
o 2010 2008 2007 2006
har asikt
3,7 3,8 3,5

Bolagsverket 3,8 23% 77% 34
Skatteverket 3,7 20% 95% 3,6 3,6 3,4 3,3
Lansstyrelsen 3,3 10% 47% 3,3 34 - 3,1
Transportstyrelsen 3,3 11% 56% 3,2 - - -
Polisen 3,3 15% 59% 34 - - -
Arbetsmiljoinspektionen 3,3 13% 39% 3,1 3,3 3,1 -
SCB 3,3 11% 54% 3,2 31 2,9 2,8
Kommunala myndigheter 3,2 9% 70% 3,1 - - -
Arbetsformedlingen 3,0 9% 58% 3,0 3,1 2,8 2,4
Forsdkringskassan 2,9 7% 59% 2,7 2,7 2,7 2,6
Migrationsverket 2,8 6% 18% 2,7 - - -

Tabell 2: Genomsnittsbetyg per lan (topp- och bottennoteringar i fet
stil)

< I

F i s |2

s 2123 |s|c . i3

£ 2 2 3 2 = & o s

I - - - N s £l s

® o 2 B 2 = 2 5 8

s | £l &S] 8| 2 2
Blekinge 3,68 2,99 3,44 2,69 3,33 2,89 3,21 3,47 3,15 2,56 2,88
Dalarna 378 323 331 1,88 359 3,44 3,71 381 305 2,69 2,88
Gotland 3,63 3,17 3,29 2,69 3,24 3,01 3,66 3,67 3,12 2,72 2,89
Gavleborg 3,63 3,34 3,37 3,10 3,39 3,02 3,19 3,45 3,29 2,82 3,18
Halland 380 311 319 2,90 3,08 302 361 3,82 320 3,14 3,16
Jamtland 3,77 3,32 3,37 2,89 3,62 3,12 3,59 3,59 3,31 2,86 3,20
Jonkoping 3,64 3,18 3,25 2,62 3,31 3,28 2,97 3,49 3,19 2,59 2,72
Kalmar 373 333 346 2,50 3,18 323 344 375 322 284 320
Kronoberg 3,81 3,33 3,30 2,55 3,57 3,24 3,29 3,67 3,18 2,94 2,95
Norrbotten 3,65 3,29 3,20 2,55 3,33 3,15 3,35 3,68 2,99 2,74 3,16
Skane 377 335 3,48 286 333 313 337 365 329 291 3,05
Stockholm 3,84 3,31 3,28 2,87 3,20 3,18 3,07 3,67 3,32 2,98 2,95
Sédermanland 3,66 3,30 3,25 2,66 3,37 3,20 3,27 3,60 3,20 2,83 2,97
Uppsala 3,75 322 313 2,83 316 2,98 315 363 333 2,73 2,85
VGL 3,91 3,41 3,37 2,57 3,33 3,11 3,46 3,69 3,33 2,82 2,97
Varmland 3,73 3,24 3,27 2,58 3,31 3,24 3,26 3,71 3,14 2,84 2,95
Visterbotten 364 308 344 291 345 321 343 374 318 2,66 2,99
Vasternorrland 3,82 3,26 3,47 2,82 3,74 3,27 3,33 3,50 3,42 2,68 2,97
Vastmanland 3,77 3,35 3,25 3,03 3,52 3,16 3,43 3,74 3,34 2,95 3,23
Orebro 389 336 313 2,39 358 309 340 3,33 325 295 3,16
bstergétland 3,65 3,21 3,25 2,90 3,39 3,20 3,36 3,74 3,30 2,94 3,32
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