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Mobiltelefonens historia
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MTA NMT GSM WAP 3G GPRS och Iphone 4G eller
EDGE lanseras LTE
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Antal mobila enheter, miljarder

——

N W bk 1O N

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

es=Befolkning Antal mobila enheter Kalla: Cisco.com



Kunskap ar makt
— vad vet du om dina kunder/medlemmar?

Vilket problem ar det du loser at dem?

Varfor har de en relation med dig?

Vad skulle kunna fa dem att andra leverantor?

Vilka leverantorer overvagde de innan de valde dig?
Hur ser beteendet ut nar de val genomfor kopet?
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Fallstudie: Kopa skylt
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Forr gick manga hit...

g %
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Go gle  xopaskyit

L] ]
K o p a s ky1 t Allt Bilder Kartor Videor MNyheter Fler » Stkverktyg

Ungefar 517 000 resultat (0,43 sekunder)

Skyltar fran endast 53kr - skyltmax.se
www.skyltmax.se/SKkylt v
Designa skylten direkt pa hemsidan. Laga priser & snabb leverans.

o o N Exempel pa Skyltar Plastskyltar fran 20 kr
Nu gar manga hlt Roliga skyltar Markskyltar
LI

Handla skyltar av oss - Skyltar.se

www skyltar sef v 08-449 82 00
Valkommen, vi har ett av Sveriges storsta utbud av skyltarl
Kontakta oss - Bli uppringd - Gratis offert - Produkter & Tjanster

Vanl'lg are att frég a G Oog le Skyitar Till Féretag - Kvalitetsskyltar fér ditt féretag

www_skyltgruppen.se/Skyltar v
Kontakta Skyltgruppen for offert!

e an
an en Van Hag Kvalité - Hag Servicegrad - Underhall & Service - Miljaskyltar
" Skicka Firfragan - Nyheter - Om Oss - Galleri

Skyltar - Kép allt fér arbetsplatsen online - witre.se
www.witre.se/SKyltar

Snabb leverans & fri returfrakt

Personlig service - Minst 3 ars garanti - 30 ar i branschen

Offertforfragan - Arbetsmiljo - Kontakta oss

Trafikskyltar.se - vagskyltar, parkeringsskyltar ...
trafikskyltar.se/ «

| var webshop kan du kipa alla vanliga vagskyltar med Sveriges vagmérken. Vira
bastsaljare ar hastighetsskyltar, parkeringsskyltar med tillaggstavlor, ...

Vagskyltar med egen design eller fran fardiga ... - Skyltmax

#4av 5] obb skyltmax se/skyltar/vagskyltar +

Det kan galla allt fran vagskylt som markerar upp en parkering och STOP-skylt till
“Privat Vag-Skylt” och "Kar sakta-skylt". En reflekterande skylt syns aveni ...




Skyltomat

- Enkelhet

- Kund blir
medproducent

- Kvalitetssakra

- Proffs pa anvandar-
upplevelsen inte pa
produktion.

-‘Min egen skyilt:
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Skyltmax — hur gar det? (SignMax AB)

Bolagets redovisning

A0 mnkr

206 2010 2008

Resultatrdkning (tkr) - 2015-04 2014-04

MNettoomsattning

Arets resultat
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Andra exempel.

Hattar och mattor via e-handel?
Kakelugnsreparator i Uppsala/Stockholm?

Ga ut pa natet och undersok din digitala position!
Forsok tanka som dina potentiella kunder.
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Digitalt sjalvtest, niva 1:

v’ Latsas att du ar en kund till ditt foretag:
— vad tror du att de googlar nar de har ett problem som du

kan losa?
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Exempel:

Stadhjalp Goteborg

Hotell Kungsbacka
Chefsutbildning Goteborg
Laga diskmaskin Kungalv
Rekryterare Lerum
Kiropraktor Partille
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Digitalt sjalvtest, niva 1:

v’ Latsas att du ar en kund till ditt foretag:
— vad tror du att de googlar nar de har ett problem som du

kan losa?

* Vilket foretag toppar?

e Ar du ndjd med din position?

* Vilka av toppresultaten imponerar pa dig?

 Kan du kopiera det som traffarna i topp har gjort?
 Vem kan hjalpa dig att ta nasta steg?
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Google exempel:
bokforingshjalp Goteborg

Alt.

redovisningsbyra Kungsbacka
ekonomihjalp Donso

hjalp med bokslut Goteborg
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Sék- redovisningshjalp goteborg
resultat.
Kopta.

Redovisningsbyra | Goteborg - Vi sitter pa Kronhusgatan 11

[Annons] www kmsg.se/ ¥ 031-719 54 &0

Bokféring, loner, bokslut, deklarationer m.m. Din personliga redovisningsbyra

Tjanster: Aukt. Redovisningsbyra-, i Sturegallerian, Redovisning, Bokslut, Deklaration, Starta faretag
Om oss Kontakta oss
Tianster

Redovisning | Goteborg - Vi hjalper dig med ekonomin - accountor.se
[Annons] Wwww.accountor.sefredovisning -

Vi har kunskaperna, rutinerna och processema for en effektiv redovisning.

Ratt fran bérjan, i tid - Expertis nara dig - Passion for results - Over 25 &r i branschen
Lonehantering - Kontakia oss - Konsulttjanster - Redovisning

¥ Kungsgatan 42, Géteborg - 010-475 01 00

Redovisningshjalp - Vi &r experter pa redovisning
(Annons] www.azets se/redovisning v 010-888 73 30
#4av5jobb Lat vara konsulter ta hand om redovisningen. Fa tid 6ver till karnverksamheten!

¥ Goteborg - Cppet i dag - 08:00-17




S T .k Redovisningshjalp Goteborg - Eniro.se

hitt llasido IHI"l

resultat.
Organiskt.

Jamforelse-
sidor.

flertalet redovisningsbyraer pa

ngskonsulter |::..5|
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Sék_ Rndo visningshyra i Géteborg - Prima Redovisning - Hjalp

.'1I;| html -
ation och redovisning? Valkommen till Prima Redo ng i| Goteborg!

resultat.
Organiskt.

dret sa kontaktar vi er for en
offert. Har finns on Utfa

i ger dig digital och personlig bokfaring av vara
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Bokforingshjalp Goteborg

Rndo .f|~:.nmg~=.b~ ra i Gdteborg - Prima Redovisning - Hjalp
visning.se/hjs 1I[| html -
Behov av ekonomiadministration och redovisning? Valkommen till Prima Redo ng | Goteborg!

Hjélp med redovisning, bokslut, skatter & foretagsservice. MIAB ...

v.miabbokfo r|r|':|.=n—' v
MED BOKFORINGEN | GOTEBORG? Fyll i formularet sa kontaktar vi er for en
sgatan 16¢ 415 05 Goteborg

Rndo'-n:.nmgub* ra - Rndo'-fisning & bokforing i Stockholm och Géteborg

r dig digital och personlig bokfaring av vara

#4av5jobb foretagarna

Fazlollah Jazaee
Omsdttning <0,5 mkr
O anstdllda?

Finns bolaget kvar?

Peder Albert
Omsdttning 14 mkr
16 anstdllda

@Qgunthermarder



Redovisningsbyra Goreborg

Som redovisningsfirma bor du aven ha en plan for:
Hitta.se

Eniro.se

Gulasidorna.se

Hittabokforingsbyra.se

Redovisningsofferter.se

Offerta.se

Servicefinder.se

M Al.
Varje bransch har sin logik med sina samlings-sajter.
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Utvecklingens logik

* Ny tekniska matchningslosningar, kund-leverantor
 Marknadstransformation
 Nya aktorer tar marknadsandelar

* Fler kopierar nya arbetssatt, marknaden
fragmenteras

 Marginalerna pressas, marknaden effektiviseras
« Marknaden konsolideras — fa stora blir kvar

#4av5jobb @gunthermarder



\£:Te -1 O
| facebook ?= Socialt natverk!

.. Google ?= sékmotor!

. ' lin ? = Digitalt affarsnatverk!

Och dessutom gratis!?
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Nej!

De ar annonseringsbolag
— och du ar produkten!

#4av5jobb foreta garna @Qgunthermarder



Hur facebook tar reda pa vem du ar...

1. Vad du berattar direkt pa Facebook

2. Vad du berattar genom din handling pa Facebook

3. Vad du gor pa internet utanfér Facebook
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Studie fran 2015 — vad vet facebook ?

Psychometrics Center at the University of Cambridge:

86 220 respondenter, 100 fragor om olika preferenser i livet.
Personer i testpersonens narhet fick sedan skatta preferenserna.
1. Arbetskollegor

2. Nara vanner

3. Familjemedlemmar

4. Livspartner

Avslutningsvis fick en Facebook-algoritm skatta preferenserna
utifran testpersonernas “gilla-markeringar”.
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Studie fran 2015 — vad vet

Testpersonema hade 1 snitt givit 227 gilla-markeringar

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ i

ol 1 v v v vl 1 |£||‘ e 1 1ds 1o s 1o 1o 1 1o s 1o e 1o e Bittre & en arbetskollega = 10 gilla |

_——_,-_.-—_, | S W S S S S S S S S

#4av5jobb foretagarna @gunthermarder



Vand det till din fordel...

Det Facebook vet om dig, dina kunder och dina
medlemmar — kan du nyttja och mycket ar tillsalu!

Det innebar att:
* Vi kan bli mer traffsakra i var marknadskommunikation.
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Tips for att lyckas pa natet

Analysera din malgrupp och forsta deras digitala beteende:

- Vad ar din onskan och dina mal?

- Tid, kanal, tonalitet, innehall?

- Mat och folj upp — digitala aktiviteter ska betala sig!
- Lat statistikverktyg vara din larare.

- AGB-testa standigt.
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Google vet...

...vad du tanker pa.
...var du gar.
...vem du talar med.

...vad du gor pa internet.
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Aven de vackraste tillfillena férandras...

&l Floradix’
Blutsaﬂ"

VELEDA

4 Stretch Mark
FOlsy'a . Massage Ol
B6B12 : Potes o prevant 8
Kestrillskatt
- .
4
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Sa har kan du begransa deras makt

Anvand inte...

...Google som sGkmotor.
...webblasaren Chrome.
...Gmail.

...en Android-telefon.
...Google Maps.
...Google Drive.

#4av5jobb foretagarna @gunthermarder



Kommunikation

S “‘&‘.
-

N \ e,

#4av5jobb foretagarna @gunthermarder




Engagemang

| WANT YOU
FOR U.S.ARMY

NEAREST RECRUITING STATION
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Upplevelser
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Hur hittar kunderna till dig?

Tidigare logiken:

Annonser
Utskick
Telemarketing
Mun-till-mun
Telefonkataloger

#4av5jobb
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Hur inbjuder du till dialog?

#4av5jobb

Gammal Modig, Adg chef
Foretaget Tradition AB

Fina gatan 5
555 55 Realby

070 555 55 55

www.tradition.se

gammal.modig@tradition.se

foretagarna

@gunthermarder



Tva olika kommunikationssatt.

Direkt-
kommunikation
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Delad kommunikation. foéretagarna
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Tips for okad synlighet.

Lat kunderna fa tala utifran era kanaler!
Tillgangliggor talespersoner!
Erbjud er expertis!

Lyft medarbetare, ge dem fortroende!
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Vill du lyckas med Facebook-sidan

» Var personlig, anvand egna bilder.

* Vid delningar av inlagg, kommentera fran ett eget perspektiv.

* Inlaggs-bomba INTE, aldrig mer an ett inlagg per dag.

 KOp bara rackvidd om inlagget redan sprids organiskt.

» Vaga testa live-sandningar och videoklipp.

* Bjud in fler att gilla er — gor det personligt.

#4av5jobb foretagarna

VIDEQKLIPP




Sa kommunicerar vi

Tidningen Féretagaren

f

facebook

L 4

twitter

Storst for
smaforetagare

Vi finns Gver hela Sverige for att gbra det enklare att
driva, utveckla och figa foretag. Kom med du ocksal

e

www foretagama.se

in &

linkedin snapchat

foretagarna

foretagarna
#foretagarpodden

B

instagram

youtube


http://facebook.com/foretagarnariks
http://facebook.com/foretagarnariks
https://twitter.com/foretagarna
https://twitter.com/foretagarna
https://www.linkedin.com/company/51879
https://www.linkedin.com/company/51879
https://www.instagram.com/foretagarna/
https://www.instagram.com/foretagarna/
https://www.youtube.com/user/Foretagarnas
https://www.youtube.com/user/Foretagarnas
http://www.meetup.com/Swedish-Federation-of-Business-Owners/
http://www.meetup.com/Swedish-Federation-of-Business-Owners/

Mer kunskap

1. UTGA FRAN -

MAL@‘ ﬁ

B pl o) 0497343 & M r.,
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