ALLMANNA VILLKOR FOR ANSOKAN OM

MEDLEMSKAP VERS. 2015:1
1. MEDLEMSKAP

Medlemskap i Foretagarna. Lias mer pa: http://www.foretagarna.se/Medlemskap/

2. LEVERANS

Ca 1-2 arbetsdag efter att du betalt medlemskap via foretagarna.se registreras du som medlem i
Foretagarnas CRM-system. Betalar du med faktura dr du medlem nar vi mottagit betalningen.
Betalar du med kort- eller direktbetalning dr du medlem nar du mottagit kvittens om
registrering. Vid uteblivet kvittensmail kontakta dd medlemsservice pa tele: 08-406 18 65 alt.
mail: medlemssupport@foretagarna.se. Du betalar ingen fraktkostnad for medlemskapskop.

3. BEKRAFTELSE

Nar vi mottagit din ansdkan skickar vi dig snarast en bekraftelse per e-post med information om
din order samt ett kvittensmail efter registrering i vart CRM-system. Det dr bra om du sparar
dessa for att ha till hands vid eventuell kontakt med medlemsservice.

4. BETALNINGSALTERNATIV

Vid ansokan forbehaller vi oss ratten att gora en kreditupplysning.

Betalning via foretagarna.se giller forsta arets medlemskap. Ar 2 och efterfoljande ar skickas du
istallet faktura per post.

Du har mdjlighet att vdlja mellan tre satt att betala via féretagarna.se.

ALT 1. FAKTURA
Valjer du faktura sa skickas fakturan per post. Faktura for nytt medlemskap ska betalas till
Foretagarna Sverige Service AB inom 15 dagar fran fakturadatum.

ALT 2. KORTBETALNING

Du kan valja att betala hela ordervardet med betal- eller kreditkort.

Vi accepterar for narvarande VISA och Mastercard. Det tillkommer inte nagon kortavgift.
Kreditkortsbetalning hanteras av var betalningspartner PayEx for att garantera snabb och sdker
betalning.



Sa har gar det till:

1. Valj Kort som betalningsmetod. Du lankas nu till PayEx sdkra betalningsserver.
2. Vilj typ av kort, ange kortnummer, giltighetsdatum, kortets sdkerhetskod (CVV) samt namn
pa kortinnehavaren.

Vianligen observera att vid anvindande av e-kort bér du ange minst tvd manaders giltighetstid.

3. En kontroll genomfors sa kortuppgifterna stimmer samt att det finns tackning for kopet.

4. Kopsumman reserveras forst pa ditt konto.

5. Nar ansokan godkianns, dras pengarna fran ditt konto och den reserverade summan éverfors
via PayEx till Féretagarna Sverige Service AB.

PayEx som hanterar kortuppgifterna uppfyller kraven for PCI-DSS.

ALT 3. DIREKTBETALNING

Du kan vilja att betala hela ordervirdet genom en sa kallad direktbetalning om du ar
internetkund hos Nordea, SEB, Handelsbanken och Swedbank. En direktbetalning innebéar att du
blir inloggad pa din internetbank och godkanner betalningen dér. Din betalning bokfors
omgaende hos Foretagarna Sverige Service AB. Det tillkommer inte ndgon avgift och
overforingen sker genom en sidker anslutning via PayEx.

Sa har gar det till:

1. Valj Direktbetalning som betalningsmetod

2. Klicka pa Slutfor kop. Vilj din bank. Du lankas nu till din banks inloggningssida dar verifiering
sker pa sedvanligt satt

3. Uppgifter om betalningsmottagare och belopp ar redan ifyllda

4. Vilj konto som pengarna ska dras fran och genomfor betalningen PayEx uppfyller kraven for
PCI-DSS.

5. Reklamation, retur och aterbetalning

Vid reklamationer rekommenderar vi att i férsta hand kontakta Medlemssupport via e-post:
medlemssupport@foretagarna.se. Betalt medlemskap kan ej returneras eller angras.

6. SAKERHET

Genom var betalvéxel leverantor PayEx anvander vi SSL (Secure Socket Layer), ett protokoll for
sdker overforing av data via Internet (eller andra natverk). SSL-protokollet behandlar data pa
olika satt och krypterar informationen. Det kravs att SSL inte ar avstangt i installningarna for
webblasaren. Var Sekretesspolicy utgor en del av dessa allmanna villkor, genom att godkénna
dessa villkor godkanner du aven var Sekretesspolicy.

7. SEKRETESSPOLICY

GRUNDLAGGANDE PRINCIPER

Foretagarna Sverige Service AB forbinder sig att respektera och skydda dina personuppgifter
och din personliga integritet i enlighet med gallande lagstiftning, branschregler och andra
relevanta normer. For att du battre skall kunna forsta hur vi behandlar information om dig
redovisar vi nedan vara grundlaggande principer for behandling av personuppgifter.

INSAMLING AV INFORMATION
Foretagarna Sverige Service AB erbjuder dig moéjlighet att via var webbplats bestélla
medlemskap. Pa webbplatsen far vi information om ditt namn, uppgifter om hur du kan bli



kontaktad och information som ar nédvandig for fakturering. Vi far ocksa information om
affarstransaktionen samt information om din betalning om du véljer att betala med kort.

SAKERHET

For att forhindra obehorig atkomst och for riktigheten hos informationen anvander vi oss av
envagskryptering nar kédnsliga uppgifter, sasom uppgifter om kreditkortsnummer, behandlas.
Var betalningspartner, PayEx, uppfyller sakerhetskraven PCI-DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard), som ar ett globalt samlingsbegrepp for obligatorisk datasdakerhetsstandard
for hantering av kortinformation, framtagen av betalkortsbranschen - MasterCard, Visa.
Standarden géller for alla som handskas med betalningstransaktioner for betalkort och
kreditkort.

ANVANDNING AV PERSONUPPGIFTER

Genom din registrering och/eller bestéllning samtycker du till att Féretagarna Sverige Service
AB lagrar och anvander uppgifter om dina inkdp samt de kontaktuppgifter du lamnar.
Uppgifterna lagras och anvands for att vi ska kunna fullfélja vara ataganden gentemot dig samt
battre kunna tillfredsstalla dina behov som kund och ge dig battre service. Uppgifterna lagras
och anvinds dven i informations- och marknadsféringssyfte. Detta innebéar att Foretagarna
Sverige Service AB kan, savida du inte skriftligen motsatt dig det, komma att anvinda dina
personuppgifter for att kontakta dig via mejl med nyhetsbrev, direkt marknadsforing eller
marknadsundersokningar. Du har givetvis mojlighet att nar som helst skriftligen meddela oss
att du motsatter dig behandling av dina personuppgifter for marknadsféringsdndamal.

Information enligt personuppgiftslagen (1998:204)

[ syfte att ge dig som medlem i Féretagarna en god service forenad med medlemskapet
behandlar Féretagarna dina personuppgifter (inklusive personnummer). Med behandling avses
varje atgard eller serie av atgarder som vidtas i fraga om personuppgifterna, vare sig detta sker
pa automatisk vag eller inte, t.ex. insamling, registrering, lagring, andring eller utlimnande av
personuppgifterna till tredje part. Personuppgifterna behandlas dven for att erbjuda dig
formaner, genomfora marknadsanalyser

och produktutveckling samt for marknadsforingsandamal. Personuppgifter kan komma att
behandlas i samband med publikation av foretagsuppgifter pa Internet. Behandlingen utfors av
Foretagarna, foretag inom koncernen, lokalféreningar med serviceaktiebolag samt foretag och
foreningar som Foretagarna samarbetar med s&vil inom som utom EES-omrédet. Overforing av
personuppgifterna till tredje land genom publicering pa Foretagarnas hemsida
www.foretagarna.se och/eller pa

lokalféreningarnas hemsidor kan komma att ske.

Om du 6nskar rattelse av felaktigheter i personuppgifterna eller

ytterligare information om behandlingen av personuppgifterna kan

Foretagarna kontaktas genom Personuppgiftsombud, Foretagarna

Sverige Service AB, org. nr. 556093-3011, 111 56 Stockholm, telefon 08-406 18 65. Ytterligare
information

om Foretagarnas behandling av personuppgifter kan du fa pa

Foretagarnas hemsida www.foretagarna.se.



RATTELSE, INSYN OCH ATERKALLELSE

Foretagarna Sverige Service AB, 556093-3011, 08-406 18 65, Ridmansgatan 40, 113 57
Stockholm, dr personuppgiftsansvarig i enlighet med personuppgiftslagen. Om du vill ta del av
dessa uppgifter eller har andra fragor rérande var behandling av personuppgifter ber vi dig
kontakta oss pa foljande adress:

Foretagarna Sverige Service AB

att: Medlemssupport

Tele: 08-406 18 65

E-post: medlemssupport@foretagarna.se

MISSBRUK AV DINA KONTOUPPGIFTER

Vid forsok till bedrageri eller annat missbruk av tjanster pa Foretagarna.se, forbehaller sig
Foretagarna Sverige Service AB rétten att neka anvandare tillgang till webbplatsen
Foretagarna.se och de tjanster som tillhandahalls.

8. TVISTER OCH LAGVAL

Pa dessa allméanna villkor ska svensk ratt tillimpas. Tvister med anledning av dessa allminna
villkor med Foretagarna Sverige Service AB skall provas vid Stockholms tingsratt som férsta och
enda instans.

Vid fragor eller funderingar om Foéretagarna Service AB:s allmanna villkor kontaktas medlemsservice

via telefon: 08-406 18 65 eller via e-post: medlemssupport@foretagarna.se.



