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SAMMANTFATTANDE RESULTAT

e 36 procent av Sveriges foretagare upplever att posttjinsterna fungerar ganska eller
mycket daligt. Endast tre procent anser att postvisendet fungerar mycket bra. Andelen
foretagare som dr missndjda med posten ar hogre i storstader dn i mindre stider och pa lands-
bygden. Informations- och kommunikationsféretag upplever storst problem med posttjinsterna.

e 7 av 10 foretagare anser att det ar viktigt for det egna foretaget att kunna skicka eller
ta emot forsindelser med varor som nar mottagaren nistfoljande dag. Lika manga anser
att det ar viktigt att kunna skicka eller ta emot fysiska brev som nar mottagaren inom tva dagar.

® 66 procent tror att varannandagsutdelning av post kommer leda till negativa konsekven-
ser for det egna foretaget. Bland foretagare verksamma pa landsbygden dr motsvarande siffra
73 procent.

Om undersékningen

e Rapportens resultat bygger pa en webbaserad enkit till Foretagarnas foretagarpanel genomford
19 mars-7 april 2021.

¢ Antal respondenter var 864 foretagare med bred representation sett till olika branscher, foretags-
storlekar och geografisk hemvist.

e Svarens fordelning har korrigerats for att efterlikna den nationella foretagarstrukturen, med hjalp
av en modell baserad pa SCB:s statistik 6ver antal foretagare i Sverige. Konkret gors detta genom
att korrigerande vikter riknas fram for olika foretagsstorlekar (antal anstallda), kon, alder och
bransch.



BAKGRUND OCH NULAGE

I Postlagen (2010:1045) framgar i 3 kap 1 § att den samhillsomfattande posttjansten ska uppfylla kra-
ven att det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom under omstiandigheter eller geogra-
fiska forhallanden som tillstandsmyndigheten bedomer utgor skil for undantag, ska goras minst en
insamling och minst en utdelning av postforsindelser. 2018 dndrades befordringskravet for brev med
normalporto fran det tidigare regelverket med 6vernattbefordran till en ny modell med tvadagarsbe-
fordran, samt att minst 95 procent av de inrikes brev som limnats in for tvadagarsbefordran ska ha
delats ut inom tva arbetsdagar. I promemorian Befordringskravet i postforordningen fran decem-
ber 2020 foreslog regeringen att dessa krav behover sidnkas ytterligare, till att minst 85 procent av de
inrikes brev som limnas in for tvadagarsbefordran ska ha delats ut inom tva arbetsdagar, samt att
minst 97 procent av breven ska ha delats ut inom fyra arbetsdagar.

Parallellt med detta har Postnord, det statliga bolag som av Post- och telestyrelsen (PTS) har fatt
iuppdrag att tillhandahalla den samhéillsomfattande posttjinsten, sedan februari 2020 infort en
modell med varannandagsutdelning i sodra Sverige. Enligt Postnord har forsoket varit framgangs-
rikt och beslut har darfor tagits att inféra en modell med postutdelning varannan dag i hela landet
fran och med 2022. Det innebir kortfattat att post delas ut mandag, onsdag och fredag den forsta
veckan, for att foljande vecka delas ut pa tisdag och torsdag. Samtidigt som Postlagen tydligt klargor
att insamling och utdelning av postforsindelser ska goras varje arbetsdag och minst fem dagar i
veckan.

Hur gar egentligen detta ihop? Och hur paverkas Sveriges foretagare av forandringarna?
Och vilken ir egentligen den ligsta nivan av postservice som landets foretagare kan for-
vanta sig om denna utveckling fortsitter i oforidndrad takt?

Motiven till dessa forandringar, och for manga kunder upplevda forsamringar, ar ett forandrat
beteendemonster med allt farre brev som skickas i Sverige till f6ljd av den 6kade graden av digitali-
sering. Antalet brev i Sverige minskade som exempel fran 2,3 miljarder 2015 till 1,6 miljarder 2020.
Att endast finansiera de minskade volymerna med portohdjningar dr enligt Postnord inte tillrackligt.
Ofta pekar foretaget pa att den svenska staten inte har gatt in med nagra pengar for att motverka den
sjunkande utdelningsfrekvensen, vilket gor att Postnord héartill 4r nédda och tvungna att genomfora
forandringarna. Att liknande forandringar i utdelningsfrekvensen redan har skett i vara nordiska
grannlinder dr ocksa ett argument som inte séillan lyfts fram av foretaget.!

1 Regeringen beslutade dven den 1 oktober 2020 att tillsitta en utredning med direktiv att se 6ver den framtida finansieringen av den sam-
héallsomfattande posttjansten i Sverige (dir. 2020:101). Utredningen ska presentera sina slutsatser senast den 31 januari 2023.



Samtidigt finns det anledning att ifragasitta den krisbild som Postnord ofta malar upp. Nagot
konkret sifferunderlag som visar att de minskade brevvolymerna leder till férluster for det statliga
bolaget har inte presenterats och 2020 blev det mest Ilonsamma aret nagonsin fér Postnord, med en
vinst pa hela 1,7 miljarder SEK.?

Den andra sidan av myntet ar givetvis att den sjunkande nivan pa — och forsamring av — den postala
servicen kan leda till stora negativa konsekvenser for de féretag och privatpersoner som ar helt
beroende av postforsandelser. For att foretag och foretagare ska kunna verka i hela landet med
bibehallen konkurrenskraft ar det helt avgérande med en grundliggande fungerande infrastruktur

i form av internetuppkoppling, telefoni och post. Foretag har ett stort behov av att kunna svara mot
kunders behov och efterfragan. Detta stiller i sin tur hoga krav pa snabb kommunikation, savil digi-
talt som med fysiska brev. Att inte ha tillgang till postservice kan vara fragor som stoppar entrepre-
noren fran foretagsetablering eller fortsatt verksamhet, inte minst pa landsbygden. Foretag ar ocksa
beroende av att kunna skicka och ta emot brev snabbt och med hog tillforlitlighet eftersom det finns
en forvantan hos kunder, leverantorer och inte minst statliga myndigheter att foretagen ska kunna
kommunicera skyndsamt.

Syftet med denna rapport ar att ge en bild av féretagares generella behov av posttjinster samt hur
foretagen kan forvintas paverkas av de forandringar som beskrivits ovan. Metoden 4r en enkitun-
dersokning med svar fran 843 foretagare genomford under varen 2021.

Lika (o)sékert som ett brev pa posten ar att servicenivan for den landsomfattande posttjansten kom-
mer att diskuteras flitigt under en 1lang tid framover. Foretagarnas forhoppning ar att resultatet fran
denna undersokning ska vara ett anvindbart underlag till denna diskussion.

2 Postnord, 2021-02-02, Bokslutskommuniké 2020 — bista resultatet nagonsin: https://www.Postnord.com/sv/media/Postnord-pressmeddelan-
den/2021/Postnord-bokslutskommunike-2020-basta-resultatet-nagonsin


https://www.Postnord.com/sv/media/Postnord-pressmeddelanden/2021/Postnord-bokslutskommunike-2020-basta-resultatet-nagonsin
https://www.Postnord.com/sv/media/Postnord-pressmeddelanden/2021/Postnord-bokslutskommunike-2020-basta-resultatet-nagonsin

FORETAGARES SYN PA
POSTTJANSTER

Vad tycker da Sveriges foretagare om det svenska postvisendet? I figur 1 nedan har foretagare fatt ge
sin bild av hur de generellt upplever att posttjinsterna i Sverige fungerar for det egna féretaget. Den
sammantagna bilden av Sveriges posttjanster ar att fler foretagare har en negativ bild 4n andelen
foretagare som ir positiva. Hela 36 procent svarar att posttjinsterna fungerar Ganska ddligt eller
Mycket daligt vilket kan jamforas med 33 procent som har en positiv bild. Det dr ocksa endast 3
procent som anger svarsalternativet Mycket bra, att jamfora med de 14 procent som svarar att post-
tjansterna fungerar Mycket ddaligt.

Figur 1. Hur upplever du generellt att posttjinsterna i Sverige fungerar for dig och ditt foretag?
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Som kommer framga senare i rapporten finns det en bred variation i vad som kan tinkas rymmas
inom begreppet postijinster — och en miangd aspekter som kan paverka den upplevda servicenivan. I
undersokningen har dock respondenterna utifran ett 6ppet svarsfalt fatt ange varfor de svarar som
de gor. Bland de foretagare som angivit svarsalternativen Ganska ddligt och Mycket ddligt handlar
missndjet framfor allt om:

e Otillgdnglighet i form av begrinsade 6ppettider hos Postnords Foretagscenter
e Otillginglighet i form av langa avstand till in- och utlimningsstillen

e Lag frekvens vad géiller tomning av postlador

e Langa befordringstider (tid fran inlamning till utlaimning)

Lag utdelningsfrekvens

Hoga kostnader for brevporto och paket
e Brist pa service i kontakt med Postnords kundtjinst

Bortslarvade brev och paket som inte nar mottagaren

Utifran detta ar det latt att dra slutsatsen att ett upplevt missnoje med Sveriges posttjanster framfor
allt ar en fraga om centrum-periferi, dir foretagare pa landsbygden upplever en ligre serviceniva an
sina kollegor i storstaderna. Utifran hur svaren fordelar sig gar det dock inte att dra den slutsatsen
nér resultatet bryts ner pa geografisk tathet — snarare tvartom (se figur 2).



Figur 2. Hur upplever du generellt att posttjinsterna i Sverige fungerar for dig och ditt foretag?
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Bland foretagare i storre stader ar det betydligt fler (42 procent) som upplever att posttjinsterna
fungerar ganska eller mycket daligt, jamfért med andelen som har en positiv bild av posten (25 pro-
cent). Bland foretagare i mindre stider och pa landsbygden ér andelen positiva och negativa ungefir
lika stora. Forklaringen skulle delvis kunna vara att serviceforvantningarna ar lagre pa landsbygden
An i storre stader, men kan ocksa forklaras av hur branschstrukturen ser ut.

Nar en liknande nedbrytning gors utifran en grov uppdelning i vilka sektorer foretagen ér verk-
samma framkommer att informations- och kommunikationsféretag upplever stérst missnoje med
hur posttjansterna fungerar. Andelen negativa foretagare ar hela 25 procentenheter hogre dn andelen
positiva foretagare (nettotal -25, se figur 3). Att det ar just foretag verksamma inom branschen
information och kommunikation som upplever storst missnoje med posttjinsterna ir orovickande,
da behovet av ett effektivt postsystem troligtvis ar stort for den hir typen av foretag. Det giller inte
minst for tryckerier och distributionsforetag.

Figur 3. Hur upplever du generellt att posttjinsterna i Sverige fungerar for dig och ditt foretag?
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Att informations- och kommunikationsforetag inte sillan ar verksamma i storre stader skulle ocksa
kunna vara en delforklaring till att fler foretagare i storre stider ar missngjda med hur posten
fungerar. Samtidigt dr det positiva nettotalet allra storst for tjainsteforetag inom valfard, personliga
tjanster och 6vriga konsumenttjanster (+11 procentenheter), vilket ocksa éir foretag som ofta ar verk-
samma i storre stader diar det bor manga manniskor.

En ytterligare forklaring kan helt enkelt vara att det finns stora brister dven i storre stider niar det
kommer till hur posttjinsterna fungerar, och att den stora mangd brev och paket som flodar i stor-
stiderna kan medfora en negativ serviceupplevelse for de féretag som dr beroende av fungerande
posttjanster. Troligtvis finns det en méngd forklaringar som samvarierar.

Oavsett dr en viktig slutsats att diskussionen om hur posttjinsterna fungerar i Sverige inte kan for-
enklas och reduceras till att endast handla om en 1ag serviceniva pa landsbygden. Undersokningens
resultat visar tydligt att fragan ar betydligt mer mangfasetterad 4n sa.



BEFORDRINGSTIDER

Den svenska marknaden for postforsindelser kan grovt delas in i tva delar: paket och brev, déir defi-
nitionen av det senare ar att forsindelsen inte far viga mer dn 2 kg. Utvecklingen av antal forsiandel-
ser har under de senaste aren foljt tva motsatta trender, dir antalet brev har minskat samtidigt som

varuforsiandelser (paket) har 6kat markant, inte minst till f6ljd av den 6kade e-handeln.

Antalet aktorer pa de olika marknaderna ser ocksa vildigt olika ut. Nar det kommer till brev domi-
nerar Postnord med en marknadsandel pa nastan 80 procent.? Den frimsta konkurrenten ar Citymail
med en marknadsandel pa strax under 19 procent. Postnord ar ocksa den enda rikstiackande aktoren
pa brevmarknaden, vilket gor att det statliga bolaget i praktiken har ett eget monopol pa inrikes brev
—nistan 30 ar efter avregleringen 1993 da Postens brevmonopol avskaffades.

Den svenska paketmarknaden daremot priglas av en nagot storre mangfald av aktorer dar Postnord
star for drygt 40 procent, foljt av UPS (20 procent), Schenker (10 procent) och DHL (10 procent).
Nar det kommer till inrikesmarknaden star Postnord for 60 procent, f6ljt av Schenker och DHL
med 15 procent vardera.

De olika marknaderna fungerar alltsa vildigt olika och foga forvanande ar det framfor allt brevens
framtid som ofta star i centrum nir de landsomfattande posttjinsterna diskuteras. I de lagar och
férordningar som reglerar posttjansterna ar det brevens befordringstider som fastslas, och dir har
utvecklingen gatt at allt 1angre befordringstider. 2018 dndrades befordringskravet for brev fran 6ver-
nattbefordran till tvadagarsbefordran, samt att minst 95 procent av de inrikes brev som limnats in
for tvadagarsbefordran ska ha delats ut inom tva arbetsdagar. Redan tva ar senare foreslog reger-
ingen att dessa krav ska sidnkas ytterligare, till att minst 85 procent av de inrikes brev som limnas
in for tvadagarsbefordran ska ha delats ut inom tva arbetsdagar, samt att minst 97 procent av breven
ska ha delats ut inom fyra arbetsdagar.

Detta forslag har kritiserats av en rad remissinstanser, bland annat av tillstandsmyndigheten Post-
och telestyrelsen (PTS) som i sitt yttrande skriver att det behovs en tydligare konsekvensutredning
av forslaget, inte minst da de nya kraven kommer innebér att upp till 15 procent av breven i praktiken
kan komma att ta sex arbetsdagar innan de i4r framme hos mottagaren, eftersom manga brevlador
toms tidigt pA morgonen och posten inte delas ut forrin i slutet av dagen.*

Aven Foretagarna har kritiserat forslaget om sinkta befordringstider och menade i vart remiss-
yttrande att forslagets konsekvensanalys i for hog utstrackning tog sin utgangspunkt i behoven fér
Postnord, nir det i sjilva verket borde vara behoven for foretag och privatpersoner som star i fokus.”

3 Post- och telestyrelsen, 2021-04-15, Svensk postmarknad 2021:
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2021/post/svensk-postmarknad-2021.pdf

4 Post- och telestyrelsen, remissyttrande 2021-02-25:
https://pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/pts-remissvar/2021/pts-remissvar-i2020-03091.pdf

5 Foretagarna, remissyttrande 2021-03-01: https://www.foretagarna.se/contentassets/a222d450d0194¢a0943c375d66a06efd/remissyttran-
de-i2020-03091-befordringskravet-i-postforordningen-foretagarna.pdf


https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2021/post/svensk-p
https://pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/pts-remissvar/2021/pts-remissvar-i2020-03091.pdf 
https://www.foretagarna.se/contentassets/a222d450d0194ca0943c375d66a06efd/remissyttrande-i2020-03091-befordringskravet-i-postforordningen-foretagarna.pdf 
https://www.foretagarna.se/contentassets/a222d450d0194ca0943c375d66a06efd/remissyttrande-i2020-03091-befordringskravet-i-postforordningen-foretagarna.pdf 

Sa hur ser da foretagens behov av snabba befordringstider ut? Spelar det nagon roll om ett paket
eller brev kommer fram inom en eller tre dagar? Det korta svaret ar givetvis att det beror pa vad
forsindelsen innehaller. Om ett foretag dr i akut behov av att skicka en forsindelse som nar mot-
tagaren samma dag eller dagen darpa finns det ofta tillaggstjanster som kan erbjuda detta. Dock
skriver Post- och telestyrelsen i sitt remissyttrande att "for mindre foretag samt foretag i lands- och
glesbygd kan den forsimrade forutsigbarheten i tjinsten forsimra deras forutséattningar att bedriva
affirsverksamhet”.

Undersokningens resultat visar ocksa att svenska foretag generellt har ett stort behov av snabba
leveranser och korta befordringstider. I figur 4 nedan har foretagare fatt svara pa hur viktigt det ar
for det egna foretaget att kunna skicka eller ta emot forsindelser med varor (produkter, reservdelar,
provsvar) som kommer fram dagen efter de skickades. Hela 67 procent svarar att det ar mycket eller
ganska viktigt, vilket kan jaimforas med 18 procent som svarar att det inte adr lika viktigt.

Figur 4. Hur viktigt dr det for dig och ditt foretag att kunna skicka eller ta emot forsdndelser med
varor (t.ex. produkter, reservdelar, provsvar) sd att de kommer fram dagen efter de skickades?
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Tva faktorer som framfor allt paverkar vikten av snabba paketleveranser ar foretagsstorlek och
bransch. For féretag utan anstéllda svarar 61 procent att det ar mycket eller ganska viktigt. For
foretag med tio anstillda eller fler 4r andelen hela 85 procent. De branscher som har stérst behov av
skyndsamma varuforsindelser ar tillverkning samt handel/transport/bestksniring (se figur 5).

Figur 5. Hur viktigt dr det for dig och ditt foretag att kunna skicka eller ta emot forsindelser med
varor (t.ex. produkter, reservdelar, provsvar) sd att de kommer fram dagen efter de skickades?
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Aven nir det kommer till brevmarknaden visar undersokningens resultat att svenska foretag har ett
stort behov av korta befordringstider. I figur 6 nedan har foretagen fatt svara pa hur viktigt det ar att
kunna skicka eller ta emot fysiska brev som nar mottagaren inom tvd dagar. 67 procent svarar att det
ar mycket eller ganska viktigt, vilket kan jamforas med 19 procent som svarar att det inte ar sarskilt
viktigt eller inte alls viktigt.

Figur 6. Hur viktigt dr det for dig och ditt foretag att kunna skicka eller ta emot fysiska brev som
nar mottagaren inom tvd dagar?
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Aven nir det kommer till brevférsindelser finns det en stor branschspridning (se figur 7) dir det
inom byggsektorn ar 78 procent av foretagen som svarar att snabba brevleveranser ar viktiga. Det
lagsta behovet av skyndsamma brevforsindelser finns inom den breda sektorn foretagstjanster.

Figur 7. Hur viktigt dr det for dig och ditt foretag att kunna skicka eller ta emot fysiska brev som
nar mottagaren inom tvd dagar?
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Iregeringens forslag om sinkta befordringstider ska alltsa 85 procent av de inrikes brev som lam-
nats in for tvadagarsbefordran ha delats ut inom tva arbetsdagar och minst 97 procent av breven
inom fyra arbetsdagar. Problemet for en enskild foretagare som lagger ett brev i postladan &r givet-
vis att hen inte kan veta om det just ar det egna brevet som kommer na mottagaren inom tva arbets-
dagar. For att vara sidker pa att brevet ska na mottagaren inom ett visst datum behover avsdandaren
planera for 4-6 arbetsdagar i befordringstid.
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Det bista alternativet for Sveriges foretagare hade givetvis varit om samtliga brev som laggs pa
postladan med 100 procents sannolikhet hade natt mottagaren redan nista dag. En intressant fraga
ar dock om det ar tillforlitligheten eller snabbheten som ar viktigast for féretagen. I figur 8 har
respondenterna fatt svara pa om det viktigaste ir att ett brev med 85 procents sannolikhet kommer
fram inom tvd dagar ELLER att ett brev med 95 procents sannolikhet kommer fram inom ¢re dagar.
Andelen svar under respektive alternativ fordelar sig nastan helt jaimnt vilket visar att bade snabbhet
och tillforlitlighet viarderas hogt av foretagen.

Figur 8. Vilket dr viktigast for dig och ditt foretag av foljande tvd alternativ?
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Aven for denna fraga finns det stora variationer nir det kommer till bransch. Fér foretag inom infor-
mation och kommunikation ar det 56 procent som svarar att det viktigaste ar tillforlitligheten, det
vill sdga att ett brev med 95 procents sannolikhet kommer fram inom tre dagar, jamfért med 35 pro-
cent som svarar att snabbheten dr viktigast. Inom handel/transport/bestksniring diremot ar det 50
procent som svarar att snabbheten dr viktigast, det vill sdga att ett brev med 85 procents sannolikhet
kommer fram inom tva dagar, jamfort med 35 procent som svarar det motsatta svarsalternativet.

Kontentan av resultatet fran fragorna ovan ar dock att det generellt finns ett stort behov bland Sve-
riges foretag att kunna skicka och ta emot bade brev och paket med korta befordringstider. Politiska
forslag som syftar till att minska kraven for den landsomfattande posttjinsten kommer otvivelak-
tigt leda till férsamrade forutsiattningar for manga féretag att kunna bedriva sin verksamhet. Nista
avsnitt kommer visa att detta dven giller for en annan pagaende forandring av posttjinsterna.
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VARANNANDAGSUTDELNING

Under hosten 2020 inledde Postnord en testverksamhet med varannandagsutdelning av brev, tid-
ningar och reklam i de skanska kommunerna Lund och Kévlinge. Syftet var enligt Postnord att mota
det forindrade beteendemonstret med allt farre skickade brevforsindelser. Modellen gar ut pa att
posten delas ut mandag, onsdag och fredag den forsta veckan, for att foljande vecka delas ut tisdag
och torsdag. Under en 14-dagarsperiod kommer alltsa den berorda posten att delas ut fem ganger.

Pakettjdnster, varubrev och expressbrev som levereras direkt till mottagaren kommer dock enligt
Postnord fortsatt att delas ut dagligen. Foretagskunder som har postbox, storkundspostnummer
eller utkornings- och himtningsavtal paverkas enligt Postnord inte heller av forandringarna. I janu-
ari 2021 infordes modellen med varannandagsutdelning i hela region Syd, under maj 2021 i region
Vist och 2022 ska modellen vara fullt implementerad i hela landet.

I figur 9 har de svarande foretagarna fatt svara pa hur de bedémer att forandringen med varan-
nandagsutdelning kommer paverka vardagen for det egna foretaget. Resultatet visar att endast 29
procent av foretagen svarar att den nya modellen inte kommer fa nagra negativa konsekvenser. Var
femte foretagare svarar dessutom att varannandagsutdelning kommer fa stora negativa konsekven-
ser for det egna foretaget.

Figur 9. Postnord har nyligen infort en forséksverksamhet 1 sodra Sverige ddr posten delas ut
varannan dag, © stdllet for varje dag. Fran och med dr 2022 ska hela Sverige omfattas av varan-
nandagsutdelning. Hur tror du att forindringen med varannandagsutdelning kommer pdverka
dig och ditt foretag?

45%
29%
21%
6%
Inga negativa Vissa negativa Stora negativa Vet ej / avstar
konsekvenser konsekvenser konsekvenser

Huruvida varannandagsutdelning kommer férsvara vardagen for Sveriges foretagare beror naturligt-
vis pa vilket behov av posttjinster ett foretag har. Ar det ett storre féretag med befintliga leverans-
avtal och en stor del varubrev kommer troligtvis effekterna vara férsumbara. Ror det sig om en
egenforetagare pa landsbygden dir det ir svart att gora nagon distinktion mellan privata brev och
foretagets brev kan de negativa effekterna bli mer kinnbara. Ar det ett féretag med huvudsaklig
verksamhet produktion och distribution av dagstidningar kan effekterna bli nirmast katastrofala.

Isamband med att fragan stilldes i enkéten har de svarande féretagen ocksa fatt mojlighet att kom-
mentera varfor de svarar som de gor. I de 6ppna svaren framkommer en bild av att manga foretagare
uppfattar varannandagsutdelning som ytterligare ett steg pa en negativt sluttande vag mot en allt
samre postal service. Det finns en ton av uppgivenhet i manga av kommentarerna och flera respon-
denter lyfter att det redan i dag tar upp till en vecka for breven att na fram. Nagra exempel pa situ-
ationer dar varannandagsutdelning kan ge negativa konsekvenser ar enligt de svarande foretagen
brevforsandelser till och fran myndigheter med kort svarstid och forseningsavgift, fakturor samt nar
kunder och klienter fysiskt behéver signera avtal, kallelser och andra handlingar.
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Nar svaren pa fragan om hur féretagen paverkas av varannandagsutdelning bryts ner pa geografisk
tiathet framkommer ocksa en bild av att landsbygdsforetagare ser storre negativa konsekvenser

an foretagare verksamma i mindre och storre stader (se figur 10). Hela 73 procent av foretagare
verksamma pa landsbygden svarar att modellen kan komma att fa vissa eller stora negativa konse-
kvenser for det egna foretaget. I storstader ar motsvarande siffra 62 procent och i mindre stéder 61
procent.

Figur 10. Postnord har nyligen infort en forsoksverksamhet i soédra Sverige ddr posten delas ut
varannan dag, © stdllet for varje dag. Fran och med dr 2022 ska hela Sverige omfattas av varan-
nandagsutdelning. Hur tror du att forindringen med varannandagsutdelning kommer pdverka
dig och ditt foretag?

49%
435% 41%

33%
29%

19% 20% 23% 24%

Storstad Mindre stad Landsbygd

m [nga negativa konsekvenser mVissa negativa konsekvenser mStora negativa konsekvenser
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AVSLUTNING

Som namndes inledningsvis finns det en mingd faktorer som paverkar det svenska postvisendets
funktionssitt och den har rapportens ambition har inte varit att behandla samtliga av dessa aspek-
ter. Syftet har i stallet varit att ge en 6vergripande bild av svenska foretag och foretagares behov av
posttjanster. Under de senaste aren har det skett en rad forindringar, i form av 6kade befordrings-
tider och varannandagsutdelning, som gjort att den postala servicen har minskat runt om i landet.
Det finns forslag fran regeringen och en 6nskan fran Postnord som — om de blir verklighet — kommer
gora att denna utveckling fortsitter i oforandrad takt.

Postnord pekar ofta nir de motiverar forsamringar av befordringstider och utdelningsfrekvens pa
att utvecklingen dr ofrankomlig, att det ar en logisk konsekvens av en 6kad digital kommunikation
och en konstant internetuppkoppling.’ Samtidigt ér det i slutéindan politiska beslut och riksdagens
partier som kan vilja om denna utveckling kan och bor fortsétta i oférandrad takt. Da ar det ocksa
helt nodviandigt att vara folkvalda politiker har ett korrekt underlag som visar vilka effekter forand-
ringarna med minskad postal nirvaro kan komma att fa for Sveriges privatpersoner och féretag.

Att stilla sig fragande och kritisera de senaste arens och de kommande arens forandringar i den
landsomfattande posttjinsten handlar inte om att vara teknikfientlig, eller att nostalgiskt vurma for
en svunnen tid da brevbararen gjorde ett dagligt besok hos alla Sveriges hushall. Men for att Sveri-
ges foretag och foretagare ska ha marknadsmaéssiga mojligheter att kunna bedriva sin verksamhet

i hela landet 4r det nodvandigt med en vialfungerande infrastruktur i form av snabba posttjanster,
fibernit och telefoni.

I en tid av aterhamtning efter covid-19-pandemin ligger det i allas intresse att Sveriges foretag har
bista forutsiattningar att kommande ar kunna vixa, anstilla och dirmed skapa nya skattekronor till
vilfirdens finansiering. Aven om internet helt gjort om forutsittningarna for savil handel och bank-
drenden som for hur vi skickar meddelanden till varandra sa ar behovet av ett fungerande nationellt
postvisende for fysiska paket och brev fortfarande stort. Inte minst da mycket tyder pa att allt fler
foretagare och anstillda under kommande ar delvis kommer arbeta hemifran.

6 Postnord, "Gardagens regler bestimmer morgondagens post”:
https://www.postnord.se/vara-losningar/artiklar/framtidens-post/gardagens-regler-bestammer-morgondagens-post
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Sverige langt ifran bredbandsmalet

En 6kad digitalisering och en fortsatt bredbandsutbyggnad &r tveklost nagot som vilkomnas av
Sveriges invanare och foretagare. Men det dr inte svart att ifragasitta pastaendet fran Postnord om
att hela landet har konstant internetuppkoppling. Under rubriken Hela landet ska vdxa i Januari-
overenskommelsen mellan Socialdemokraterna, Miljopartiet, Centerpartiet och Liberalerna framgar
det enligt punkt 23 att malet for den digitala infrastrukturen ska vara att 95 procent av alla hushall
och foretag bor ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s ar 2020, samt att alla foretag bor ha
tillgang till stabila mobila tjanster av god kvalitet senast ar 2023. Post- och Telestyrelsen (PTS) slar i
sin uppfoljningsrapport i oktober 2020 fast att varken malet om 95 procents tillgang till 100 Mbit/s ar
2020 eller malet om 100 procent tillgang till stabila tjinster 2023 kommer att uppnéas.”

Pa manga hall i landet finns det fortfarande stora brister i bredbandsutbyggnaden och utanfor tét-
orterna ligger utbyggnaden i lanen pa mellan 31 och 83 procent. Snittet for hela landet &r 85 procent i
tatorter och 57 procent utanfor titort (se tabell 1).8

Med detta som bakgrund finns det all anledning att ifragasitta huruvida det ar forsvarbart att
genomfora aviserade forsimringar av befordringstider och utdelningsfrekvens med hinvisning till
att Sverige ar konstant uppkopplat. Undersokningens resultat visar ocksa att det finns gott om exem-
pel pa situationer da foretagare har ett behov av att skyndsamt kunna skicka och ta emot fysiska
brev — som inte kan erséttas av ett mejl. Undersokningen visar ocksa tydligt att manga av Sveriges
foretagare ser med oro pa den utveckling av forsimrad postal nidrvaro och service som har skett och
som kommer att ske runt om i landet.

7 Post- och telestyrelsen, 2020-10-01, Uppfoljning av regeringens bredbansstrategi 2020:
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2020/internet/uppfoljning-av-regeringens-bredbandsstra-
tegi-2020-slutrapport.pdf

8 Siffrorna framtagna fran https:/bredbandskartan.se/
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Tabell 1. Bredbandsutbyggnad i Sveriges lan. Killa: www.bredbandskartan.se

ANTAL ARBETS-

LAN STALLEN

Norrbottens lan 33643
Stockholms lan 296 507
Orebro Ian 28985
Vastmanlands lan 24240
Dalarnas lan 40406
Uppsalalan 38897
Kalmar lan 27 999
Vasternorrlands lan 31077
Jamtlands 1an 23884
Skane lan 141787
Sédermanlands l&n 25273
Sverige 1176 917
Ostergétlands lan 40442
Gavleborgs lan 32270
Vasterbottens |an 40144
Jonkopings lan 39994
Varmlands lan 36 947
Kronobergs lan 25268
Vastra Gétalands lan 185215
Blekinge lan 15309
Hallands lan 39507
Gotlands lan 9123

ANDEL ARBETS-
STALLEN

2,9%
25,2%
2,5%
2,1%
3,4%
3,3%
2,4%
2,6%
2,0%
12,0%
2,1%
100,0%
3,4%
2,7%
3,4%
3,4%
3,1%
2,1%
15,7%
1,3%
3,4%
0,8%
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BREDBANDS-
UTBYGGNAD,
TATORT

82%
91%
81%
86%
77%
86%
78%
79%
77%
83%
87%
85%
88%
85%
90%
82%
77%
82%
83%
83%
87%
90%

BREDBANDS-
UTBYGGNAD,
UTANFOR
TATORT

31%
42%
43%
45%
46%
47%
47%
49%
50%
52%
56%
57%
57%
59%
61%
64%
66%
67%
69%
70%
71%
83%



Vilka ar de 3 procenten?

I promemorian Befordringskravet i postforordningen fran december 2020 foreslog regeringen som
tidigare namnts att befordringskraven behéver siankas ytterligare till att minst 85 procent av de inri-
kes brev som lamnas in for tvadagarsbefordran ska ha delats ut inom tva arbetsdagar, samt att minst
97 procent av breven ska ha delats ut inom fyra arbetsdagar. Det dr dock relevant att fraga sig vilken
landsomfattande posttjinst och vilken befordringstid som ska galla for de sista tre procenten? I
Sverige finns det ungefir 5 miljoner hushall och 1,2 miljoner arbetsstillen. Tre procent motsvarar
150 000 hushall eller 36 000 arbetsstillen. Det ar lika manga personer och foretag som bor och ver-
kar i Jamtlands l4n och Blekinge ldn tillsammans. En inte helt féorsumbar andel.

Under 2023 kommer den sa kallade Postfinansieringsutredningen presenteras med forslag om hur
den samhéillsomfattande posttjansten i Sverige ska finansieras i framtiden. Det finns rikligt med
béade utmaningar och problem i postvisendets funktionssitt som utredningen behover ta hinsyn

till. En viktig fraga att stilla sig dr huruvida posttjansterna i Sverige verkligen ar en vilfungerande
marknad. Trots att det gatt nistan 30 ar sedan postmonopolets avskaffande har det statliga foretaget
Postnord en nistan total dominans med 80 procent av brevmarknaden och 60 procent av markna-
den for inrikespaket. Dominansen gor det ocksa nistintill omojligt for en mindre aktor att kunna
etablera sig pa postmarknaden utan att i nagon del av varuledet vara beroende av Postnord.

Foretagarnas forhoppning ar avslutningsvis att denna rapport ska vara ett anvindbart underlag till
de politiker och utredare som under kommande ar ska limna forslag och besluta om framtidens pos-
tala serviceniva. Undersdkningens resultat visar tydligt att Sveriges foretagare har — och dven under
en overskadlig tid kommer att ha — ett stort behov av att skyndsamt kunna skicka och ta emot brev
och paket. For att det ska vara mojligt 4r det helt n6dvandigt att staten sdkerstéller att hela landet
har ett vialfungerande postvisende — och inte 6verger sin post.
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