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Beyond Intent AB ér en hallbarhetsbyra som arbetar i skdrningspunkten mellan
néringsliv, utveckling och hallbarhet. BI miter, analyserar, utvarderar och utvecklar
insatser som skapar viarde bade for foretag och for samhéille. BI har verktyg och
metoder som forenklar och effektiviserar hallbarhetsarbetet. BI erbjuder operativt
stod och radgivning inom hallbarhet, virdedriven affirsutveckling, resultatmaitning,
malutveckling och intressentdialog.

beyondintent.se | info@beyondintent.se | 0709-66 00 80

Fossilfritt Sverige startades av regeringen 2015 for att paskynda omstéallningen
av samhaéllet bort fran fossila brinslen. Initiativet samlar idag 6ver 400 foretag,
kommuner, regioner och organisationer som stiller sig bakom ambitionen gora
Sverige till ett av varldens forsta fossilfria valfardslander.

fossilfritt-sverige.se | m.fossilfrittsverige@regeringskansliet.se

Foretagarna foretrider 6ver 70 000 foretagare och samhéllsbérare och har ca

2000 fortroendevalda. Vi erbjuder natverk, kunskap och praktisk hjalp samt driver
utvecklingen for ett battre foretagarklimat, sa att foretagare far ratt forutsattningar
for att kunna utveckla sin verksamhet och na sina mal.

foretagarna.se | info@foretagarna.se | 08 — 406 17 00

FORORD

Foretagens hallbarhetsarbete blir allt mer viktigt for att de ska vara relevanta och
konkurrenskraftiga pa marknaden. Foretagen kan helt enkelt dra marknadsméssiga fordelar av att
arbeta hallbart, samtidigt som vinsterna for samhallet och klimatet dr stora nér fler viljer att gora det.
Viljan att stilla om — och dra sitt stra till stacken bade i fraga om miljomaéssig och social hallbarhet —
ar hog bland foretagare.

Manga tar redan i dag ett betydande ansvar for att skapa ett langsiktigt hallbart samhalle. Det
genererar okad affarsnytta och kundnéjdhet. Dessutom blir det allt mer en forutséttning for att
uppfattas som en serios arbetsgivare. Foretagen har en avgérande roll i omstéallningen och for att
Sverige ska kunna na de hogt uppsatta klimatmal som vi satt, samt for att arbeta for Agenda 2030:s
sociala, ekonomiska och miljomaissiga hallbarhetsmal.

For att Sverige ska ligga i framkant krivs det att foretagen ges ratt forutsittningar att vara
produktiva och innovativa samtidigt som de driver pa for en hallbar utveckling. Radgivning och
viagledning dr sarskilt viktigt for mindre foretag i deras hallbarhetsarbete. Smaforetagen (0-49
anstallda) utgor 99,4 procent av samtliga foretag i Sverige. Detta handlar om fler 4n en miljon foretag.
Det finns ett starkt engagemang och vilja bland dessa foretag att arbeta mer aktivt med hallbarhet.
Det giller oavsett bransch eller geografisk placering.

For manga av landets smaforetagare ar hallbarhetsarbete framst en fraga om resurser. For
foretagare som har en strategi eller policy for sitt hallbarhetsarbete géller det framst fragor om klimat
och miljo. Det dr darmed viktigt att Sveriges klimatpolitiska ramverk, atgarder och framtida insatser
ar forankrade i smaforetagens verklighet. Det ska vara enkelt att gora rétt och bidra till minskad
miljopaverkan.

Néar denna rapport forfattats har Sverige genomgatt en turbulent politisk tid med svensk

historias lingsta regeringsbildningsprocess. Med en regering pa plats och en blockoverskridande
overenskommelse med tydligt hallbarhetsfokus ser vi nu fram emot en mandatperiod med nodvindiga
reformer som framjar hallbarhet, foretagande och tillviaxt. Att foretagen inkluderas i arbetet med
klimatomstéllningen ar avgorande for att den ska na framgang.

Giinther Marder Svante Axelsson
vd Foretagarna Nationell samordnare Fossilfritt Sverige



HALLBARA SMAFORETAG GAR FORE

Hallbarhet dr en prioriterad fraga for svenska smaforetag. Niastan 9 av 10 anser att det ar viktigt
eller mycket viktigt for foretag att ta samhillsansvar och bedriva hallbarhetsarbete. En tilltagande
medvetenhet och 6kande forvantningar innebér nya krav fran kunder och samhille. Det innebér i sin
tur nya affarsmaojligheter och allt fler foretag engagerar sig aktivt for en hallbar utveckling. Hela 63
procent av smaforetagen har idag nagon form av hallbarhetsarbete och majoriteten planerar for okade
insatser.

Utvecklingen inom hallbart foretagande gar snabbt. Nir Foretagarna och héallbarhetsbyran Beyond
Intent ar 2015 undersokte hur Sveriges smaforetag ser pa och arbetar med hallbarhet visade det sig
att stark efterfragan, konkurrensférdelar och interna initiativ hade satt hallbarhet pa smaforetagens
agenda. Forutom kinslan av samhillsansvar var alltsa foretagens hallbarhetsarbete starkt
affarsdrivet.

Nir Foretagarna, Fossilfritt Sverige och Beyond Intent nu genomfér en ny undersékning visar
resultaten att mycket har hiant. Fler foretag ser idag vikten och behovet av ett hallbarhetsarbete
jamfort med var senaste undersokning. Betydligt fler har agerat pa de hogre forvantningarna fran
omgivningen och de 6kade kraven fran kunder. Siktet pa affiren och efterfragan fran kunder ar
fortfarande den storsta drivkraften.

SMAFORETAGEN SATSAR HALLBART

Hallbarhetsfragorna har linge varit forknippade med stora foretag. Deras paverkan diskuteras i
media och komplicerade principer och riktlinjer anpassade for storbolag har utvecklats. 2016 inférdes
obligatorisk redovisning av hallbarhets- och mangfaldspolicy for stora bolag i Sverige, det vill siga
foretag med fler 4n 250 anstéllda.

Men Sveriges sma och medelstora foretag har forstatt att de maste vara med i denna allt snabbare
utveckling och de forutser att kraven kommer att 6ka dven pa dem. Smaforetagen har en helt central
roll att spela i omstéllningen till en hallbar utveckling och for att sikra svensk tillvaxt langsiktigt.

Fler smaforetag ser ocksa att deras hallbarhetsarbete paverkar deras affir. Som underleverantorer
till de storre bolagen har manga mindre foretag varit snabba med att erbjuda produkter och tjanster
anpassade till hoga hallbarhetskrav. 63 procent av foretagen ser ocksa en positiv paverkan av
kundrelationerna av sitt hallbarhetsarbete. Det ska jaimforas med 56 procent 2015.

Detta visar att hallbarhet har fatt en naturlig plats pA marknaden och i samhillet i stort. Det syns i
affiaren och forvantas oka i betydelse for foretagens lonsamhet och konkurrenskraft. Det ar tydligt att
hallbarhet har blivit sjalvklar fraga for Sveriges foretagare.

HALLBARHET SOM KONKURRENSFORDEL — SMAFORETAGEN STALLER OM

VAGEN FRAMAT

Inom foretagens hallbarhetsarbete mirks att klimatfragan ar viktig. De flesta har ambitionen
att minska sina utsldpp av vixthusgaser och nistan hilften har redan vidtagit nagon form av atgéird.
Samtidigt dr de storsta hindren for svenska smaforetag att minska sina utslapp av vixthusgaser
affiarsrelaterade, som 6kade kostnader och brist pa affarsnytta.

Det visar pa behovet att stimulera klimatpositiv efterfragan, inte minst genom offentlig upphandling.
Foretagen vill se att offentliga organisationer tar ett markbarare ansvar och framjar hallbarhet med
tydliga och enkla spelregler. Andra omraden att satsa pa ar forbéttrad infrastruktur och béttre tillgang
till klimatsmarta alternativ, exempel biodrivmedel, energieffektivisering och elektrifiering.

Svenska foretagares medskick for att accelerera utvecklingen framat ar att det behovs stod

och kunskap, affirsmotiverande ekonomiska incitament, och en langsiktighet som ger fog for
investeringar for 6kad hallbarhet.

SA JOBBAR SVERIGES SMAFORETAG

e 9 av 10 foretag anser att det ar viktigt att bedriva ett hallbarhetsarbete och ta samhallsansvar
for sin verksamhet

e 2 av 3 har redan ett hallbarhetsarbete

¢ Samhallsansvar och affarsnytta ar viktiga drivkrafter for hallbarhetsarbete

e Milj6, klimat och arbetsforhallanden ar i fokus

e 57 procent har ambitionen att minska sina utslapp

» Transporter, avfall, atervinning och energieffektivisering viktigast for utslappsminskning

o Okade kostnader men ocksa brist pa affarsnytta och tekniska 1dsningar stérsta hindren fér
minskade utslapp

e 40 procent ser 6kad lonsamhet fran hallbarhetsarbetet
¢ Tva av tre foretag tror att klimatinsatser kan ge konkurrensfoérdelar

¢ Nio av tio tror pa 6kade krav fran staten, medan sju av tio férvantar sig att aven kunderna
kommer att 6ka sina krav

VAD AR HALLBART FORETAGANDE?

Enkelt uttryckt handlar hallbart foretagande om att ldnsamhet, miljohansyn och
samhallsengagemang gar hand i hand och genomsyrar alla delar av féretagets verksamhet. Det
innebar bland annat minskad miljo- och klimatpaverkan, goda arbetsférhallanden och rena
affarer, men ocksa respekt for rattigheter och anpassade affarsmodeller.




Jamforelse mellan undersokningarna

Foretag som ser hallbarhetsarbete som mycket viktigt
for egna foretaget

Foretag med hallbarhetsarbete

Soloféretagare som anser hallbarhetsarbete viktigt
eller mycket viktigt

Foretag som ser forbattrade kundrelationer fran
hallbarhetsarbetet

2015

3

1%

2019

39%

HALLBARHET I FOKUS FOR SVERIGES FORETAG

Ar det viktigt eller oviktigt att bedriva hallbarhetsarbete och ta samhallsansvar?
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Hallbarhetsfragorna ir prioriterade for Sveriges smaforetagare. Hela 86 procent tycker att det ar
viktigt eller mycket viktigt for foretag att ta samhillsansvar och att bedriva hallbarhetsarbete. Fler an
fyra av fem anser dessutom att det ar viktigt eller mycket viktigt for det egna foretaget. Hallbarhet och
samhaillsansvar ér alltsa nagot som inte bara ar viktigt i allménhet, utan i allra hogsta grad angeliget
for den egna verksamheten.

Baserat pa bakgrundsvariablerna i undersokningen ser vi att geografisk placering, storlek och
bransch har relativt liten betydelse for hur féretagen ser pa vikten av hallbarhetsarbete. Andelen

som anser att det viktigt eller mycket viktigt varierar endast med ett par procent. Trots att det finns
bakomliggande faktorer, exempelvis en storre andel tjinsteforetag i stider som paverkar fordelningen,
lagger man foljaktligen lika mycket vikt vid hallbarhetsfragorna i stider som pa landsbygden.

Ar det viktigt eller oviktigt for ditt féretag att bedriva
hallbarhetsarbete och ta samhallsansvar for er verksamhet?

Tillverknings- och utvinningsindustri, inkl. energi & miljo

Byggindustri

Handel, Transport- och magasineringsforetag, Hotell och
restauranger

Informations- och kommunikationsféretag

Foretagstjanster

Vard & Omsorg, Utbildning, Personliga & kulturella tjanster,
Ovriga konsumenttjanster

I 77
I -
I
I, 7o
I 70

I o1 .

Population: Samtliga, andel som svarar 4, 5 eller 6 (det ar viktigt), n = 1 078 Figur 2



HALLBARHET SOM KONKURRENSFORDEL — SMAFORETAGEN STALLER OM

Vi ser en viss variation mellan olika branschkategorier niar det kommer till vikten av
hallbarhetsarbete for det egna féretaget, iven om den ar begransad. Vi kan sla fast att foretag

inom vard och omsorg, personliga och kulturella tjanster, samt 6vriga konsumenttjanster i hogre
utstriackning an andra ser det som viktigt eller mycket viktigt att bedriva hallbarhetsarbete (Fig. 2).

Nir vi studerar dessa resultat i jamforelse med var undersokning 2015 kan vi faststélla att bilden

har forandrats. Medan andelen som anser att det i allmanhet dr viktigt att ta samhéllsansvar inte har
forandrats under perioden har de som anser att det ar viktigt eller mycket viktigt for det egna foretaget
okat vasentligt. Vi ser ocksa att andelen som anser det helt oviktigt mer dn halverats. (Fig. 3).

Vi kan ocksa se en skillnad i instillning beroende pa foretagsstorlek mellan de bada
undersokningarna. Aven om foretagen med fler #n fem anstillda i nigot stérre utstrickning anser att
det ar viktigt att bedriva hallbarhetsarbete, idr variationen begriansad och den sammantagna bilden
bland foretagen ar starkt positivt. Det ar 6kning bland andelen soloféretagare och foretag med 5-9
anstillda som anser att samhéallsansvar och hallbarhetsarbete ar betydelsefullt. (Fig. 4).

Ar det viktigt eller oviktigt for ditt foretag att bedriva
hallbarhetsarbete och ta samhallsansvar for er verksamhet?
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Population: Samtliga

Ar det viktigt eller oviktigt for ditt féretag att bedriva
hallbarhetsarbete och ta samhallsansvar for er verksamhet?
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SMAFORETAG SATSAR HALLBART

Arbetar ditt foretag med hallbarhet idag? 63 procent av de svenska smaforetagen har nagon
form av hallbarhetsarbete. Vi kan ocksa konstatera
att de storre foretagen i hogre utstrackning har

ett utvecklat hallbarhetsarbete. Det ar logiskt
eftersom att storre foretag generellt har mer
mojligheter att ha ett lingre perspektiv i sina
investeringar och mer resurser att bedriva ett
systematiskt hallbarhetsarbete. Samtidigt ser vi att
de mindre foretagen har 6kat mest i andelen som
bedriver hallbarhetsarbete nir vi jaimfor med var
undersokning 2015. Det tyder pa att fler foretag tar
steget och satsar hallbart (Fig 5).

o° mJa ENej EVetej/avstar

Population: Samtliga, n = 1 077

Figur 5 Foretag inom vard och omsorg, personliga och

kulturella tjanster har i hogre utstrickning an andra
ett hallbarhetsarbete. Aven byggindustri, tillverknings- och utvinningsindustri, och energi och miljé #r
overrepresenterade bland foretag med hallbarhetsarbete. Informations- och kommunikationsféretag,
samt foretagstjanster arbetar mindre ofta med hallbarhet. En anledning dr att mindre konsultbolag
generellt bedomer sin verksamhets hallbarhetspaverkan som mycket begriansad eller svar att forandra.

Jamfort med var undersokning 2015 syns en markant 6kning av andelen féretag som arbetar med
hallbarhet. Da hade 55 procent av féretagen nagon form av hallbarhetsarbete jamfort med 63 procent
idag. Vi ser ocksa att det skett en storre 6kning i vissa grupper av foretag. Tillvixten av féoretag med
hallbarhetsarbete ar storst bland soloforetagare och bland foretag med fler dn 10 anstallda. En mojlig
forklaring till detta dr att den 6kade medvetenheten och efterfraigan pa samhillsansvar har gett
avtryck. De mindre foretagen har i takt med omvérlden 6kad sin prioritering kring hallbarhetsinsatser,
samtidigt som storre foretag kinner av 6kande krav fran kunder.

Arbetar ditt foretag med hallbarhet idag? Svar = Ja

Tillverknings- och utvinningsindustri, inkl. energie miljc | R 72

Bygginaustri |, GO

Handel, Transport- och magasineringsféretag, Hotell och _ 61%
%

restauranger

Informations- och kommunikationsforetag | RGN -7

90%
69%
60% 60%
. . l Foretagstianster | N, S

soloféretagare 1-4 anstallda 5-9 anstallda 10+ anstallda Vard & Omsorg, Utbildning, Personliga & kulturella tjanster, Ovriga _ 73%
konsumenttjanster °

K Population: Samtliga, n = 1 077 e

Figur 7
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BRIST PA KUNSKAP OCH TID AR HINDER

Vad ar skalen till att ditt foretag inte bedriver hallbarhetsarbete?

Inget behov 36%
Begransad tid | oS
Begransad kunskap NN 25
Irelevant I 17%
Svart att implementera |  RNRNRNRNRNREEGEGEGEEGEGEGEEN 15
Begransad ekonomi [ NG 14 "-.
Ejlonsamt [ 115
Personalens engagemang | NN 79 ®e,
Annat [N 5 %,
Vet ej /avstar | NG >/ e

Population: féretagare som inte bedriver hallbarhetsarbete, n = 239 Figur 8

Av den dryga fjirdedel av foretagen som inte bedriver hallbarhetsarbete anser 36 procent att det inte
finns ett behov. Var fjarde uppger begransningar i form av tid och kunskap som begrinsande faktorer.
Var sjatte menar att det 4r svart att implementera, att ekonomin éar begransad eller att fragan, av
nagon anledning, ar irrelevant.

Flertalet smaforetag har fa eller inga anstéllda. Hela

68 procent av respondenterna har fyra anstéllda eller

farre anstillda i foretaget. Det speglar det faktum att
resursbrist utgoér en begransande faktor for att arbeta
hallbart. En allméan utmaning for smaféretagare ar att med
sma personella resurser och begrinsad intern kompetens
bedriva ett strukturerat och langsiktigt hallbarhetsarbete.

"Andelen foretag som gér bedémningen att
det inte finns ett behov av hallbarhetsarbete
har sjunkit med 15 procentenheter”

Manga smaforetagare upplever att de har en vildigt liten hallbarhetspaverkan och begrinsat
inflytande. Samtidigt har andelen smaforetag som inte ser ett behov att ha ett hallbarhetsarbete
minskat betydligt 6ver de senaste aren. Av foretagen som inte bedriver hallbarhetsarbete gjorde 51
procent bedomningen att det inte fanns ett behov 2015. Idag ar den andelen hela 15 procentenheter
lagre.

FA MATER RESULTATEN AV HALLBARHETSARBETET

Utvarderar ditt foretag effekterna
av ert hallbarhetsarbete?

68%
25%
7%
Ja Nej Vet ej / Figur 9

avstar

Population: foretagare som arbetar med hallbarhet

idag och har en strategi for det, n = 382

Aven om allt fler smaforetag ser betydelsen

av, och bedriver ett, hallbarhetsarbete &ar det fa
som utvirderar sina insatser. Endast vart fjarde
foretag foljer upp och utvirderar effekterna av
sitt hallbarhetsarbete pa nagot sitt. Det kan

leda till ineffektivitet och fel fokus pa det egna
hallbarhetsarbetet, men ocksa utgora ett hinder i
foretagets kommunikation om vad foretaget gor
bra. Med brist pa underlag och data kan det vara
svart att pa ett trovirdigt sitt kunna beskriva sina
insatser for kunder, finansiarer och allmidnheten.
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HALLBARHETSARBETET AR AFFARSDRIVET

Vilka ar de framsta anledningarna till att ni bedriver hallbarhetsarbete?

Starka konkurrenskraften I 29%
Krav fran dgare I 2.2.7;
Forvantningar fran allméanheten I 220
Lonsamhetsaspekter I 107
Kravfrankund I 165
Initiativ fran styrelsen I 157
Marknadsforing I 137
Riskhantering N ©%;
Initiativ fran medarbetare I 7% ‘..
Krav fran investerare eller finansiar 1l 1% .
Annan anledning I 267 .
Vetej HEE 2% ‘%

Figur 10
Population: féretagare som arbetar med hallbarhet idag, n = 713

Foretagens hallbarhetsarbete ar till storsta del affarsdrivet. Att stirka foretagets konkurrenskraft
och 6ka lonsamheten tillsammans med 6kade krav fran kunder dr bland de frimsta anledningarna
till att foretagen bedriver ett hallbarhetsarbete. Det dr med andra ord tydligt att smafoéretagen ser
affarsnytta med sitt hallbarhetsarbete.

Smaforetagens dgare har ett tydligt engagemang. Undersokningen visar att initiativ fran foretagets
ledning och krav fran dgare ar viktiga for utvecklingen av hallbarhetsarbetet. Det askadliggor ocksa
realiteten i manga sma foretag — med ett tydligt 4gande och en néra relation till foretagets verksamhet.

Mer dn var fjirde respondent har ocksa angett 'annan anledning’ till att bedriva hallbarhetsarbete. Av
fritextsvaren framgar att manga foretagare har ett hallbarhetsarbete for att de kinner ett ansvar for
miljon och samhillet. Fler uppger att de anser att foretaget har en skyldighet att tinka pa framtiden
och minska den egna verksamhetens negativa paverkan. Ett flertal menar att det idag ar sjalvklart for
deras foretag att ta in hallbarhetsaspekter i verksamheten, som en del av en generell utveckling.

Var bedomning ir att manga smaforetagares identitet dr nira knutet till foretaget och dess
verksamhet. Idag ar det i relativt hog utstrickning forviantat att beslutsfattare i olika sektorer
och pa olika nivaer har en medvetenhet kring hallbarhetsfragor och tar ett samhéillsansvar. Det
giller i hogsta grad ocksa for Sveriges foretagare. Det mérks ocksa i att var femte foretagare ser
forvantningar fran allménheten som en avgorande faktor for deras hallbarhetsarbete.

Jamfor vi resultaten med den tidigare undersokningen kan vi notera forandringar. Forvintningarna
fran allmanheten har 6kat stort, fran 6 procent till 22 procent sedan 2015. Samtidigt har
marknadsféring som anledning for hallbarhetsarbetet har sjunkit fran 26 till 13 procent. En tolkning
av detta ar att hallbarhetsfragan har fatt bredare fiaste i samhillsdebatten och ar darfér mindre
relevant lyfta i marknadsféringssyfte.

HALLBARHETSARBETET STARKER FORETAGET

Hur har ditt foretags hallbarhetsarbete paverkat nedanstaende?

Kunder W 5%

Medarbetare ‘m a7

Marknadsféring ‘mu 2%

Lonsamhet | e

Administration och styming

Rekrytering (attraktivsom arbetsgivare)
Finansiarer ‘F e ' e,

B (mycket) positiv = @ (mycket) negativ .

Population: féretagare som arbetar med hallbarhet idag, n = 703 Figur 11

Hallbarhetsarbete stiarker relationen till kunder, skapar nojda medarbetare och

gynnar marknadsforingen. Tva av fem foretagare sager ocksa att hallbarhetsarbetet har

bidragit till 6kad lonsamhet. Var tredje respondent ser att det varit positivt for foretagets styrning och
administration. Undersokningen visar alltsa att sma foretag generellt ser manga positiva effekter av
sitt hallbarhetsarbete.

Fler foretag idag in 2015 ser att deras hallbarhetsarbete har en positiv paverkan pa deras affirer.
Foretagen har fatt forbattrade kundrelationer och 6kad l6nsamhet dér vi ser 6kning med 7 respektive
6 procentenheter. Det kan betyda att foretagen agerat pa den 6kande efterfragan pa hallbara tjinster
och produkter i samhiillet generellt, men dven att de kunnat rikna hem de investeringar som man
gjort i storre utstriackning an tidigare.

Foretagen som ser en forbiattring av administration och styrning genom hallbarhetsarbetet har
okat med hela 10 procentenheter. Forklaringen tros vara att hallbarhetsarbetet har inneburit en
genomlysning av verksamheten som lett till virdefulla lardomar.

Var slutsats ir att hallbarhetsfragor har blivit sa pass utbredda att de foretag som agerar héallbart

kan borja skorda frukten av sina insatser. Det inverkar positivt pa efterfragan av foretagets
erbjudande dir hallbarhetsfragor paverkar mer idag éan 2015. Denna trend forvintas fortsitta.

Fraga om paverkan — jamforelse 2015 och 2019

63%
56%
. 47%
45% 45%
45% 2, o
35%
7% 8%
N 4 % 1% 2% ox 0% % Il
T T — e e

.
.
.

(mycket) positiv (mycket) negativ (mycket) positiv (mycket) negativ

] 2015 2019

B Kundndjdhet M Marknadsféring M Medarbetare BLonsamhet

Figur 12
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MILJO OCH KLIMATFRAGORNA I FOKUS

Har ditt foretag en strategi
for ert hallbarhetsarbete?

Hailften av de foretagare som arbetar med hallbarhet
har en hallbarhetspolicy eller strategi for sitt arbete. Var
bedomning ar att det finns en kunskapslucka hos manga
47% 26% mindre foretag. Denna bedomning bekriftas dven av att
det ar just vigledning, utbildning och hjalp med att hitta
ratt verktyg for att kunna utforma strategier eller policys
som foretagen efterfragar. Om foretagen har en tydligare
bild 6ver vilka av verksamhetens insatser som bidrar
till hallbarhet, och pa vilket sitt, skulle det bli ldttare
for dem att bade folja upp och externt kommunicera
sitt hallbarhetsarbete. Var slutsats ar att manga

., mindre foretag gor viktiga insatser for hallbarhet inom

Nej Vet ej/ avstar exempelvis miljo, jaimstilldhet eller arbetsmiljo, men att
- de inte kategoriserar dem som just hallbarhetsinsatser.
Population: foretagare som arbetarmed  Figur 13 Gapom att ha kiinnedom om vilka insatser som &r mest
hallbarhet idag, n = 713 relevanta for det egna foretaget 6kar mojligheterna till ett

effektivt och 16nsamt hallbarhetsarbete.

Vilka av nedanstaende tematiska omraden behandlas i foretagets
policy/strategi for hallbarhetsarbete?
Miljo- och
klimataspekterna ligger i
Miljé (exempelvis: klimatpéaverkan, ekologiska _ 82% fokus for Styrdokumenten
produktion- & konsumtionseffekter & biologisk mangfald) ° . A R
Arbetsférhallanden (exempelvis: arbetsmiljé, jamstalldhet, I hos en majoritet av foretagen
uppfoérandekod bland anstallda och leverantérer) ° . 2
Foretagsetik (exempelvis: affarsetik, antikorruption, _ 63% (82 procent)' Omkrlng tva
beskattning, mangfald) °

tredjedelar ror fragor om
Manskli attighet: 1vis jamlikhet, bax bete, o, .. o
e ey v oamarbete: . ) 44, arbetsférhallanden (65

v annat [ 5% procent) och foretagsetik
....-‘ ingetav ovanstaence [ 4% (63 procent). Nara halften
. av foretagens styrdokument
Vetej avstar | 1% lyfter fragor om miinskliga
Figur 14 rittigheter.

Vi kan konstatera att denna bild inte har forandrats sedan var undersokning 2015. Miljofragorna
ar viktigast for svenska smaforetag, vilket ocksa bekraftas i vara kontakter med féretagen. Som vi
konstaterat ovan ar det inte alltid enkelt for foretagen att bedoma vad ett hallbarhetsarbete kan vara.

Det faktum att miljo- och klimataspekterna har ett 6vervigande fokus i foretagens styrdokument
kan bero pa att miljopaverkan ofta kan vara enkel att identifiera nar verksamheten utvirderas

ur ett hallbarhetsperspektiv. Eftersom att allt fler foretag ser nyttan med att bedriva nagot slags
hallbarhetsarbete, ser vi dirmed stor potential for en fortsatt positiv utveckling hos foretagen att
aktivt arbeta med en vara storsta utmaningar — miljon och klimatet.

KLIMATINSATSER GER
KONKURRENSFORDELAR

Tror du att klimatinsatser (t ex minskade utsléapp av vaxthusgaser)
kan ge féretag en konkurrensférdel?

Tva av tre foretag tror att klimatinsatser kan
ge konkurrensfordelar. Endast var fjarde foretag
25% tror inte att ett klimatarbete inom féretaget kan
13 % ge verksamheten en konkurrensfordel. Vi kan
V alltsa se att en 6vervigande majoritet av Sveriges
smaforetag anser att ett klimatarbete inom
. foretaget kan ha betydelse for verksamhetens

.

Figur 15 affirer.

Ne] Vet ej / avstar

Population: Samtliga, n = 1 066




MANGA LADDAR FOR FORANDRING

HALLBARHET SOM KONKURRENSFORDEL — SMAFORETAGEN STALLER OM

Tror du att kraven vad galler utslapp av vaxthusgaser kommer
Tror du att svensk klimatpolitik kommer att paverka
ert foretags verksamhet inom de narmsta 3 aren?

att oka eller minska fran nedanstaende aktorer de narmsta 3 aren?

1 - minska 1 - minska I
22% 2 4% 2 I
17% 17% 3 9% 3 l
13%
10% 10% 11% 4 21% 4
. . . . 5 — 5
1-ingen 2 3 4 5 6 -stor Vetej/
-.° paverkan paverkan svstar Vet ej / avstar 17% Vet ej / avstar
Figur 16 S ] ..,
5 an staten (statli *.
Population: Samtliga, n = 1 066 lraven fran kunder :2\;?:11:122: : cﬁr;lfzsit?erl)g @ %,
Figur 19
Sveriges foretagare har en kluven instillning till hur svensk klimatpolitik kommer att paverka En dominerande andel tror pa 6kade krav bade fran kunder och fran staten. Hela nio av
deras verksamhet de kommande tre aren. Dock visar undersokningen att ju storre foretaget ar tio foretag tror pa 6kade krav fran staten, medan sju av tio forviantar sig att &ven kunderna
desto mer forviantar man sig att politiken kommer att paverka verksamheten. Férvintan dr ocksa kommer att 6ka sina krav. Denna uppfattning giller for smaforetagen i stort, oavsett foretagets storlek
kopplad till foretagets branschtillhorighet. Exempelvis vantar sig i storre utstrickning féretag inom geografiska placering eller branschtillhérighet
handel, bygg, transport, hotell och restaurang att bli paverkade dn féretag inom information och
kommunikation eller féretagstjanster. Alltsa, detta foljer branschernas relativa klimatpaverkan och
dar regleringarna darfor varit som mest tydliga

Tror du att svensk klimatpolitik kommer att paverka
ert foretags verksamhet inom de narmsta 3 aren?

Tror du att kraven vad géller utslapp av viaxthusgaser kommer
att oka eller minska fran nedanstaende aktorer de narmsta 3 aren?

Wiavenfréntander  Wiaaven frin staten fstatiga regleringsr och skatter) mkravenfrankunder  Mkraven fran staten (statliga Yegler\ngar och skatter)
3,8
33 3.5 34
29
I I I ]
soloféretagare 1-4 anstallda o .
soloforetagare 1-4 anstallda 5-9 anstéllda 10-19anstéllda 20+ anstallda . T o . .

5-9 anstallda 10-19 anstallda 20+ anstallda

2
z
e

och
tag, kommunikationsféretag

mag
3 Hotell nger
%

Figur 17

Foretagstjans

Figur 18

Figur 20

Figur 21
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HALLBARHET SOM KONKURRENSFORDEL — SMAFORETAGEN STALLER OM

Dock upplever inte foretagen behovet av att stilla om infor de forvantade kraven i samma
utstriackning. Manga av foretagen gor bedomningen att de har liten eller ingen beredskap att hantera
eventuellt 6kande krav — vare sig fran staten eller fran kund. Undersckningen visar pa att nagot fler
ar battre forberedda pa forvantade kundkrav, vilket kan komma av att foretagen dr i dialog med

sina kunder och bittre vet vad som kan vintas komma. Motsvarande dialog eller information fran
statliga aktorer saknas. Att foretagen i stor utstrickning anser att de har liten eller ingen beredskap
att hantera 6kade krav fran staten beror delvis pa en politisk oférutsigbarhet. For att foretagen ska
kunna hantera 6kade krav och planera sin verksamhet krivs en politik som 4r tydlig men framfor
allt langsiktig. Effektiviseringar eller omstrukturering till foljd av 6kade krav éar kopplat till stora
kostnader och da méaste foretagen veta vad som géller for en 6verskadlig framtid for att kunna planera
sina investeringar.

Har ditt foretag beredskap att hantera eventuellt &ndrade krav
pa utslapp av vaxthusgaser fran nedanstaende aktérer/instanser?

1 - inte alls forberedd 14% 1 - inte alls forberedd _
= .
.  —
5 13% 5

6 - mycket val forberedd 9% 6 - mycket val forberedd
fere e 2 vt _
o® ° '
K kunder statliga regleringar och skatter
Figur 22

VARTANNAT FORETAG
HAR REDAN KLIMATINSATSER

Har ditt foretag ambitionen att

minska era utslapp av vaxthusgaser?

Har ditt foretag vidtagit atgarder for att
minska era utslapp av vaxthusgaser?

46%
57% 38%
24% .
18% 16%
Ja Nej  Vetej/ Ja Nej  Vetej/
avstar D avstar %

Population: Samtliga, n = 1 049

Figur 23 Figur 24

Population: Samtliga, n = 1 048

Tva av tre foretag har en ambition att minska sina utslépp av vixthusgaser. Nistan vartannat har
redan vidtagit atgarder. Det pekar pa att klimatfragan ar viktig for svenska smaforetag och att manga
har tagit klivet for att vara en del i omstéllningen.

Sveriges smaforetag anser att de har storst mojlighet att minska sin klimatpaverkan genom sitt val
av tjinstebil, insatser kopplat till avfall och ateranvindning, energieffektivisering samt hur de l6ser
foretagets behov av transporter. Undersokningen visar att transporter star for tre av de fem omradena
dér foretagen ser storst utsikter att minska sina utslipp av vixthusgaser. Eftersom transporter star
for en tredjedel av Sveriges utsliapp skulle atgirder inom det omradet gora stor paverkan. Transporter
kan ocksa upplevas som ett omrade dar foretagen har stor mojlighet att paverka, tex tjanstebilar eller

inkop av transporter.

Inom vilka omraden anser du att ditt féretag har storst
moéjligheter att minska era utslapp av vaxthusgaser?

Tjanstebilar

Avfall och ateranvandning
Energieffektivisering
Inkép godstransporter
Egna godstransporter
Elval

Varme

. " Annat

o Inget

N Vet ej / Avstar

Figur 25

1 377
I, 24%
I 17%

I 15%

I 12%

I 12

I 11%

I 8%

I 11%

I 13%
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AFFARSRELATERADE FAKTORER

HINDRAR ATGARDER

Vilka av foljande faktorer utgdr de tva storsta hindren
for ert foretag att minska era utslapp av vaxthusgaser?

Okade kostnader

Brist pa tekniska l6sningar

Brist pa affarsnytta

Brist pa kompetens inom féretaget

Brist pa intresse hos kunder

Brist pa statligt stod

Brist pa egenintresse

Brist pa intresse vid offentlig upphandling
Annat

® ' Inget

. Vet ej / avstar

Figur 26

I 3%
I 20%
I 16%
——10%

I %

77

4%

. 2%

— 9%
I 14%
I 16%

De storsta hindren for smaforetag att minska sina utslépp av vaxthusgaser ar affarsrelaterade,
sasom okade kostnader och brist pa affirsnytta. Det visar pa nodvindigheten av tydliga kommersiella
incitament och drivkrafter for att stimulera klimatinsatser bland foretagen. Brist pa tekniska
l6sningar och pa kompetens inom féretag nimns ocksa som starkt bidragande orsaker.

Dessa faktorer ses som mer avgorande hinder for foretagens insatser att minska utslappen én brist
pa intresse hos kunder och vid offentliga upphandlingar. Samtidigt askadliggér undersokningen att
det just saknas marknadsunderlag for att ticka omkostnader for klimatinsatser.

De foretag som har intervjuats i samband med enkiatundersokningen visar pa behovet av
affarsmotiverande incitament och en marknadsdriven omstéllning. Tydligare hallbarhetsrelaterade
krav i offertforfragningar och tydligare klimatkrav i upphandlingar ar forutsiattningar for att foretagen
ska ha mojlighet satsa mer. Det skulle gora hallbarhetsarbetet mer efterfragansstyrt. Politiska beslut
som paverkar foretagens hallbarhetsarbete behover langsiktiga och konsekventa. Det skulle ge 6kad
barkraft och drivkraft for foretagens klimatarbete.

INTERVJUER

Bjorn Ferry och
Heidi Andersson,
PTEH AB

Bjorn Ferry och Heidi Andersson haller foreldsningar och ger
expertkommentarer inom sitt konsultbolag, som ar forlagt i
Storuman. De har globala uppdrag och kunder runtom i virlden.
Deras mal dr att vara fossilfria ar 2025 och hittills har de genomfort
en minskning av utslapp med 70 procent pa tre ar. Detta genom att de sett 6ver sina transporter, diar de numera
endast reser med tag och elbil.

- Det ar en meningsfull utmaning for oss och vi marker att manga omkring dr nyfikna. Affirsmassigt
ar det ocksa en fordel eftersom att varumairket starks och vi har en hog efterfragan. Vi vill via vart foretag vara
pionjarer och en del av forandringen, men det kravs ocksa globala och starka 6verenskommelser som driver
klimatfragan internationellt. Den fossilfria resan maste fortsatta.

" 3 Hannu Husa,

Nykoping Strand
Utbildningscentrum

Hannu Husa ar rektor pa Nykoping Strand Utbildningscentrum. Med
sina 35 anstillda driver han gymnasieutbildningar for restaurang
och livsmedel, hotell och turism — allt med tydligt hallbarhetsfokus
som ar en barande del i skolans utbildningar. Bland annat har de
infort ett hallbarhetsar pa restaurang- och livsmedelsprogrammet och 6kat kopplingen till tradgard och natur.

- Vi forsoker att se helheten och att hallbarhet ska vara en ledstjarna i allt vart forbattringsarbete. Det
géller allt fran ink6p och anvindning av maskiner till armaturer, undervisning och menyerna i restaurangen.
Vi har sedan linge forsokt att bara arbeta med lokala leverantorer, bade for material till anliggningen och till
utbildningarna.
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HALLBARHET SOM KONKURRENSFORDEL — SMAFORETAGEN STALLER OM

SLUTSATSER OCH FORSLAG

e Utveckla skattereduceringar och ge ekonomiska incitament fér omstéllningen.
Kostnader ar en avgorande faktor for smaforetagare och en stor ekonomisk skillnad
att satsa pa fossilfria alternativ skulle snabbt skapa mer driv i omstéillningen i hela

Hallbarhet blir en allt viktigare frdga Jor s mdf(')'retage n och deras virdekedjan. Skapa fler och mer omfattande ekonomiska stimulansinsatser, tex. i det

kunder. Det innebdr att hdGllbarhetsinsatserna och affc’irsnyttan omformade Klimatklivet som ingar i Januarioverenskommelsen. Insatserna kan vara
. i form av skattenedsattningar for miljévinliga alternativ eller bidrag med forenklade

okar parallellt. Denna utveCkhng tros f ortsatta f ramat och f oreta- ansokningsprocesser for smaforetag for investeringar for olika fossilfria alternativ -

gen f orutser allt okade krav f ran kunder och politiker. framforallt for tekniksprang, energieffektivisering och fossilfria transporter, tex. for
elbilsladdning pa arbetsplatsen.

e Medvetenheten om foretagens egna energianvindning bor 6ka, pa sa sitt kan
effektivisering goras och pengar besparas. Energikartliggningsstodet har varit en

Inom de svenska foretagens hallbarhetsarbete marks att klimatfragan ar viktig. De flesta har framgéng och bor forlingas efter april 2019.

ambitionen att minska sina utslapp av vaxthusgaser och niastan hilften har redan vidtagit nagon form
av atgiard. Samtidigt ar de storsta hindren for att minska sina utslapp affirsrelaterade, som okade

e e e Smaféretagen behover 6kad kompetens for att gora fler klimatatgiarder. Staten bor
kostnader och brist pa affirsnytta.

erbjuda ett kunskapslyft for smaforetagare for att snabbt kunna méte de 6kade kraven fran

& - . . . o . kunderna och staten.
Okade krav, mer regler och administration riskerar att fungera kontraproduktivt och std i vigen for

foretagens mojligheter att bli mer hallbara. Som vi sett i denna undersokning har de flesta foretag
redan idag ett hallbarhetsarbete, vilket krivs for att de ska vara konkurrenskraftiga. I jaimforelse med
var tidigare undersokning mirks ocksa att trenden ar 6kande. Fler foretag har ett hallbarhetsarbete
idag och fler anser att det gynnar affarsnyttan. Foretagen ser att klimatpolitiken kommer att paverka
deras verksamheter i hogre grad, vilket visar pa vikten av att ha en langsiktig och forutsagbar politik
som underlattar for foretagen att bidra till omstallningen.

Foretagens medskick for att accelerera utvecklingen framat ar att det behovs stod och kunskap,
affirsmotiverande ekonomiska incitament, och en langsiktighet som ger fog for investeringar for 6kad
hallbarhet. Upphandlingar, séirskilt fran offentlig sektor, behover vara enkla, tydliga och anpassade
efter smaforetagens forutsiattningar. Annars riskerar de att himma foretagens mojligheter att delta

i upphandlingar. Smaféretagen bor dven fortsittningsvis ha maojlighet att 1agga sina resurser pa
innovation och pa att driva utvecklingen framat.

Vi efterfragar darfor ett antal atgiarder som skulle hjilpa hallbara smaféretag och bidra till OM UNDERSOKNINGEN
snabbare takt féor omstéllningen.

Utskick till 3 429 deltagare i Foretagarnas panel

e Stimulera efterfragan pa smaforetagens hallbara produkter och tjanster. Affiarsnyttan
ar kidrnan i smaforetagens hallbarhetsarbete sa for att accelerera hallbarhetsarbetet
kravs en koppling till affirsnyttan. Upphandlingar med hoga ambitioner som uppmuntrar
hallbarhetsaspekter och som ir anpassade efter smaforetagens verklighet efterfragas.
Aven insatser for att stimulera konsumenters efterfrigan framjar affarsnyttan.

Forsta utskick 30 november 2018; paminnelse 5 & 7 december

Resultat togs fram 13 december 2018

1 091 svar (varav 1 010 slutférda): 32 % svarsfrekvens

o A j slutfd ingar i 1 j
e Tydlig, forutsigbar och langsiktig statlig styrning. Fokusera framfor allt pa en tydlig G e A AUE R R D)

plan for en omstéillning for hela samhillet sa att rikspolitiken far genomslag regionalt och « Urvalet korrigeras sa att det liknar den nationella féretagarstrukturen, med hjalp av en
lokalt. Det ar viktigt att den grona skatteviaxling som ryms i Januarioverenskommelsen modell baserad pa SCB:s statistik pa antal féretagare i Sverige. Konkret gérs detta genom
leder till investeringar i innovation, teknikskiften och kompetens och att den inte ska leda att korrigerande vikter ridknas fram for olika féretagsstorlek (antal anstéllda), kén, alder och
till 6kade kostnader utan i bédsta fall tvirtom. Det &r viktigt att de olika styrmedlen inte bransch.

motverkar varandra eller leder till forsimrad internationell konkurrenskraft.
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