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Sammanfattning

Foretagarnas undersokning ger sammanfattningsvis foljande bild av situationen

for de sma foretagen i fraga om offentlig upphandling.

27 procent av de sma foretagen deltar i offentlig upphandling. Detta ar
samma resultat som i Foretagarnas tidigare matningar.

De sma foretagen deltar i annonserade upphandlingar i samma
utstrackning som i direktupphandlingar.

Ombkring en fjardedel av de smé foretagen vinner ofta upphandlingar. De
flesta smaskaliga foretag far dock mer sillan teckna kontrakt. Omkring 13
procent har aldrig vunnit en upphandling de deltagit i.

Huvudorsakerna till att smé foretag avstar fran offentlig upphandling ar:
- Offentlig upphandling ir for komplicerat och tar for lang tid.
Ombkring en fjardedel av de svarande foretagen har lamnat detta som svar.
Detta visar pa att krangelfaktorn spelar stor roll for smaskaliga foretag.
For smaforetagen handlar det framfor allt om forfragningsunderlagens
utformning och omfattning.

- Det ar for mycket fokus pa lédgsta pris. Omkring en fjairdedel av de
svarande smaforetagarna har lamnat detta svar. Att utan narmare
reflektion anvianda lagsta pris kan alltsa riskera att stota bort smé, seridsa
foretag. Vilken tilldelningsgrund som kan fungera bast i en upphandling
bor darfor noga analyseras med beaktande av marknaden och vilken
vara/tjanst/byggentreprenad det handlar om.

- Kontrakten ar for stora. 13 procent av de svarande foretagen har
lamnat detta svar. Det finns alltsa skal att fortsatta uppmarksamma
betydelsen av att kunna ldgga anbud pa mindre delkontrakt.

Drygt 40 procent av foretagen som deltar i offentlig upphandling anser att
det har blivit allt krangligare. Endast sex procent anser att det har blivit
enklare. Detta ar illavarslande, eftersom 6kat krangel innebar risk att fler
sma foretag kommer vélja bort offentlig upphandling.

De sma foretagen upplever framfor allt krangel niar de moter olika former
av omfattande och/eller irrelevant kravstillande. Framfor allt handlar det
om kravstéllande pad dem som foretag, men dven irrelevanta krav i fraga
om varan/tjansten skapar krangel for de sma foretagen.

Det finns en O6vervagande positiv syn pa elektronisk anbudsgivning bland
sma foretag som deltar i offentlig upphandling. Ménga sma foretag
upplever att detta innebar forenkling.

En stor andel smaforetagare anser att de upphandlande myndigheterna
inte delar upp kontrakten i tillricklig utstrickning. Aven om uppdelning



redan idag kan ske ar det positivt med de nya upphandlingsreglerna som
innebar att majligheten att dela upp kontrakt alltid ska overvagas och att
myndigheter som inte delar upp ska ange skalen for detta.

Forhallandevis manga sma foretag deltar i ramavtalsupphandlingar, dven
om de flesta av foretagen inte gor det sarskilt ofta. Manga upplever att det
innebar en stor arbetsinsats och osiker maojlighet till faktisk leverans.
Vidare finns en problematik med att manga varor och tjanster upphandlas
samlat i ett och samma ramavtal, vilket gor att foretag som ar nischade pa
ett visst segment inte kan komma i fraga. En viktig atgird for
upphandlande myndigheter for att skapa forutsattningar for fler
smaskaliga leverantorer ar att sd 1angt mojligt bryta ned ramavtalen i
mindre delkontrakt, geografiskt och/eller produktmassigt.

En tredjedel av de sma foretagen uppger att de séllan far leverera pa de
ramavtal de tecknar. Savil det faktum att ramavtalen i sig inte garanterar
leveranser, som bristande efterlevnad av ramavtalen och valet av
avropsordning kan ha betydelse i detta avseende. Vid avrop enligt
rangordning spelar foretagens inbordes placering avgorande roll.
Foretagarna onskar se en mer samlad studie av om det finns mer
systematiska skillnader i frdga om hur foretag i olika storleksklasser
placerar sig pa rangordningslistorna. Vidare bor mgjligheten att anvinda
andra typer av fordelningsnycklar som skapar objektiva forutsattningar
for avrop uppmarksammas.

En stor majoritet (omkring tre fjairdedelar) av de smé foretagen anser att
det ofta stélls krav som irrelevanta for det som upphandlas. En tredjedel
av de sma foretagen avstar fran att limna anbud nar de moter irrelevanta
krav. Som exempel pa irrelevant kravstillande har bl.a. angivits olika
typer av miljokrav, krav pa kollektivavtal/villkor enligt kollektivavtal, men
aven okunnigt och detaljerat kravstillande som begransar foretagens
mdojligheter att 1agga anbud.

Vart femte foretag utan kollektivavtal sager sig komma att delta i mindre
utstrackning i offentlig upphandling om det stills krav pa villkor enligt
kollektivavtal. Det finns alltsa risk for ett markbart bortfall av anbud i
upphandlingarna. Man maste hélla i minnet att drygt 60 procent av de
sma foretagen (1-49 anstéllda) saknar kollektivavtal/hangavtal.

Forhallandevis manga kollektivavtalslosa foretag verkar inte se nagra
storre problem med krav pa villkor enligt kollektivavtal. Detta kan
rimligen forklaras av att de anser sig ha goda arbetsvillkor och darfor
bedomer att de kommer att kunna matcha kollektivavtalsvillkoren. Den
svenska kollektivavtalsmodellen praglas dock inte av transparens och
skapar inte forutsiattningar for forutsebarhet. Detta medfor att krav pa
villkor enligt kollektivavtal i enskilda upphandlingar i praktiken riskerar



att bli mycket komplicerade att hantera — bade for berorda foretag och for
upphandlande myndigheter. Sma foretag utan kollektivavtal blir sarskilt
drabbade.

Mer dn 60 procent av sméforetagen som deltar i offentlig upphandling har
svarat att de kommer att delta i mindre utstrackning vid krav pa att de vid
utforandet av kontrakten ska sysselsitta personer som star langt fran
arbetsmarknaden. Risk finns ddrmed for stora undantrangningseffekter.
Om den typen av krav stills maste det ske med omdome och eftertanke.
En samhallspolitisk utvardering bor dven goras av sadant kravstillande.

Omkring 30 procent av foretagen som deltar i offentlig upphandling anger
att upphandlande myndigheter aldrig foljer upp for att siakra kvaliteten i
de varor/tjanster som levereras och ungefar hilften upplever att
uppfoljning endast sker ibland. Detta ar otillfredsstillande och visar pa
behovet av att fortsatta arbeta for att utveckla former for andamalsenlig
uppfoljning under kontraktstiden.

For att fa battre konkurrens i upphandlingarna ar det angelédget att skapa
forutsattningar for att fler sma foretag ska lamna anbud. Upphandlande
myndigheter bor fortsitta och utveckla sitt arbete med att gora
upphandlingarna hanterbara sa att fler sméa foretag 4r med och tavlar om
kontrakten. En utvecklad dialog mellan upphandlande myndigheter och
foretagen pa marknaden ar av central betydelse for att uppna detta.
Dialog behovs fore, under och efter upphandlingarna.

Manga smaforetagare som idag inte deltar i offentlig upphandling skulle
kunna tanka sig att ta steget i framtiden. Omkring halften vill kanske och
15 procent vill definitivt vara med i upphandlingar i framtiden. Potential
finns alltsa for fler anbud och darmed dven mer konkurrens och nya
losningar och idéer i den offentliga upphandlingen. Genom relevant
vagledning och information fran exempelvis Upphandlingsmyndigheten
kan sddana foretag inspireras att gora verklighet av detta.

Av stor betydelse for att fler sma foretag ska kunna delta ar utformningen
av upphandlingarna, sdsom kravstéllandet och storleken pa kontrakten.
Ansvaret for detta ligger pa de upphandlande myndigheterna.

Aven politiska initiativ och utformningen av det upphandlingsrittsliga
regelverket spelar dock in. De kommande upphandlingsreglerna
innehaller delar som innebar 6kat samhallspolitiskt kravstillande, inte
minst pa foretagen som sddana. Darmed finns det tydliga risker for att de
sma foretagen kommer att uppleva mer krangel och viljer bort offentlig
upphandling. Detta ar en stor utmaning for framtiden. Vi behover fler
anbud fran sma foretag i offentlig upphandling — for sund konkurrens och
goda affarer for vara skattemedel.



Sma foretags deltagande 1 offentlig upphandling

Offentlig upphandling ar de inkop som offentlig sektor (staten, kommunerna och
landstingen) gor av varor, tjanster och byggentreprenader. Vardet berdknas
uppga till &tminstone 600 miljarder kronor. Detta motsvarar knappt en femtedel
av BNP (exkl. moms). Det handlar alltsa om en mycket stor marknad.

En barande tanke i den offentliga upphandlingen ar att det offentliga genom att
tillvarata konkurrensen pa marknaden ska gora goda inkop for de gemensamma
skattemedlen. Drygt 99 procent av alla foretag i Sverige ar smé (dvs. har 0-49
anstallda). De ménga sma foretagens medverkan i offentlig upphandling ar
darmed av vital betydelse for att skapa sddan konkurrens. Sméforetagens
deltagande i offentlig upphandling skapar givetvis dven forutsattningar for
enskilda foretag att vixa och nya varor och tjanster att formas, vilket bidrar till
ekonomisk tillvaxt och samhallsutveckling.

Foretagarna har sedan 2007 genomfort undersokningar i fraga om sméforetags
deltagande i offentliga upphandlingar®. Resultatet i vdra undersokningar har
genomgaende varit att 27 procent av smaforetagen ar med i offentlig
upphandling. Det har blivit dags for en ny uppdatering. I denna nya
undersokning har 1 132 foretag svarat. Var undersokning visar att laget inte har
forandrats i fraiga om de sma foretagens deltagande, utan resultatet 4r detsamma.
Det ar alltjamt 277 procent av de sma foretagen som deltar i offentlig upphandling.
(Se diagram 1 nedan).

Deltar ditt foretag i offentlig upphandling?

HJa
H Nej

M Vet ej / avstar

Diagram 1 Frigan besvarad av samtliga foretag

1 Foretagarnas rapporter "Smé foretag och offentlig upphandling” (2008), ”Offentlig upphandling — négot for
smé foretag?” (2011) och "Smé foretag och offentlig upphandling - hur gar det?” (2012)



Av diagrammet nedan framgar hur sma foretag i olika storleksklasser deltar.
Bland enmansforetagare deltar endast 12 procent, medan det ar hogre deltagande
bland foretag i de 6vriga storleksklasserna. Det framgar att ju storre foretag,
desto hogre deltagande i offentlig upphandling.

Deltar ditt foretag i offentlig upphandling? Svar=Ja

64%
43% 45%
30%
12%
L
0 anstallda 1-4 anstallda 5-9 anstallda 10-19 anstallda 20+ anstallda

Diagram 2 Frigan besvarad av samtliga foretag

Statistik fran Konkurrensverket i samarbete med Upphandlingsmyndigheten2
visar att antalet anbudsgivare i genomsnitt ar 4,5 i annonserade upphandlingar.
Det vanligast forekommande antalet anbudsgivare (den s.k. medianen) ar dock
tva. Pa olika hall i landet finns det alltsd upphandlande myndigheter som har
problem med att det ar f4 anbudsgivare i deras upphandlingar.

For att fa battre konkurrens i upphandlingarna ar det angeléget att skapa
forutsattningar for att fler sma foretag ska lamna anbud. Upphandlande
myndigheter bor alltsa fortsitta och utveckla sitt arbete med att gora
upphandlingarna hanterbara sa att fler smé foretag 4r med och tavlar om
kontrakten. En utvecklad dialog mellan upphandlande myndigheter och
foretagen pa marknaden ar av central betydelse for att uppna detta. Dialog
behovs fore, under och efter upphandlingarna.

2 Siffror och fakta om offentlig upphandling - Statistik om upphandlingar som genomf6rts under 2014
(Konkurrensverkets rapportserie 2015:9)



Sma foretag deltar i bAde annonserade
upphandlingar och direktupphandlingar

I vilken typ av upphandlingar deltar de sma foretagen? Svaret ar att de deltar i
béde annonserade upphandlingar och direktupphandlingar (se diagram 3).

Deltar du bade i upphandlingar som annonseras och i
s.k. direktupphandlingar?

Vi deltar bade i annonserade upphandlingaroch i

O,
direktupphandlingar 63%

Vi deltari direktupphandlingar, men inte i

O,
annonserade upphandlingar 15%

Videltari annonserade upphandlingar, men inte i

direktupphandlingar
Vet ej / avstar I

Diagram 3 Fragan besvarad av de foretag som deltar i offentlig upphandling

15%

N .
2

Det ar alltsa inte ar sa att de sma foretagen endast ar intresserade av - de till
vardet mindre — direktupphandlingarna. Sma foretag deltar i lika stor
utstrackning i annonserade upphandlingar.

Detta ar viktigt att forhalla sig till for upphandlande myndigheter vid
utformningen av upphandlingarna, sd att de i alla typer av upphandlingar kan
fanga upp den stora potential som finns hos de sma foretagen.



Sma foretag har olika framgang i upphandlingarna

Enligt Konkurrensverkets och Upphandlingsmyndighetens siffrors kommer fyra
av tio anbud i offentlig upphandling frén sma foretag och det ar vidare sma
foretag som vinner i fyra av tio upphandlingar. Detta visar att det finns enskilda,
mindre foretag som ar framgangsrika i offentlig upphandling.

Denna undersokning fran Foretagarna belyser narmare hur stor andel av de sma
foretagen som ar framgangsrika, dvs. vinner kontraktet, nar de deltar i offentlig
upphandling. Svaren i diagram 4 nedan ger en bild av att forhallandevis ménga
smaforetag nagon gang har gétt segrande ur tavlingen om att bli leverantor at
offentlig sektor. Omkring en fjardedel av foretagen vinner ofta upphandlingar de
deltar i. Dessa foretag verkar ha "knickt koden” for hur offentlig upphandling
fungerar.

For de flesta smaskaliga foretag hander det dock mer sillan att de far teckna
kontrakt. Och 13 procent av de sma foretagen i denna undersokning har aldrig
vunnit en upphandling de har deltagit i. Det adr angeléget att foretag ur dessa sist
namnda kategorier inte ger upp och slutar lamna anbud. Genom relevant
vagledning och hanterbara upphandlingar kan dven dessa sméforetagare utveckla
och forbattra sina majligheter att bli framgéangsrika i offentlig upphandling.

Har du vunnit nagon upphandling?

M )3, ofta
M Ja, men sallan
M Nej, aldrig

Vet ej / avstar

Diagram 4 Fragan besvarad av de foretag som deltar i offentlig upphandling

3 Siffror och fakta om offentlig upphandling - Statistik om upphandlingar som genomforts under 2014
(Konkurrensverkets rapportserie 2015:9)



Orsaker till att sma foretag inte deltar i offentlig
upphandling

Det dr intressant att studera orsakerna till att sma foretag avstar fran offentlig
upphandling. Foretagarna har darfor stillt en fraga om detta till de foretag som
svarat att de inte deltar i offentlig upphandling (se diagram 5).

Vilken ar den framsta orsaken till att ditt foretag inte deltar i
offentlig upphandling?

Litar inte pa att upphandlingarna gar ratt till - 3%

Offentligupphandling ar for komplicerat och tar..

Det ar for mycket fokus pa lagsta pris
Kraven som stélls ar for tuffa for oss
Kontrakten ar for stora for oss
Vivinner danda aldrig

Det &r svart att hitta upphandlingarna
Vet ej / avstar

Annat

Diagram 5 Fragan besvarad av de foretag som &r verksamma inom branscher dir offentlig upphandling
forekommer, men som sjilva inte deltar

Négra svarsalternativ sticker ut som huvudsakliga anledningar till att sma foretag
avstar fran offentlig upphandling.

- Offentlig upphandling ér for komplicerat och tar for lang tid
Ombkring en fjardedel av de svarande foretagen har lamnat detta som svar. Detta
visar pa att krangelfaktorn spelar stor roll for smaskaliga foretag. Detta har
tydligt framkommit dven i de undersokningar som Foretagarna tidigare har
genomfort. For smaforetagen handlar det framfor allt om
forfragningsunderlagens utformning och omfattning. Alla de krav som stalls i
upphandlingen och som foretagen ska uttolka och utforma sina anbud utifran
spelar stor roll i detta avseende. Arbetet med att se 6ver kravstillandet och
forenkla forfragningsunderlagen behover fortsitta. Detta ar sarskilt angelaget i
ljuset av att var studie dven visar (s. 11-13). att en markbar andel av de sma
foretagen som deltar i offentlig upphandling upplever att kranglet okar, vilket ger
illavarslande signaler.

- Det édr for mycket fokus pa lidgsta pris
Ombkring en fjirdedel av de svarande smaforetagarna anger att alltfor mycket
fokus pa lagsta pris ar den huvudsakliga anledningen till att de inte deltar.
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Motsvarande fragestillning har inte varit med i Foretagarnas tidigare
undersokningar, sa nagon “utvecklingstrend” kan inte utlasas. Det kan dock
konstateras att det finns sma foretag som upplever det problematiskt att priset
ges avgorande betydelse i upphandlingarna.

Det ar den upphandlande myndigheten som sjilv bestammer vilken s.k.
tilldelningsgrund som ska anviandas i en upphandling. Anvandningen av lagsta

pris som tilldelningsgrund har enligt Konkurrensverket4 6kat arligen sedan 2009.

Lagsta pris var vanligaste tilldelningsgrund 2014 och anvindes i halften av
upphandlingarna. Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet ar en annan
tilldelningsgrund som kan anviandas. Det gar enligt Konkurrensverket inte att sla
fast vilken modell som ger hogst kvalitet, utan det beror pa utformningen av
kraven i upphandlingen.5

Foretagarna kan konstatera att lagsta pris-upphandlingar inte utesluter
kvalitetskrav — det kan stiillas hdga kvalitetskrav i sidana upphandlingar. Aven
klokt anvanda lagstapris-upphandlingar kan vara &ndamalsenliga, bland annat
vid upphandling av mer homogena varor. Det som slutligen avgor en lagsta pris-
upphandling ar dock priset, vilket i sig kan bidra till utvecklingen av en pataglig
prispress inom enskilda branscher. Att anvindandet av lagsta-prisupphandlingar
har okat kan forklara att forhallandevis manga sma foretag idag verkar uppleva
att det 4r mycket prisfokus i upphandlingarna. Foretagarnas medskick ar darfor
att det ar viktigt att noga analysera vilken tilldelningsgrund som kan fungera bast
med beaktande av marknaden och vilken vara/tjanst/byggentreprenad det
handlar om. Att utan narmare reflektion anvianda lagsta pris kan riskera att stota
bort sma foretag, som ofta upplever att de kan erbjuda god kvalitet i sina
leveranser, men som kan ha svart att langsiktigt 6verleva och bedriva serios
verksamhet om det blir stark prispress.

- Kontrakten ar for stora

I denna undersokning har 13 procent av sméforetagen svarat att for stora
kontrakt dar den huvudsakliga anledningen till att de avstar fran offentlig
upphandling. Sméskaliga foretag kan naturligtvis ha problem att klara av
storskaliga kontrakt. Kontraktens storlek har siledes betydelse for de sma
foretagen. Det finns alltsa skil att fortsdtta uppmarksamma betydelsen for sma
foretag av att kunna lagga anbud pa mindre delkontrakt. Mer om detta pa s. 14.

4 ”Siffror och fakta om offentlig upphandling”, Konkurrensverkets rapport (2015:9)
5 Upphandling enligt lagsta pris behover inte ge samre kvalitet (Konkurrensverkets rapport 2016:4)
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Smaforetagen upplever okat krangel — sarskilt i
kravstallandet

Som framgatt ar ett framtradande skal till att sma foretag inte deltar i offentlig
upphandling att det ar for komplicerat och tar for 1ang tid. Dartill vittnar
smaforetagare som faktiskt deltar i offentlig upphandling pa olika hall i landet
ofta om att det ar krangligt. For att fa en bild av om kranglet minskar eller tilltar
har Foretagarna fragat foretag som deltar i offentlig upphandling om det har
blivit enklare eller krangligare (se diagram 6).

Upplever du att det har blivit enklare eller krangligare att delta i
offentlig upphandling under de tre senaste aren?

Enklare . 6%
Vet ej / avstar - 10%

Diagram 6 Frigan besvarad av de foretag som deltar i offentlig upphandling

De inkomna svaren visar att manga sma foretag som deltar i offentlig
upphandling anser att kranglet har 6kat under de senaste tre dren. Drygt 40
procent av foretagen anser att det har blivit krdngligare med offentlig
upphandling. Endast sex procent anser att det har blivit enklare. Detta ar en
pataglig utmaning infor framtiden. Det ar illavarslande att sa stor andel av de
sma foretagen anser att komplexiteten har 6kat under de senaste dren. Om de
sma foretagen upplever att kranglet fortsitter 6ka finns stor risk att fler sma
foretag viljer bort offentlig upphandling.

De (i sig fa) foretag som uppgivit att de anser att offentlig upphandling har blivit
enklare anger som exempel pa detta sarskilt okat anvindande av elektronisk
anbudsgivning. Foretagarna kan konstatera en 6verviagande positiv syn pa
elektronisk anbudsgivning bland sma foretag som deltar i offentlig upphandling.
En bidragande orsak till detta kan vara att de elektroniska anbudssystemen
signalerar om ett anbud ar ofullstandigt. Det kan hjalpa foretagen att undvika
onodiga misstag nir de lamnar in sina anbud.
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Den stora utmaningen ar dock alltsa att de flesta smaforetagare inte upplever
néagon forenkling utan att kranglet i stéllet har 6kat. Diagrammet nedan visar vad
det ar foretagen anser har blivit krangligare.

Vad ar det som blivit krangligare?

Fler och/eller mer irrelevanta krav pa
varan/tjansten
Fler och/eller mer irrelevanta krav pa oss som
foretag

65%

74%

Mer juridik 32%

Mer fokus pa priskalkylering 32%

Mer krav pa dokumentation 48%

Fler krav pa referenser 25%

14%

Svarare att hitta upphandlingsannonserna

Mer anbudsgivningi elektroniska formular 19%

Vet ej / avstar 1%

Annat 13%

Diagram 7 Fragan besvarad av de foretag som upplever att det har blivit krngligare att delta i offentlig
upphandling under de tre senaste aren. Flera svarsalternativ har kunnat lamnas.

Svaren ger en tydlig bild av att de sma foretagen framfor allt upplever krangel nar
de moter olika former av omfattande och/eller irrelevant kravstillande. Framfor
allt handlar det om kravstillande pa dem som foretag, men dven irrelevanta krav
i frdga om varan/tjansten skapar krangel for de sma foretagen. Tilltagande krav
pa dokumentation upplevs dven svart att hantera av manga foretag.

I fraga om kravstéllandet har de upphandlande myndigheterna i dagslaget stor
frihet att sjalva bestimma kravstallandets omfattning och innehall. Det ar darfor
ett viktigt medskick till upphandlande myndigheter att noga tinka igenom sitt
kravstillande. Det kan noteras att de nya upphandlingsreglerna innehéller vissa
delar som blir styrande for upphandlande myndigheter och som delvis kan
minska krangelfaktorn for foretagen. Ett sddant exempel ar att krav pa
leverantorernas omsattning normalt inte far 6verstiga kontraktets dubbla varde
(dvs. kontraktets viarde x 2).

De kommande upphandlingsreglerna innehaller dock dven delar som innebar
okat samhallspolitiskt kravstdllande, inte minst pad foretagen som séddana.
Darmed finns det tydliga risker for att foretagen kommer att uppleva mer
kréngel. Detta kan resultera i att fler sma foretag valjer bort offentlig
upphandling, vilket vore olyckligt. Mer om detta i det foljande.
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Stora kontrakt forsvarar for sma foretag

Som framgétt ovan paverkar kontraktens storlek sméaforetagens mojligheter att
vara med och tdvla i upphandlingarna. Det ligger i sakens natur att sméskaliga
foretag kan ha svart att uppfylla storskaliga kontrakt.

Diagrammet nedan visar de sma foretagens syn pa om stora kontrakt delas upp i
mindre delar sa langt det ar mojligt.

Anser du att myndigheterna delar upp stora kontrakt i
mindre delar sa langt det ar rimligt?

39%

31%

22%

7%
Ja

Diagram 8 Frigan besvarad av de foretag som deltar i offentlig upphandling

Delvis Nej Vet ej / avstar

Svarsutfallet visar att det finns en stor andel sméaforetagare som anser att de

upphandlande myndigheterna inte delar upp kontrakten i tillracklig utstrackning.

Detta hianger ihop med de sma foretagens begransade mojligheter att klara av
storskaliga kontrakt. Arbetet med att ta tillvara pa mojligheterna att dela upp
kontrakten i mindre delar bor fortsatta. Samtidigt ska sdgas att det pa olika hall i
landet finns upphandlande myndigheter som aktivt arbetar for att 6ppna upp for
sma foretag, genom att gora det mojligt att lagga anbud pa mindre delkontrakt.

De nya upphandlingsregler som infors till f6ljd av EU:s nya upphandlingsdirektiv
kommer innebira att upphandlande myndigheter alltid ska 6verviga att dela upp
kontrakt i mindre delar. Om uppdelning inte sker ska detta motiveras. Aven om
uppdelning redan idag kan ske ar det positivt med de nya reglernas "do or
explain-princip”, sd att mojligheten att dela upp kontrakt alltid ska overvagas.
Forhoppningsvis ska det kunna leda till att annu fler kontrakt kommer visa sig
lampliga att dela upp framover — for att mojliggora anbud fran dnnu fler sma
foretag, battre konkurrens och goda affarer.
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Sma foretag och ramavtal

Ramavtal ingds for att tillgodose framtida behov av en vara eller tjanst under en
given tidsperiod (max fyra ar). Ett ramavtal kan ingds mellan en eller flera
upphandlande myndigheter och en eller flera leverantorer. Nar behov av varan
eller tjainsten uppstar gor en upphandlande myndighet som har tecknat ett
ramavtal ett s.k. “avrop” (tilldelar kontrakt) fran ramavtalet. Anvindandet av
ramavtal ar frekvent i Sverige. Enligt Konkurrensverket® avser var tredje
upphandling ett ramavtal. Det finns en utmaning i detta, sarskilt eftersom
ramavtalen inte sidllan upphandlas samordnat och kan avse storskaliga kontrakt.
I ramavtalens natur ligger dven att leverantorerna svavar i ovisshet om leveranser
faktiskt kommer att ske och omfattningen av dessa.

De svar som redovisas nedan visar de sma foretagens deltagande i
ramavtalsupphandlingar och deras erfarenheter av detta.

Deltar du i ramavtalsupphandlingar?

44%

30%

20%

6%

Ja, ofta Ja, men séllan Nej, aldrig Vet ej / avstar

Diagram 9 Frigan besvarad av de foretag som deltar i offentlig upphandling

Svarsutfallet visar att det ar forhallandevis manga sma foretag som deltar i
ramavtalsupphandlingar, aven om de flesta inte gor det sarskilt ofta. I de
fritextsvar som lamnats i anslutning till denna fraga framtrader bilden av att
maénga smaforetag upplever att det innebar en stor arbetsinsats och osidker
mojlighet till faktisk leverans i ramavtalsupphandlingarna.

Har redovisas nagra av de lamnade fritextsvaren:

- “Fram till for kanske 4-5 ar sedan var ramavtalsupphandlingar viktiga for
oss, men idag anser vi dem bara vara ordttvisa och inte virda att ldgga tid pa.

6 Konkurrensverkets rapport (2015:9) "Siffror och fakta om offentlig upphandling”
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De skapar kolosser till avtal som inte gynnar sma foretag.”

- "Alldeles for omfattande och tidskrdvande beskrivningar for offerten - och for
stor osdkerhet om det 6verhuvudtaget blir ndgot uppdrag dven om vinnande
offert. For liten uppfoljining av efterlevnad fran upphandlande myndighet - hos
olika avdelningar och forvaltningar.”

- "Vivill inte strdcka oss utanfor vart kompetensomrade. Vi ser dock att vid
upphandlingar sG kan en massa grejor inom vart omrdade folja med av bara
farten betydande ofta helt ospecificerade priser och stora kostnadshdojningar for
kunden. Vissa upphandlingar tror vi faktiskt dr olonsamma for koparen.”

- "Offentliga verksamheter vill ofta ha en stérre aktor som partner, dn flera sma
och infogar ddarmed instegstrosklar i upphandlingsunderlaget som smdforetag
inte kan uppfylla.”

- "Jag har forsokt men det dr alltfor stort och kostsamt. Villkoren blir orimliga
dessutom.”

Fritextsvaren visar att det d4ven finns en problematik med att manga varor och
tjanster upphandlas samlat i ett och samma ramavtal, vilket gor att foretag som
ar nischade pa ett visst segment inte kan komma i fraga. En viktig atgard for
upphandlande myndigheter for att skapa forutsattningar for fler smaskaliga
leverantorer ar att sa langt mojligt bryta ned ramavtalen i mindre delkontrakt,
geografiskt och/eller produktmassigt.

Diagram 10 ger en bild av hur framgéangsrika de sma foretagen ar nar de deltar i
ramavtalsupphandlingarna.

Vad stammer bast in pa din situation?

Ramavtalsupphandlingarnaleder ofta

0,
till att jag far teckna ramavtal 19%

Ramavtalsupphandlingarna leder

O,
ibland till att jag far teckna ramavtal 45%

Ramavtalsupphandlingarna leder
séllan eller aldrig till att jag far teckna
ramavtal

30%

Vet ej / avstar 6%

Diagram 10 Frigan besvarad av de foretag som deltar i ramavtalsupphandlingar

En begriansad andel av foretagen uppger att de ofta far teckna ramavtal, medan
en nagot storre andel svarar att detta sillan eller aldrig hinder. Och mellan dessa



ytterligheter upplever néra hilften av foretagen att de "ibland” far teckna
ramavtal. Detta visar att sma foretag kan lyckas i ramavtalsupphandlingar.

Att ett foretag har fatt teckna ett ramavtal innebar dock inte att det faktiskt far
leverera. Ramavtalen ar i sig inga kontrakt som ger garantier for leveransvolymer.
Det ar forst om/nar behovet faktiskt uppstar hos den upphandlande myndigheten
som sa kallat avrop for leverans sker.

Diagram 11 visar hur foretagen i undersokningen upplever mojligheten att
leverera pa sina ramavtal.

Vad stammer bast in pa din situation?

Jag far ofta leverera pa de ramavtal jag har 64%

Jag far sallan leverera pa de ramavtal jag har 34%

Vet ej / avstar 2%

Diagram 11 Frégan besvarad av de foretag som har tecknat ramavtal

Tva tredjedelar av foretagen anser att de far leverera pa sina ramavtal, vilket i sig
ar positivt. SA mycket som en tredjedel av de sma leverantorerna framhaller dock
att de sillan far leverera pa ramavtalen. Det finns uppenbar risk for att ett sa stort
“bortfall” skapar missnoje och misstro mot ramavtalssystemet. Detta bor
upphandlande myndigheter ha i atanke.

Att delta i en offentlig upphandling kraver ofta en rejal arbetsinsats, sarskilt for
mindre foretag med mer begransade resurser. Om en betydande andel av
foretagen upplever att ramavtalsupphandlingarna de vunnit 4nda inte leder till
konkreta affarer finns risk for att de kommer att bortprioritera den typen av
upphandlingar. For att uppratthalla fortroendet for ramavtalen bor
upphandlande myndigheter pa ett tydligt satt informera inom organisationen om
vilka aktuella leverantorer som ska kontaktas om/nar avrop behover goras fran
berort ramavtal.

Mojligheten for ett enskilt foretag att fa leverera paverkas dven av att det ofta ar
flera leverantorer som star pa ett ramavtal. Nar upphandlande myndigheter viljer
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s.k. rangordning ska avrop ske i kronologisk ordning, dir leverantor nummer ett
alltid ska tillfragas forst. Ju langre ned pa listan ett foretag star, desto simre
mojligheter till leverans. I den man mer smaskaliga foretag ofta hamnar langre
ned pa rangordningen sa paverkar detta givetvis deras maojligheter till leverans.
Foretagarna onskar se en mer samlad studie av om det finns mer systematiska
skillnader i fraga om hur foretag i olika storleksklasser placerar sig pa
rangordningslistorna.

Foretagarna vill hiar 4ven uppmarksamma mojligheterna som finns for
upphandlande myndigheter att anvinda andra typer av fordelningsnycklar som
skapar forutsiattning for avrop fran ramavtalen pa ett objektivt satt.
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Irrelevanta krav ar vanliga och skapar problem

Som framgatt ovan upplever manga sma foretag krangel i samband med olika
former av omfattande och/eller irrelevant kravstéllande. Att det forekommer
irrelevanta krav bekriftas av svaren pa fragan nedan (se diagram 12).

Upplever du att det ofta stalls krav som inte ar relevanta for det
som upphandlas?

Ja 76%

Nej 13%

Vet ej / avstar 11%

Diagram 12 Friagan besvarad av de foretag som deltar i offentlig upphandling

En stor majoritet (omkring tre fjirdedelar) av de sma foretagen anser att det ofta
stills krav som ar irrelevanta for det som upphandlas. Detta ar i sig
problematiskt, eftersom kraven som stélls maste ha koppling till féremalet for
kontraktet. Vilka specifika krav som upplevs irrelevanta varierar givetvis fran
upphandling till upphandling. Som exempel pa irrelevant kravstéllande har de
svarande i fritextsvar bl.a. angivit olika typer av miljokrav, krav pa
kollektivavtal/villkor enligt kollektivavtal, men dven okunnigt och detaljerat
kravstillande som begriansar foretagens mojligheter att ligga anbud. Nedan foljer
nagra av de lamnade fritextsvaren:

- "Man fokuserar pa irrelevanta detaljfragor ofta kopplat till att man som
upphandlande myndighet har bristande kompetens kring tjdanstens
genomforande och vad som egentligen ger kvalitet.”

- "Kualitets- och miljoledningssystemen, upphandlaren maste folja upp att
utlovat innehall efterlevs. I annat fall ar kraven kontraproduktiva.”

- ”T ex att foretaget inte bara ska erbjuda avtalsmdssiga villkor utan ocksa ha
tecknat kollektivavtal, fast vi inte har personal, som skulle vara aktuell for det,
da vi enbart har haft familjemedlemmar anstdllda.”

- "Krav pa kunskaper, kompetenser, storlek pa referenser, som inte matchar det
som upphandlas och som begrdnsar tankbara leverantorer, ofta till de stora.”
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I en separat fraga har omkring hilften av de svarande foretagen uppgivit att de
stiller fragor till den upphandlande myndigheten nar de moter krav som de
upplever ar irrelevanta. Det ar bra att foretagen uppmarksammar den
upphandlande myndigheten pa krav de upplever tveksamma. Ett sddant agerande
skapar forutsattningar for att i tid undvika missforstand och oproportionerligt
kravstallande.

Oavsett detta paverkar forekomsten av irrelevanta krav dock tydligt de sma
foretagens bendgenhet att faktiskt lagga anbud i upphandlingarna. Ungefar en
tredjedel av foretagen har i denna undersokning svarat att de ldgger anbud trots
att det finns irrelevanta krav. Lika stor andel, dvs. vart tredje foretag, har dock
uppgivit att de avstar fran att limna anbud nir de moter irrelevanta krav.

Detta bekraftar det Foretagarnas tidigare rapporter har visat, nimligen att
kravstillandet ar av stor betydelse for sma foretag. Det ar av stor vikt att de
upphandlande myndigheterna noga funderar igenom sitt kravstillande infor
varje upphandling. Endast krav som ar lampliga och nodvandiga for att uppfylla
syftet med upphandlingen bor stillas. Krav som den upphandlande myndigheten
inte har praktisk majlighet att kontrollera méste undvikas. Vidare bor en dialog
med marknaden pa lampligt sitt ske infor respektive upphandling, for att se till
att kraven blir sa aktuella och relevanta som mdgjligt for det som ska upphandlas.
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Krav pa villkor enligt kollektivavtal komplicerar

Som ovan framgatt ar kravstdllande av central betydelse for sma foretags
mojligheter att delta i offentlig upphandling. En aktuell och mycket omdiskuterad
fraga ar hur man i offentlig upphandling kan stilla krav kopplade till
kollektivavtal.

Att stélla krav pa anslutning till kollektivavtal ar inte tillatet. Det strider mot
EU:s grundlaggande principer att i samband med offentlig upphandling begara
att ett foretag ska vara bundet av eller teckna ett kollektivavtal. Detta foljer bl.a.
av en dom fran Kammarritten i Stockholm?, som dven har bekraftats i senare
domar. De nya EU-direktiven inom upphandlingsomradet bedoms inte forandra
rattslaget i denna fraga®. Att det inte ar tilldtet att krava att leverantorerna ska
vara bundna av kollektivavtal under kontraktstiden har dven fastslagits i
Konkurrensverkets rapport om kollektivavtalsvillkor vid upphandling?.

Att stdlla krav pa villkor i enlighet med kollektivavtal bedoms det finnas rattsligt
utrymme for. Fragan om hur sddana krav i sa fall rent faktiskt skulle kunna
stillas i Sverige har analyserats och diskuterats intensivt under senare tid.
Regeringen har lagt fram ett lagforslag som foreslés trada i kraft den 1 januari
2017. Foretagarna har riktat stark kritik mot forslaget, som enligt var bedomning
kommer leda till firre anbud frén seriosa sma foretag utan kollektivavtal och
tungrodda och kostsamma upphandlingar.

I sammanhanget ar det viktigt att halla i minnet att drygt 60 procent av de sma
foretagen (1-49 anstillda) saknar kollektivavtal/hangavtal. Endast 39 procent av
de sma foretagen har alltsa kollektivavtal/hangavtal. For foretag i den minsta
storlekskategorin (1-4 anstillda) dr anslutningsgraden dnnu ligre, nimligen 32
procent. Den absoluta majoriteten av de foretag som saknar kollektivavtal 4r dock
seriosa i sin verksamhet och som arbetsgivare. Flexibilitet och personliga
relationer kan skapa mojligheter till battre anstéllningsvillkor for de anstéllda 4n
vad kollektivavtalen medger. Dessa losningar foljer dock inte nodvandigtvis
logiken och uppléagget i enskilda kollektivavtal.

Foretagarna har fragat foretag som deltar i offentlig upphandling om krav pa
villkor enligt kollektivavtal kommer att paverka deras deltagande. Diagram 13
visar svarsutfallet.

7 Kammarratten i Stockholm, mél nr 1713-1995

8 Se exempelvis Nya regler om upphandling (SOU 2014:51) sid 15

9 Konkurrensverkets rapport (2015:6) ”Arbets- och anstillningsvillkor i nivd med svenska kollektivavtal vid
offentlig upphandling”, kap 4.2.1
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Paverkar det ditt deltagande i offentlig upphandling om det
stélls krav pa villkor i enlighet med kollektivavtal?

M Kollektivavtal/Hangavtal ® Varken kollektivavtal/hdngavtal
8%
4%

Jag kommer delta mer

8%
Jag kommer delta mindre
21%

79%
Oférandrat deltagande
68%

4%
Vet ej / avstar

7%

Diagram 13 Friagan besvarad av de foretag som deltar i offentlig upphandling

Det kan konstateras att vart femte foretag utan kollektivavtal sager sig komma att
delta i mindre utstrackning i offentlig upphandling med denna typ av krav. Det
finns alltsa risk for ett markbart bortfall av anbud i upphandlingarna. Bortfallet
kompenseras inte genom de foretag som séager att de kommer att delta i storre
utstrackning.

Som vi uppfattar situationen ar det manga sma kollektivavtalslosa foretag som
uppfattar att de erbjuder schysta anstéallningsvillkor som ligger vil i linje med
kollektivavtalen. Detta torde vara en viktig anledning till att forhallandevis manga
av dessa kollektivavtalslosa foretag inte verkar se nagra storre problem med
denna typ av kravstillande. De bedomer helt enkelt att de kommer att kunna
matcha kraven for egen del.

Krav pa villkor enligt kollektivavtal blir dock i praktiken inte alls sarskilt enkelt
att hantera — vare sig for berorda foretag eller for upphandlande myndigheter.
Den svenska kollektivavtalsmodellen préaglas inte av transparens och skapar inte
forutsattningar for forutsebarhet. Kollektivavtalen och deras innehéll ar inte
allmant tillgdngliga for utomstdende, exempelvis upphandlande myndigheter och
foretag som inte ar anslutna. I Sverige finns omkring 685 kollektivavtal att vilja
bland for de upphandlande myndigheterna. Vilket/vilka av dessa kollektivavtal
som i en upphandling anses relevant for en viss typ av arbete blir avgérande for
de foretag som ska delta i upphandlingen. Vissa centrala villkor i kollektivavtalen,
sdsom loneniva, ar dartill ofta inte fastslagna i kollektivavtalen (s.k. sifferlosa
avtal), utan det ar arbetsmarknadens parter som har att uttolka avtalens innehall.
Utover detta skiljer sig exempelvis bestimmelser om arbetstid mellan olika
“naraliggande” kollektivavtal. Villkorens utformning i den enskilda
upphandlingen kommer darmed att bli av mycket stor betydelse. Detta system
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skapar stor osidkerhet om vad som faktiskt kommer att gilla. Att villkoren dven
ska omfatta underleverantorsleden innebar ytterligare komplexitet for sma
foretag, bade i egenskap av huvudleverantorer och underleverantorer.

Foretagarna star givetvis upp for schysta villkor i offentlig upphandling. Man bor
dock vélja andra 16sningar an att knyta villkoren till vissa specifika kollektivavtal,
eftersom detta riskerar att allvarligt begransa sma, seriosa kollektivavtalslosa
foretags mojlighet att leverera at offentlig sektor och dven komplicerar och
fordyrar upphandlingarna. Exempelvis bor onormalt 1dga anbud synas mer
konsekvent av de upphandlande myndigheterna. Genom de nya
upphandlingsreglerna infors en skyldighet att forkasta onormalt 1dga anbud som
beror pa att t.ex. arbetsrittsliga skyldigheter inte efterlevs. Utover detta bor
upphandlande myndigheter arbeta mer med aktiv uppf6ljning under
kontraktstiden, for att sdkerstilla god leverans av upphandlat kontrakt. I
uppfoljningen kan man bland annat kontrollera att skatter och
socialforsiakringsavgifter ar inbetalade.
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Sysselsattningskrav avskracker manga sma foretag

En fraga som kommit allt mer i fokus pa senare tid ar sysselsattningskrav. Eller
med andra ord att vid offentlig upphandling stilla krav pé att vinnande
leverantor vid utforandet av kontraktet ska sysselsitta en person/flera personer
som star langt fran arbetsmarknaden.

Sma foretag ar ofta bra pa att - pa eget initiativ - inkludera personer som star
utanfor arbetsmarknaden i sin verksamhet. Av diagram 14 nedan framgar att det
dock finns en utbredd skepsis bland sma foretag mot att stilla denna typ av krav i
offentliga upphandlingar. Kortfattat kan man siaga att sma foretag tycker att detta
ar en irrelevant palaga som kommer att forsvara sarskilt for sméskaliga foretag
med begransade resurser. Foretagen upplever risk for 6kade kostnader i samband
med bland annat utbildning och handledning. De ser dven risker for att personen
i fraga inte kommer ha ratt kompetens och dirmed inte kommer kunna bidra till
god kvalitet i arbetet.

Hur ser du pa att det i upphandlingar kravs att vinnande foretag
ska sysselsatta personer som star utanfor arbetsmarknaden
(t.ex. langtidsarbetsldsa) vid utforandet av upphandlade
tjanster?

M Det ar rimligt
M Det ar rimligt, men bara for vissa
typer av tjanster

M Det ar orimligt

Vet ej / avstar

Diagram 14 Frigan besvarad av samtliga foretag

Har foljer ndgra exempel pa fritextkommentarer som har limnats av foretagen i
anslutning till denna fraga:

- "Det dr en god intention men kan innebdra att sma foretag inte kan delta
i/vinna upphandlingar. Sarbarheten t ex i frdga om
personalresurser/kompetens dr sa mycket storre i en liten verksamhet jamfort
med ett storre foretag.”

- "Det dr endast rimligt om man far ersdttning for ev. extra kostnader detta
innebar.”

- "Det hdr ar ett exempel pa hur upphandlarna lagrar krav ovanpa andra
krav - ofta helt utan samband med upphandlingens egentliga syfte.”
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- “Skall vi sparka befintlig personal? Som var i utanforskap innan...”

- "Det beror helt pa vilka tjanster/produkter man tillhandahdaller samt om det
gar att ta in de som star utanfor arbetsmarknaden, om de har rdtt utbildning,
kunskap mm som krduvs for jobbet.”

- ”Om "kvalitet" i sjdlva utforandet dr en viktad faktor i upphandlingen kommer
sddana krav att sla fel.”

Att sysselsitta okdnda personer som star langt fran arbetsmarknaden ar ett stort
atagande, som ar forenat med ansvar. En rad praktiska och viktiga
fragestallningar uppkommer for berorda sméforetag, sisom vem som ska bira
kostnaderna for handledning, forsakringar och sjukfranvaro. Och givetvis
uppkommer den centrala fragan hur foretaget ska kunna uppratthélla kvaliteten i
tjansterna under kontraktstiden. Denna viktiga aspekt forstarks av de kommande
upphandlingsreglerna som innehaller bestimmelser som innebar att ett foretag
som inte lever upp till utlovad kvalitet kan fa svart att komma ifraga i framtida
upphandlingar. Dessa fragor ar vitala och kan bli av helt avgorande betydelse for
sma foretag som deltar i offentlig upphandling.

Av diagram 15 nedan framgar att krav pa att sysselsitta personer som star langt
fran arbetsmarknaden pa ett patagligt satt kan begriansa de sma foretagens vilja
och forméaga att delta i offentlig upphandling.

Paverkar det ditt deltagande i offentlig upphandling om det
stélls krav pa att vinnande féretag ska sysselsdtta personer som
star utanfor arbetsmarknaden vid utférandet av upphandlade
tjanster?

Jag kommer delta mer I 2%

- 260/0

Diagram 15 Frégan besvarad av de foretag som deltar i offentlig upphandling

Jag kommer delta mindre

Oforandrat deltagande

Vet ej / avstar

Mer dn 60 procent av de sma foretag som deltar i offentlig upphandling har
svarat att de kommer att delta i mindre utstrackning om denna typ av krav stalls.
Resultatet visar alltsa en utbredd skepsis bland sma foretag mot att delta i
upphandlingar dar "sysselsattningskrav” stalls.

Diagram 16 visar svaren fordelade pa foretag i olika storleksklasser.
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Paverkar det ditt deltagande i offentlig upphandling om det stalls
krav pa att vinnande foretag ska sysselsatta personer som star
utanfor arbetsmarknaden vid utférandet av upphandlade tjanster?

67% 70%
55%

1-4 anstallda 5-9 anstallda 10+ anstallda

M Jag kommer deltamer B Jag kommer delta mindre
B Of6érandrat deltagande M Vet ej / avstar

Diagram 16 Fragan besvarad av de foretag som deltar i offentlig upphandling

En klar majoritet av foretagen i de tva minsta storlekskategorierna siger att de
kommer att delta i mindre utstrackning med denna typ av kravstillande. De
négot storre smaforetagen, med mer an tio anstéllda, verkar anse att de har nagot
bittre mojligheter att kunna delta i denna typ av upphandlingar. Aven bland
sddana foretag ar det dock en majoritet som siger sig komma att delta i mindre
utstrackning. Risken for undantrangningseffekter for sméa foretag i offentlig
upphandling dr darmed uppenbar om sysselsattningskrav stalls.

Foretagarna vill mot denna bakgrund understryka att upphandlingskrav pa att
leverantorerna ska sysselsitta personer som star langt fran arbetsmarknaden
innebar stora utmaningar och maste stéllas med stor forsiktighet. Det finns vissa
mojligheter att stilla sddana krav, men detta far inte ses som ndgon huvudlinje i
jobbpolitiken. Om denna typ av krav skulle borja stéllas pa bred front i offentliga
upphandlingar skulle allvarliga, negativa effekter kunna uppsta. Stora risker finns
inte minst for undantrangningseffekter och snedvriden konkurrens.

Om denna typ av krav ska stillas, s maste det ske med omdome och eftertanke.
Krav bor endast stéllas i sidana sammanhang dar det ar lampligt och kan leda till
ett Andamalsenligt utfall. Saval storleken pa kontrakten som arbetets karaktar har
rimligen stor betydelse i detta sammanhang. Vidare har kravens specifika
utformning och det sitt som offentlig sektor kan erbjuda stod under resans gang
stor inverkan pa sma foretags mojligheter att delta. Det ar viktigt att hitta
modeller som inte innebar att det praktiska och kostnadsmassiga ansvaret laggs
pé leverantorerna, eftersom detta riskerar att skraimma bort manga sma foretag.
Incitamentskrav som 6ppnar upp for att fanga upp foretagens egen drivkraft ar
generellt bittre och lattare att hantera for foretagen dn krav som innebar ett
direkt atagande. Dialog med marknaden behdvs vid all offentlig upphandling och
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framstar som sarskilt angeldgen innan denna typ av krav sjosatts av enskilda
upphandlande myndigheter.

Foretagarna vill aven understryka vikten av att en samhallspolitisk utvardering
sker av denna typ av kravstillande. Analyser maste goras av hur kravstillandet
paverkar konkurrensforutsattningarna i upphandlingarna. Hur paverkas de sma
foretagens mojligheter och hur paverkas utlindska aktorers mgjlighet att vara
med och tavla om kontrakten? Det vore dven intressant att se pa vilken niva i
leverantorskedjan som uppfyllandet av sysselsiattningskraven i praktiken
uppfylls. Uppfyller de storre huvudleverantorerna sjilva dessa ataganden, eller
fors atagandena i stillet over till de mer smaskaliga underleverantorerna? Vidare
framstar det angeldget med en uppfoljning fran arbetsmarknadspolitisk
synvinkel. Uppstar onskade sysselsattningseffekter, eller uppstar undantrangning
av annan befintlig personal och/eller andra kategorier av personer pa
arbetsmarknaden?

27



Otillfredsstallande uppfoljning

Att upphandlande myndigheter foljer upp kontrakten under kontraktstiden ar av
stor betydelse for goda affarer. Den enskilda upphandlande myndigheten bor
rimligen ha ett eget intresse av att sikra att foretagen levererar utlovad kvalitet
och dven i ovrigt lever upp till vad som avtalats. Det behovs 4ven andamalsenliga
kontrollfunktioner som motarbetar oseriosa aktorer som exempelvis anviander sig
av svart arbetskraft eller 4gnar sig at bidrags- eller skattefusk.

Aven vinnande leverantor har ett berittigat intresse av att genom dialog med den
upphandlande myndigheten fa en bild av om leveransen ar till belatenhet.
Uppfoljning ar av betydelse for att sakra att eventuella brister i leverans och
kravuppfyllande uppdagas och atgardas i enlighet vad som star i kontraktet. Om
sadan uppfoljning inte sker skapas savil risk for konkurrenssnedvridningar i
forhallande till andra konkurrerande foretag som en misstro mot
upphandlingssystemet som sadant.

Mot denna bakgrund ar det intressant att se hur de foretag som levererar at
offentlig sektor upplever situationen pa uppfoljningsfronten. Diagram 17 visar
hur ofta foretag som ar leverantorer at offentlig sektor upplever att uppfoljning
sker.

Foljer upphandlande myndighet upp kontrakten for att
sakra kvaliteten i de varor/tjanster ni levererar?

52%

29%

12%
7%
Ja, alltid Ja, ibland Nej, aldrig Vet ej / avstar

Diagram 17 Frigan besvarad av de foretag som har vunnit ndgon upphandling

I den undersokning som Foretagarna genomforde 2012 stilldes en liknande fraga
rorande uppfoljning. Resultatet visade med stor tydlighet att uppfoljningen kan
och behover bli battre - endast 7 procent av foretagen svarade da att uppfoljning
alltid sker. I denna, nya undersokning verkar nagot storre andel foretag uppleva
att uppfoljning alltid sker, vilket ar positivt. Orovackande ar daremot att det ar
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patagligt fler foretag som i denna undersokning har svarat att upphandlande
myndigheter aldrig foljer upp for att sikra kvaliteten i leveranserna de
upphandlat (omkring 30 procent mot tidigare 12 procent). Detta ar forvanande,
eftersom fragor om uppfoljning har kommit mycket i fokus de senaste aren.
Vidare kan noteras att ungefar hélften av foretagen upplever att uppfoljning
endast sker ibland, vilket ar otillfredsstédllande. Svaren visar sammanfattningsvis
att det finns tydliga behov av att fortsitta arbeta for att utveckla andamalsenlig
uppfoljning under kontraktstiden. Det ligger i bade upphandlande myndigheters
och foretagens intresse, for goda leveranser och sund konkurrens.
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Potential for fler sma foretag i offentlig upphandling

Kan sma foretag som idag inte deltar i offentlig upphandling tanka sig att gora det
i framtiden? Svaret pa fragan framgar av diagram 18.

Skulle du kunna tdnka dig att delta i offentlig upphandling i
framtiden?

Ja, definitivt - 15%
Ja, kanSke _ 48%

26%

Nej, aldrig

Vet ej / avstar 11%

Diagram 18 Frigan besvarad av de foretag som inte deltar i offentlig upphandling

Svarsutfallet tyder pa att manga smaforetagare som idag inte ar med och tavlar
om att bli leverantorer till offentlig sektor nog skulle kunna tinka sig att ta steget
i framtiden. Omkring hélften vill kanske och 15 procent vill definitivt vara med i
upphandlingar i framtiden. Det finns alltsa en betydande potential att fa in fler
anbud fran smaforetagare och dirmed aven mer konkurrens och nya losningar
och idéer i den offentliga upphandlingen.

Genom relevant viagledning och information fran Upphandlingsmyndigheten och
dialog med upphandlande myndigheter kan sddana foretag inspireras att gora
verklighet av detta. Aven niringslivsorganisationer som Foretagarna har en roll i
detta arbete.

Av stor betydelse for att fler sma foretag ska kunna delta ar dock dven
utformningarna av upphandlingarna — sdsom kravstillandet och storleken pa
kontrakten. Dar ligger ansvaret till stor del pa de enskilda upphandlande
myndigheterna. Aven politiska initiativ och utformningen av det
upphandlingsrattsliga regelverket spelar dock in. Foretagarna befarar, sarskilt
med tanke pa att olika samhallspolitiska hansyn alltmer vavs in i
upphandlingskraven, att det finns risk for att det inte kommer att bli enklare att
delta for manga sma foretag — utan krangligare. Detta dr en stor utmaning for
framtiden. Vi behover fler anbud fran sma foretag i offentlig upphandling — for
sund konkurrens och goda affarer for vara skattemedel.
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Metod

Undersokningsperiod: 28 april — 27 maj 2015

Enkaten skickades till 3 911 medlemmar i Foretagarnas panel. 1 132 svarade,
vilket motsvarar 29 procent av samtliga tillfragade.

Urvalet korrigeras sa att det liknar den nationella foretagarstrukturen, med hjalp
av en modell baserad pa SCB:s statistik pé antal foretagare i Sverige. Konkret gors
detta genom att korrigerande vikter raknas fram for olika foretagsstorlek (antal
anstillda), kon, alder och bransch. For varje respondent beriknas darefter de
erhéllna vikterna i respektive kategori for att ge en totalvikt, som paverkar vilken
vikt det enskilda svaret far i sammanstillningen. Viktmetoden heter "raking”.

Totalresultat blir pé sa sitt representativt for alla foretagare i Sverige. I analysen
raknas inte respondenter som anger att de inte driver foretag, samt respondenter
i sektorn jord- skogsbruk och fiske.
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