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SAMMANFATTNING

NASTAN 4 AV 10 FORETAGARE ANMALER ALDRIG BROTT

30 procent av de svenska féretagen har blivit utsatta for brott de senaste fem aren.
Kostnaderna for detta resulterar i miljarder kronor varje ar. Dels handlar det om de direkta
kostnaderna for sjalva brotten, dels de indirekta kostnaderna for sdkerhetslésningar och
intaktsbortfall for foretag som inte kan fortsatta sin verksamhet pa grund av férlorad pro-
duktion, begransat varuutbud eller minskad forséljning. Den brottsutveckling vi ser i hela
samhallet paverkar néringslivet i stort, men de brister som finns i statistiken gor att polisen
och politikernainte kan prioritera ratt atgarder.

Foretagarna méatte for forsta gangen foretagens benagenhet att anmala brott 2017. Denna
rapport visar att foretagens benagenhet att anmala brott har sjunkit drastiskt sedan dess.
Farre anmaéler alla brott och det dr en stor 6kning av de som aldrig anmaler brott. Jamfort
med den senaste matningen, som genomfordes 2022, kan konstateras foljande férandringar
i anmalningsbendgenhet:

o Anmaéler alla brott: 6kat fran 29 till 35 procent
e Anméler men inte varje gang: minskat fran 38 till 27 procent
o Anméler aldrig: 6kat fran 33 till 38 procent

FORETAGARE SER FORTFARANDE INGEN POANG MED ATT ANMALA BROTT

Bland de foretagare som inte anmaler alla brott ser Foretagarna forandringar vad géller
orsakernajamfort med 2022:

e Jagseringen podng att anmaéla: minskat fran 41 till 39 procent
e Det ar krangligt/tar for lang tid: minskat fran 25 till 19 procent
e Jagansadginte att brottet var tillrackligt allvarligt: 6kat fran 15 till 20 procent
e Jagvagar inte anmaéla pa grund av risk for paféljder: 6kat fran 1 till 4 procent

FORSLAGEN SOM SKULLE OKA FORETAGENS BENAGENHET
ATT ANMALA BROTT

| denna undersokning presenterade Foretagarna elva forslag for att oka féretagens bena-
genhet att anmala brott. Resultatet visar att féretagen anser att samtliga forslag skulle bidra
till att 6ka anmalningsbendgenheten. De fem forslag som prioriterats hogst for att foretag
ska anméala brotten de blivit utsatta for ar att:

1. Polisen ska utreda méngdbrotten i storre utstrackning.

2.Brottsoffren ska f& uppréattelse och de kriminella stoppas, det behdvs hardare straff for
mangdbrotten och mangdrabatten avskaffas.

3.Nar en brottsutredning laggs ner ska Polisen pa ett tydligare satt motivera varfor.

4. Foretagare behdver fa veta vad deras anmaélningar lett till och vilka atgarder och forbatt-
ringar som Polisen gjort.

5. Polisen bor tydliggdra vilka bevis som behdvs och hur foretagen kan bidra till att samlain
dem, for att oka mojligheterna for en fallande dom.

Det ar tydligt att varken polis, stat, kommun, myndigheter, ideella féreningar, banker eller
enskilda foretagare kan stoppa brottsutvecklingen var for sig. Det krdvs ett gemensamt
krafttag. Med ett bristfalligt anmalningsunderlag riskerar foretagares brottsutsatthet for-
bises och brottsférebyggande insatser riktas fel. Foretagarnas foreslagna reformer skulle
bidra till att vanda utvecklingen.



OM UNDERSOKNINGEN

e Rapportens resultat bygger pa en webbaserad enkét till Féretagarnas medlemspanel
genomford 8-23 oktober 2024.

o Antal respondenter var 1 273 foretagare med bred representation sett till olika bran-
scher, foretagsstorlekar och geografisk hemvist.

o Svarens fordelning har korrigerats for att efterlikna den nationella féretagarstrukturen,
med hjdlp aven modell baserad pa SCB:s statistik dver antal foretagare i Sverige. Konkret
gors detta genom att korrigerande vikter raknas fram for olika foretagsstorlekar (antal
anstallda), kon, alder och bransch.

o Jamforelser i rapporten gors med tidigare liknande undersokningar genomférda 2017
och 2022.



1. LAG OCH ORDNING
EN AV FORETAGARNAS
VIKTIGASTE FRAGOR

De senaste dren har fragan om kriminalitetens utveckling blivit hdgt prioriterad. Hela sam-
hallet prioriterar atgarder for att minska brottsligheten. Bland féretagen har det blivit en av
de allra viktigaste politiska fragorna.* | Smaféretagarbarometern 2022 angav 24 procent av
de svarande lag och ordning som viktigast, och denna fréga har i Féretagarnas matningar
bekraftats ligga i topp bland foretagen.

Figur 1. Vilka ar foljande ar de tre viktigaste politiska fragorna just nu?
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1 Smaféretagarbarometern 2022, https://www.foretagarna.se/politik-paverkan/rapporter/smaforetagsbarometern/smafo-
retagsbarometern-2022/ (1 Smaforetagarbarometern 2022 stélldes nagra extrafragor, varav nagra inte inkluderades i den
slutgiltiga rapporten)



https://www.foretagarna.se/politik-paverkan/rapporter/smaforetagsbarometern/smaforetagsbarometern-2022/
https://www.foretagarna.se/politik-paverkan/rapporter/smaforetagsbarometern/smaforetagsbarometern-2022/

2. ARBETSTILLFALLEN
OCH SKATTEINTAKTER
RISKERAR ATT FORSVINNA

2.1 Konsekvenser av brott mot foretagare

Enligt Foretagarnas rapport Brott mot foretagare 2022 har 34 procent av féretagen blivit
utsatta for brott de senaste fem aren. Av dessa har 17 procent 6vervégt att lagga ner sin
verksamhet, och 19 procent har funderat pa att flytta.?

Brott mot foéretag har tyvarr inte prioriterats i den utstrackning som kravs for att vanda
den negativa utvecklingen. Det handlar inte bara om den manskliga skadan som uppstar nar
foretagare och anstallda hotas, skadas och bedras, utan dven om de ekonomiska forluster
som féljer av inbrott, stdélder och skadegdrelse. Den materiella skadan drabbar inte bara
foretagen sjdlva, utan paverkar hela samhallet. Foretagen skapar arbetstillfallen, bidrar

till trygghet i var vardag och genererar skatteintakter. Om féretag forsvinner pa grund av
kriminalitet, eller tvingas flytta fran sarskilt utsatta omraden, riskerar arbetstillfallen och
skatteintakter att ga forlorade. Om foretag som utgor en viktig del av samhallsservicen
forsvinner spar det dessutom pa otrygghet och utsatthet och tomrummet fylls 1att av krimi-
nella. Det gor det svarare att bryta utvecklingen och skapa ett tryggare samhélle.

| rapporten Naringslivets kostnader har Svenskt Naringsliv berdknat kostnaden for krimina-
liteten som riktas mot foretag i Sverige till cirka 200 miljarder kronor arligen.® Kostnaderna
inkluderar dels de direkta kostnaderna for sjélva brotten, dels de indirekta kostnaderna for
sakerhetsldsningar och intaktsbortfall for foretag som inte kan fortsatta sin verksamhet pa
grund av forlorad produktion, begransat varuutbud eller minskad forsaljning.

De vanligaste brotten som féretag utsatts for ar sa kallade mangdbrott, exempelvis stold,
bedréagerier, skadegorelse och inbrott. | Riksrevisionens rapport Polisens hantering av
mangdbrott framstalls en kritisk bild av hur polisen fokuserar pa de spektakuldra brotten
kopplade till gdngkriminalitet, sdsom sprangningar och dodsskjutningar.* Dessa brott maste
prioriteras for att hindra géngen fran att starka greppet och expanderaivart samhélle. Men
polisen kan inte fortsatta att systematiskt omférdela resurser fran det lokala brottsforebyg-
gande arbetet och arbetet mot mangdbrottsligheten, da detta arbete ocksa ar viktigt for att
skapa trygghet i samhaéllet.

2 Foretagarna, 2022 https://www.foretagarna.se/politik-paverkan/rapporter/2022/brott-mot-foretagare/

3 Svenskt Naringsliv, 2023 https://www.svensktnaringsliv.se/bilder_och_dokument/rapporter/1dqch?7_brottslighetens-kostna-
der-2023pdf_1204591.html/Brottslighetens+kostnader+2023.pdf

4 Riksrevisionen, 2023 https://www.riksrevisionen.se/rapporter/granskningsrapporter/2023/polisens-hantering-av-mangd-
brott---en-verksamhet-vars-formaga-behover-forstarkas.html



Bekampning av mangdbrott har ocksa baring pa de kriminellas inkomster. Enligt polisen

ar brottsvinsterna for ndrvarande hogst inom bedragerier.” Det har dven framkommit

att de som utfér bedragerier ofta har tydliga kopplingar till gdngkriminaliteten. For att
strypa gdngens inkomstkallor maste bedragerierna minska. Foéretagarnas undersokning

om bedragerier fran 2023 visar att varannan foretagare med anstéllda har blivit utsatt for
nagon form av bedrégeri bara under det senaste aret.¢ Det ska inte utldsas som att varannan
foretagare dr utsatt for brott, eftersom inte alla bedragerier lyckades. Daremot visar det
att utsattheten ar mycket stor, vilket ar allvarligt i sig. Det &r inte férvanande att foretagare
blir mal for bluffakturor, betalningsbedragerier och andra typer av bedrégerier, dd de som
grupp utgor en lukrativ maltavia for kriminella. Det finns storre summor att tillskansa sig
fran foretag an fran privatpersoner och féretagare har dessutom ett svagare réattsligt skydd
an konsumenter.”

Fortroendet for rattsstaten paverkas negativt nar tilltron till att polisen kan skydda foretag
och individer sviktar. Manga foretagare mots av nedlagda drenden. Exempelvis visade Fore-
tagarnas rapport Brott mot foretagare 2021 att 84 procent av de brottsutsatta foretagen
instammer helt eller delvis i pastaendet "tilltron till rattsvdasendet har minskat”.

2.2 Osynligt i statistiken: Darfor riskerar foretagens brottsut-
satthet att forbises

For att forsta brottsutvecklingen i Sverige méste flera parametrar beaktas. En av de vikti-
gaste ar Polismyndighetens brottsstatistik. | denna kan polisen félja vilken brottstyp som

ar vanligast forekommande for att dérmed forstd vilka grupper i samhéallet som dr mest
utsatta. Nationella trygghetsundersokningen (NTU) visar manniskors utsatthet for brott,
upplevelse av oro och otrygghet, samt fortroende for rattsvasendet, liksom brottsutsattas
erfarenheter av kontakter med rattsvasendet. Den skickas ut till cirka 64 000 personer
varje ar.9 | NTU tillfragas endast privatpersoner och inte féretagare. Brottsforebyggande
radet (BRA) kommer att for forsta gangen mata foretagens utsatthet fér brott under 2025.
Det ar ett vdalkommet besked for att fa en battre kartlaggning nationellt. Tyvarr kommer
undersokningens resultat inte kunna brytas ner, vilket innebér att det blir svart for polis och
kommun att anvanda resultatet i det lokala brottsforebyggande arbetet.'©

5 Sveriges Radio, 2023, https://sverigesradio.se/artikel/bedragerier-gar-om-knarket-ar-gangens-nya-kassako

6 https://www.foretagarna.se/nyheter/riks/2023/oktober/bedragerierna-utarmar-sveriges-foretagare/

7 Riksdagen, Forstarkt skydd for foretagare mot bankbedragerier, 2024 https:/data.riksdagen.se/fil/52DA95D9-926D-4F51-
9D80-DC407144D7BE

8 Foretagarna, 2021 https://www.foretagarna.se/contentassets/596b9dadccea4658a9da8804c0896dd?/foretagarna-brott-
motforetagare-2021.pdf

9 BRA, 2024 https://bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2024-10-16-nationella-trygghetsundersokningen-2024.html
10 BRA, 2024 https://bra.se/om-bra/nytt-fran-bra/arkiv/nyheter/2024-10-01-bra-undersoker-foretags-utsatthet-for-brott.
html
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Figur 2. Har du, i egenskap av foretagare, anmalt brottet till polisen?
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Foretagarnas panelundersokning oktober 2024, ca 1 300 respondenter.

Nar Foretagarna fragat om anmalningsbendgenheten kan sarskilt tva saker uppmarksam-
mas. Dels att 65 procent av foretagen inte anméler alla brott de blir utsatta for Det dr en
stor skillnad fran 2017. Dels att fler foretagare anméler alla brott &n 2022, samtidigt som
fler inte anmaler alls.

Dessa resultat gor att brottsstatistiken som polisen och myndigheterna anvander for att
fatta beslut inte ar tillforlitlig. Varfor skulle brott mot foretagare prioriteras i tillrackligt hog
utstrackning om det i polisens data inte ser ut att vara ett stort problem jamfért med annan
brottslighet?

Aven om farre foretagare anmaler brott an tidigare &r det fortfarande manga brott som
anmadls, men det ar svart att tolka anmélningsstatistiken. | Féretagarnas rapport Brott mot
Foretagare 2023 framgar att det bara gar att utldsa om det ar ett foretag eller en privatper-
son som har blivit utsatt i cirka tio procent av de brottskoder som polisen anvander for att
kategorisera brott."!

Det dr dock inte bara polisen som forsoker kartlagga brottsligheten. Den 1 juli 2023 fick
kommunerna ett lagstadgat ansvar att ta fram en lagesbild, en atgardsplan utifran den
identifierade lagesbilden och en kartlaggning av brottsligheten. Kommunerna fick i uppdrag
att presentera sina kartlaggningar och atgarder den 1 juli 2024. BRA:s kartlaggning 2024
visar dock att endast en tredjedel av landets kommuner har inkluderat néringslivet i det
brottsforebyggande arbetet och dnnu férre har undersokt om det lokala néringslivet utsatts
for brott.*2

Foretagarna har varit i kontakt med nagra kommuner for att férsta hur deras kartlaggningar
har gatt till. Det har arbetats pa olika satt, men bilden bekraftar det som BRA beskriver. |
kartldaggningarna har kommunerna utgatt fran anmalningar, NTU och andra datakallor dar
foretagens vardag inte beskrivits. Det far till foljd att kommunerna ofta utesluter naringsli-
vet nér de ska besluta om sina prioriteringsomraden.

Som tidigare beskrivits styrs mycket avkommunernas arbete pa detta omrade av anmal-
ningar. Anmalningarna ar ocksad avgdrande for kommunernas méjlighet att fa igenom sina
ansokningar om exempelvis mobila ordningsvakter (LOV3) och kamerabevakning. Med ett
bristfélligt anmalningsunderlag riskerar féretagares brottsutsatthet forbises och brottsfo-
rebyggande insatser riktas fel.

11 Foéretagarna, 2023, https://www.foretagarna.se/politik-paverkan/rapporter/2023/brott-mot-foretagare-2023/
12 BRA, 2024, https://bra.se/download/18.7143e6c118e5fb4107e46d2/1711466254418/2024_Det-brottsforebyggan-
de-arbetet-i-Sverige-2024.pdf



3. DARFOR ANMALER INTE
FORETAGEN DE BROTT DE
BLIVIT UTSATTA FOR

3.1 Stort varde av battre dataunderlag

Det ar tydligt att hela samhallet skulle kunna hantera brottsligheten mot néringslivet

battre om foretagen anmalde alla de brott de utséatts for. Polisen hade kunnat fokusera sina
resurser mer effektivt och fatt en battre forstaelse for brottslighetens natur. Kommunerna
hade kunnat anvanda sina verktyg, som att anstélla ordningsvakter och implementera andra
sakerhetsatgarder, mer effektivt. Andra myndigheter hade kunnat inrikta sina insatser

pa att motverka brottsligheten mot och inom foretag pa ett mer traffsakert satt. Politiska
beslutsfattare hade kunnat stifta battre lagar for att ge anvandbara verktyg till det offent-
liga Sverige.

Det finns alltsé en stor efterfragan pa battre dataunderlag, men det finns ocksa skal till att
anmalningsstatistiken ser ut som den gor.

Figur 3. Varfor anmalde du inte brottet/brotten till polisen?
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Foretagarnas panelundersokning oktober 2024, ca 1 300 respondenter.

Om vi granskar svaren fran var enkatundersokning ndrmare kan vi utlasa att foretag upp-
lever att det inte &r vart att avsatta extra tid och resurser fran sin ordinarie verksamhet for
att géra en anmalan om de blivit utsatta for brott. Detta eftersom féretagarna upplever att
det troligtvis inte leder till ndgot mer dn en nedlagd utredning eller att drendet blir direkt
avskrivet. Riksrevisionens granskning visar att mangdbrottsligheten star for 80 procent av
de anmalda brotten i Sverige.'® Samtidigt visar statistiken att endast sex procent av stold-
brotten, fem procent av alla anmélda bedrégerier och tva procent av all skadegorelse klaras

upp 14

13 Riksrevisionen, 2023, https://wwwv.riksrevisionen.se/rapporter/granskningsrapporter/2023/polisens-hantering-av-mangd-
brott-—en-verksamhet-vars-formaga-behover-forstarkas.html
14 Ibid.
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Manga féretagare vittnar om att deras anmalan ofta avskrivs direkt och att de inte far nagon
aterkoppling av polisen. Det kan finnas manga forstaeliga forklaringar till detta. Kanske vet
polisen vem som begatt brottet, men garningsmannen ar en del av en stérre utredning dér
brottet har storre mojlighet att leda till ett hogre straff? Det kan ocksad handla om tidsbrist
inom Polismyndigheten. Om féretaget inte far reda pa varfor utredningen inte gar framat
skapas frustration som minskar bendgenheten att anméla om samma foretag utséatts for
brott i framtiden. Detta &r ett problem for bade privatpersoner och féretagare, men skillna-
den ar att foretagare ofta kontinuerligt utsatts for brott, vilket gor att de varje gdng maste
ta beslut omdet &r vart att anmaéla eller avsta.

Dessa iakttagelser &r ocksa i linje med forskningen pa omradet. BRA skriver i sin analys
om anmalningsbendgenheten for fyra brott - misshandel, hot, personrdn och sexualbrott
- attviljan att anmala ett brott bygger pa ett rationellt 6verviagande.® Brottsoffer &r mer
benagna att anmala om de personliga "kostnaderna” (exempelvis tid, energi och skamkans-
lor) ar mindre och de personliga vinsterna storre (exempelvis upprattelse eller kad séker-
het). Brottsoffrets bedémning av hur stor sannolikhet det &r att en dom utfélls ar ocksa en
viktig faktor. Det finns dven studier som visar att personer som blivit utsatta for brott flera
ganger minskar sin benagenhet att anmala.

Enannan anledning till att féretag undviker att gbra en polisanmélan ar att processen
upplevs som komplicerad och tidskravande, nagot som var femte féretag papekat i var
undersdkning. En del av brotten som drabbar féretag kan anmalas via Polismyndighetens
webbplats. Manga brott kréver dock fortfarande att man ringer 114 14. Det géller exempel-
vis hot och bedrageribrott. Att ringa in en anmaélan betyder ofta langa vantetider i telefonké.

Viser en 6kning av att brott inte anmals for att de inte anses tillrackligt allvarliga. Det ar
svart att avgora om denna 6kning fran femton till tjugo procent beror pa att det verkligen &r
brott som inte ar sarskilt allvarliga, som de dér féretagaren inte ledde en storre ekonomisk
skada. Men det behover inte betyda att brottet i siginte &r allvarligt, utan det kan bade bero
pa att gransen for vad som anses vara ett allvarligt brott har férskjutits efter de senaste
arens allt grovre brottsutveckling. Det kan ocksa bero pa att konsekvenserna av en anmélan
och kopplingen till straff eller forbattrad situation for féretagen inte star i proportion till
dentid det tar att anmala. P& frdgan om att foretag inte vagar anmala pa grund av risk for
paféljder &r det fortfarande inte ett av de vanligare svaren, det dr dock orovdckande att det
ar en relativt stor 6kning fréan en till fyra procent.

3.2 Uteblivna utredningar — varfér mangdbrotten fortsatter
vara ett stort problem

Det finns flera satt som ett méngdbrottsarende kan hanteras pa hos polisen. Det kan exem-
pelvis bero pa vilket brott som begétts och hur anmélan genomfordes. Vanligtvis upprat-
tas en anmélan av en polis vid ingripande, eller sa tas en anmaélan upp genom telefon eller
digitalt via Polisens kontaktcenter (PKC). En kritik som framgar av Riksrevisionens rapport
ar att det finns tydliga brister i de initiala utredningsatgarderna som PKC gor.' De har en
for hdg arbetsbelastning, bristande kompetens och de réder inte sjalva 6ver brottsplats-
undersokningarna. Digitala anmélningar behdver ocksa ofta kompletteras. Tva tredjedelar
av forundersokningsledarna pa PKC anser inte att de digitala anmalningarna ar tillrackligt
kompletta for att besluta om att forundersokning ska inledas. De beslut som fattas om att
inte inleda en forundersokning, sa kallade direktavskrivningar, har tydliga brister enligt
polisen sjdlva. Det finns ingen nationell samsyn om vilken information som behévs fér en viss
anmadlan, vilket gor det svart att fa in ratt information.

15 BRA, 2021, https://bra.se/download/18.1f8c9903175f8b2aa7094da/1637244665492/2021_Anmalningsbenagenhet_vid_
fyra_typer_av_brott.pdf

16 Riksrevisionen, 2023, https://www.riksrevisionen.se/rapporter/granskningsrapporter/2023/polisens-hantering-av-mangd-
brott---en-verksamhet-vars-formaga-behover-forstarkas.html
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Enannan problematik som skapar ett omfattande inflode av anmalningar &r de sa kallade
brottsaktiva individerna. Dessa individer har minst nio dppna brottsmisstankar i minst

tva arenden mot sig. Problemet &r att brott som till exempel stold ofta stannar vid béter,
nagot som de sallan kan betala. Detta far till foljd att personen kan fortsatta sina kriminella
handlingar och darmed 6kar mangdbrotten. Detta har medfért att den sa kallade "mang-
drabatten” (ett samlat straff som &r mindre &n summan av straffvardet for samtliga brott
med utgangspunkt i det allvarligaste brottet) har fatt kritik. Mangdrabatten innebar att till
exempel femton brott inte ger ett strangare straff an fem brott. Denna fraga har nyligen
utretts och utredningen fick kritik av regeringen for att inte ga tillrackligt langt.'” Om fler
brott utreddes skulle polisen oftare kunna identifiera dterkommande gérningsméan genom
analys av spar och ménster fran brottsplatserna. Att detta arbete inte genomfors bidrar till
att en mindre grupp individer kan orsaka omfattande problem fér naringslivet.

Att mangdbrotten inte har prioriterats framgar tydligt i den plan som regeringen gav polisen
2017 ifraga om hur medel skulle férdelas. | denna plan namndes inte méngdbrotten som

ett sarskilt uppdrag. Fokuset 13g i stallet pa att stévja den grova brottsligheten. Forst 2022
dndrades detta, da méngdbrotten blev ett av sex fokusomraden. Det finns dock kritik mot
hur resultatet hittills har sett ut.

Halften av polisens resurser ska vara placerade hos lokalpolisomraddena som dven beman-
nar ingripandeverksamhet och den omradesinriktade verksamheten. Granskningen av BRA
visar dock att utredare av mangdbrott ofta anvands for att utreda grova brott eller brott i
nara relationer. | polisens egen utvardering i rapporten Polisens kontaktcenter framgar det
att det rader bristande bemanning, vilket forstarker malkonflikten mellan att svarai telefon
och genomféra utredningar.'®

BRA:s rapport kom dven fram till att det brister i "medborgarperspektivet” (att sitta med-
borgarnas behov, intressen och upplevelser i centrum for verksamheten i en organisations
eller myndighet). For PKC innebdr detta att utforma och bedriva verksamheten pa ett satt
som bast tjdnar allménheten, och att sdkerstalla att medborgarna far snabb, effektiv och
rattvis behandling nar de kommer i kontakt med polisen.

De senaste aren har ett huvudspar varit att oka polisens budget. Anslaget till Polismyndig-
heten har 6kat med 80 procent mellan 2017 och 2023.% Det viktigaste nu dr sannolikt inte
att hoja anslaget ytterligare, utan att omprioritera och arbeta utifrdn medborgarnas och
naringslivets behov samt utifran vad som ger tydlig effekt, alltsd minskad kriminalitet. For
att veta hur detta ska goras dterkommer vi till att anmalningsbendgenheten behover oka.

17 DN, 2024-03-12, https://www.dn.se/sverige/slopad-mangdrabatt-drojer-forslagen-gar-inte-tillrackligt-langt/
18 Polisens kontaktcenter, 2020, https://polisen.se/aktuellt/publikationer/?Ipfm.cat=517

19 BRA, 2024, https://bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2024-10-17-polisens-utredning-av-gro-
va-brott-och-brott-mot-sarskilt-utsatta-brottsoffer.html
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4. VAD KRAVS FOR ATT
FLER FORETAG SKA
POLISANMALA BROTT?

For att ta reda pé vilka férslag som skulle kunna 6ka féretagens anmaélningsbenédgenhet

har Foretagarna samtalat med och fatt inspel fran PKC, néringslivsorganisationer, tankes-
medjor, BRA, enskilda foretag och vara medlemmar. Till det kommer ocksa féretagens syn
pa atgarder for att minska brotten. For att bekampa brottsligheten anser féretag att det
behovs fler synliga poliser som dkar tryggheten fér naringslivet, en starkare samverkan
mellan polisen, kommuner och foretag samt kraftfullare insatser for att stoppa géngkrimina-
liteteni Sverige.?°

Figur 4. Atgérder som naringslivet efterfragar

Fler synliga poliser I 49%
Okad samverkan mellan polisen, o
Pt I 45%
kommunen och naringslivet
Hardare insatser mot gangkriminalitet | 45%
Mer ordning ochredaiskolan I 36%
Inrikta polisens resurser mot vardagsbrottslighet | R R 34%
Fler 6vervakningskameror | 34%
Okade resurser tillskolan | 30%
Okade social nsatscr N 25
Forandrad stadsplanering (ex. genom belysning
3 I 16%
och sammanbyggda bostadsomraden)
Fler kommunala ordningsvakter | IIIEEE 8%
Annat I 12%
Jag upplever inga problem med brottslighet | N R 14%
Vetej/avstéar [ 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

20 Foretagarna, 2022, https://www.foretagarna.se/politik-paverkan/rapporter/2022/brott-mot-foretagare/
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4.1 Forslagen som skulle 6ka anmalningsbenagenheten

Forslagen som presenteras nedan dr endast Féretagarna ansvariga for. | undersékningen

fick respondenterna svara pa fragan:

"Ta stallning till féljande pastaenden och svara pa hur det skulle paverka din eller féretagets

benagenhet att anmala ett brott till polisen.”

Respondenterna fick sedan ranka forslagen fran noll - "ingen paverkan” - till fem - "min
benagenhet att anmala ett brott dkar betydligt.” Resultatet presenteras genom tva diagram.
| det forsta har sammanstallts hur manga procent av de svarande som angett att deras
benagenhet att anmala skulle 6ka, oavsett hur mycket, och exkluderat de som angett att

forslagen inte skulle ha nagon effekt.

Figur 5. Andel féretag som uppger att respektive forslag skulle innebara en 6kad anmél-

ningsbendgenhet av brott till polisen

Polisen utreder mangdbrott i storre utrackning, exempelvis
stold, skadegorelse och bedrégeriforsok.

Polisen kommunicerar effekten avinkomna
anmalningar (fran alla foretagare) och
vad de har lett till i form av konkreta atgarder och férbattringar.

Nar foretagare blir brottsoffer ska det finnas mer lattillgangliga
stod att fa (ekonomiskt, materiellt, psykologiskt),
fran exempelvis brottsofferjouren, polisen eller kommunen.

Kommunen involverar naringslivet mer
idet brottsforebyggande arbetet.

Polisen tydliggor vilka bevis som vanligtvis leder till fallande
dom och hur foretagen kan bidra till insamlingen av dem.

Polisen maste tydligare motivera nedlagda brottsarenden
och férklara varfér darendet inte kan drivas vidare.

Ge sarskilt uppdrag till den regionala och kommunala
polisen att tréffa och arbeta med foretagare lokalt.

Hardare straff for mangdbrott, exempelvis
stold, skadegorelse och bedrageriforsok.

Okad mojlighet till digital anmélan via app eller hemsida.

SMS uppdateringar om hur brottsutredningen gar och en portal
dar det star hur processen bedrivs och vem som ar ansvarig.

Vid anmalan av brott via telefon kan du vélja att bli uppringd
i stéllet for placerad i telefonko.

I, 1%

I 50%

I 57

I 56

I 56

I 36

I o5

I 55

I 34%

I 34%

I 530

Foéretagarnas panelundersokning oktober 2024, ca 1 300 respondenter.
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| det andra diagrammet har Foéretagarna beraknat medelbetyget (pa en skala fran 1 till 5) for
de foretag som angett att forslaget skulle 6ka deras bendgenhet att anmala brott. Foretag
som svarat "ingen paverkan” har exkluderats fran berdakningen av medelbetyget.

Figur 6. Styrkan i respektive forslag som leder till en 6kad anmalningsbendgenhet av brott
till polisen. Medelbetyg (skala 1-5; 1 bendgenheten att anmaéla ett brott okar lite grann,
5 bendgenheten att anmala ett brott 6kar betydligt)

Polisen utreder méangdbrott i stérre utrackning, exempelvis
stold, skadegorelse och bedrageriforsok

Hardare straff for mangdbrott, exempelvis
stold, skadegorelse och bedrageriforsok

Polisen maste tydligare motivera nedlagda brottsarenden
och forklara varfor arendet inte kan drivas vidare

Polisen kommunicerar effekten av inkomna anmalningar
(fran alla foretagare) och vad de har lett till
iform av konkreta atgarder och forbattringar

Polisen tydliggor vilka bevis som vanligtvis leder till fallande
dom och hur féretagen kan bidra till insamlingen av dem

Nar foretagare blir brottsoffer ska det finnas mer
|attillgangliga stod att fa (ekonomiskt, materiellt, psykologiskt),
fran exempelvis brottsofferjouren, polisen eller kommunen

Vid anmalan av brott via telefon kan du valja att
bli uppringd i stallet for placerad i telefonkd

Okad mojlighet till digital anmalan via app eller hemsida

SMS uppdateringar om hur brottsutredningen gar och en portal
dar det star hur processen bedrivs och vem som &r ansvarig

Ge sarskilt uppdrag till den regionala och kommunala
polisen att traffa och arbeta med foretagare lokalt

Kommunen involverar naringslivet mer
i det brottsforebyggande arbetet

I, 3.7

I .4

I .4

I s.4

I 3.3

I 3.3

I .2

I .2

I 5.1

I 5.1

I 5.1

Foretagarnas panelundersokning oktober 2024, ca 1 300 respondenter.
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4.2 11 forslag for att vanda utvecklingen

Forslagen redovisas i den ordning som visas i figur 6: medelbetyget i hur mycket anmal-
ningsbendgenheten skulle 6ka av att forslaget infordes.

1

POLISEN UTREDER MANGDBROTT I STORRE UTRACKNING,
EXEMPELVIS STOLD, SKADEGORELSE OCH BEDRAGERIFORSOK

Foretagens enskilt storsta anledning till att inte anmala brott &r uppfatt-
ningen att mangdbrotten dnda inte utreds. Det behdvs darfor en noll-
tolerans mot mangdbrott. Regeringen maste i regleringsbrev och andra
styrdokument till Polismyndigheten vara tydliga och fortsatta vara tydliga
tills en forandring sker i att mer effektivt bekdmpa och utreda mangdbrot-
ten. De senaste dren har detta fatt ett allt storre fokus men vi behéver se
en tydlig effekt av det innan vi kan forvanta oss att foretagen aterfar sitt
fortroende i att deras brottsutsatthet tas pa allvar.

HARDARE STRAFF FOR MANGDBROTT, EXEMPELVIS STOLD,
SKADEGORELSE OCH BEDRAGERIFORSOK

Mangdbrotten utférs inte av en slumpmassig del av befolkningen som tar
tillfallet i akt, utan framst av sa kallade "brottsaktiva individer” som star for
en stor del av brotten och som vi idag har svart att lagféra. Den sé kallade
mangdrabatten bor avskaffas, vilket skulle innebédra mer kdnnbara straff
dar alla brott synliggors. | dag begrdnsar polisen sina forundersékningar
for att gbra dessa mer hanterbara och for att vart rattssystem inte tar

alla brott i beaktande. Detta leder till att i vantan pa en dom for ett grovre
brott kan en brottsling under en lang tid genomféra mindre mangdbrott
som rabatteras bort. Detta leder till att brottsoffer inte far den upprat-
telse de fortjanar.

POLISEN MASTE TYDLIGARE MOTIVERA NEDLAGDA
BROTTSARENDEN OCH FORKLARA VARFOR ARENDET INTE KAN
DRIVAS VIDARE

Som tidigare beskrivits &r foretags framsta orsak till att inte polisanmala,
trots att de kan ha bra bevisning, att anmalan oftast inte leder till mer dn
en nedlagd forundersokning. Detta far till foljd att foretagen inte anser det
modan vart att anméla. En lamplig dtgard for att dka anmalningsbenégen-
heten skulle darfor vara att polisen i hdgre grad motiverar pa vilka grunder
endirektavskrivning gors eller varfor en férundersokning laggs ner. Det
bor dven tydligare framga vilka mojligheter som finns att fa beslutet éver-
provat. | dag ska detta géras, men motiveringen &r ofta sé pass vag att den
leder till mer frustration an forstaelse.

POLISEN SKA KOMMUNICERA EFFEKTEN AV INKOMNA
ANMALNINGAR (FRAN ALLA FORETAGARE) OCH VAD
ANMALNINGARNA HAR LETT TILL I FORM AV KONKRETA
ATGARDER OCH FORBATTRINGAR

Polisen behover bli battre pa att kommunicera till foretag vad 6kade
anmalningar har inneburit i form av konkreta dtgarder och forbattringar.
Foretagen skulle d& fa en battre forstaelse for varfor det ar viktigt att
anmala &ven om anmaélan inte ledde till en fallande dom.
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TILL FALLANDE DOM OCH HUR FORETAGEN KAN BIDRA TILL
INSAMLINGEN AV DEM

Det finns en stor frustration bland féretagare 6ver att det inte blir féllande
dom dven om anmalarna vet vem som begéatt brottet och kanske till och
med har filmat hdndelsen. Det &r tydligt att foretagen &r villiga att bidra till
polisens sékerhetsarbete och hjélpa till att samla in bevis. Om féretagen
vet vad polisen behover kan de dels ha en storre forstaelse nar anmalan
inte leder nagon vart, dels kan de rigga sin verksamhet for att enklare
samla de nédvandiga bevismaterial som domstolarna kréver.

5 5. POLISEN TYDLIGGOR VILKA BEVIS SOM VANLIGTVIS LEDER

Riksrevisionens granskning visar att det inte finns nagon nationell samsyn
om vilken information som behdvs for en viss anmalan. Sddan behover tas
fram.?! Det skulle vara vardefullt att utarbeta riktlinjer for vilka de vanli-
gaste bevisen ar for olika branscher som ofta utsatts for dterkommande
brott. Detta skulle spara tid for polisen bade vid komplettering av anmalan
ochvid insamling av bevis.

LATTILLGANGLIGA STOD ATT FA (EKONOMISKT, MATERIELLT,
PSYKOLOGISKT), FRAN EXEMPELVIS BROTTSOFFERJOUREN,
POLISEN ELLER KOMMUNEN

Aven om kommuner tidigare har saknat ett lagstadgat ansvar for brotts-
forebyggande arbete, har kommunens socialtjdnst enligt socialtjanstlagen
ett ansvar for brottsoffer. Detta ansvar kan innefatta saval ekonomiskt
och materiellt stoéd som psykologiskt stéd. Det ar viktigt att kommuner ar
medvetna om att dven foretagare och deras personal, vars verksamheter
har blivit utsatta for allvarlig brottslighet i form av ran, attentat, hot och
vald, ocksa kan ha ett stort behov av denna typ av stod.

6 NAR FORETAGARE BLIR BROTTSOFFER SKA DET FINNAS MER

Polisen ska ocksa informera den som anmalt om mojligheten att fa kontakt
med brottsofferjouren. Detta ar nagot som inte gors i den utstrackning
som det borde. Brottsofferjouren har i dagslédget ocksa ett behov av storre
kunskap i hur de ska forsta att det ar en foretagare som &r utsatt da de
inte kan utlasa det i brottskoderna och hur de ska hantera féretagare som
brottsoffer. Det bor ocksa finnas mer kunskap for hur de ska gora for att
hjalpa foretagaren.

UPPRINGD I STALLET FOR PLACERAD I TELEFONKO

I dag ar det for fa brott som kan anmalas digitalt, vilket gor att foretagide
allra flesta fall far vanta i langa telefonkder. Att sitta med telefonen i stéllet
for att fokusera pé sin verksamhet dr en avvagning som gor att manga
foretag avstar fran att anmala brott. Redan i dag ar det vanligt att polisen
ringer upp for att komplettera anmalningar. Polisen skulle kunna arbeta
mer som en servicemyndighet och erbjuda mojligheten att bli uppringd nar
det &r ens tur. Detta dr nagot som de idag erbjuder under vissa tider och
om koninte ar for lang, vilket den ofta blir. Med denna atgard skulle foretag
kunna fortséatta sitt arbete och sedan géra anmaélan nar polisen har tid.

7 VID ANMALAN AV BROTT VIA TELEFON KAN DU VALJA ATT BLI

21 https://www.riksrevisionen.se/rapporter/granskningsrapporter/2023/polisens-hantering-av-mangdbrott-—en-verksam-
het-vars-formaga-behover-forstarkas.html
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OKAD MOJILIGHET TILL DIGITAL ANMALAN VIA APP ELLER
HEMSIDA

19 procent av de féretag som avstatt fran att anmala hanvisar till att det ar
krangligt och tar for lang tid. Polisen behover darfor se éver hela anmal-
ningsprocessen for att kunna identifiera inom vilka omraden forfarandet
kan forenklas. | dag ar det till exempel inte mojligt att anmaéla majoriteten
av de hot och bedrégeribrott som genomfoérs via Polismyndighetens, utan
det kan endast goras genom telefonsamtal till 114 14, vilket ofta innebar
langa telefonkder. Mer omfattande digital anmalan finns exempelvis i
Danmark.??

Efter dratal av kritik mot polisens anmalningsprocess skapade arbetsgi-
varorganisationen Svensk Handel en egen app, Sakerhetscenter, som gor
det mojligt for foretag att snabbt och enkelt anmala brott inom en minut,
med automatisk vidarebefordran till polisen.?® Som vi tidigare namnt ar det
avgorande att fler brott anmals, inte bara fér att utreda dem, utan ocksa
for att ge polisen en helhetsbild — dven av brott som sannolikt inte kommer
att utredas. Denna information hjalper polisen att se omfattningen av
brottsligheten och att identifiera nya brottsmonster. Appen har ocksa en
funktion for att skapa grupper, vilket underlattar for foretag att sprida
information om pagaende brott i omradet. En relevant fraga ar varfor
polisen inte sjalva utvecklat en liknande 16sning? Tyvarr ligger polisens
it-system inte i framkant, och darfor &r det positivt att privata aktorer
bidrar till detta arbete. Positivt ar att denna app-l6sning kan anvandas for
alla branscher och polisen arbetar narmare med Svensk Handel for att fa
anmalningarna mer anvandbara.

SMS-UPPDATERINGAR OM HUR BROTTSUTREDNINGEN GAR
OCH EN PORTAL DAR DET STAR HUR PROCESSEN BEDRIVS OCH
VEM SOM AR ANSVARIG

| Storbritannien har polisen lange varit langt framme i utvecklingen av
deras samarbete med naringslivet. Vid anmaélan av brott kan anmélaren g
in pa sidan "MyPolice Portal”, dar drendet kan foljas. De har ocksa utveck-
lat ndgot som de kallar "Victim Journey” tillsammans med it-féretaget
Salesforce.? Detta har testats for bostadsinbrott och skadegorelse, men
de planerar att implementera det i fler brottskategorier.

Systemet innebar dr att brottsoffret kan f& standardiserad och uppdaterad
information om vad som hander i brottsutredningen. Genom denna portal
kan man se information om hur beslut fattas, hur processen bedrivs och
vem som &r ansvarig. Detta ger den drabbade en storre kansla av kontroll
och fortroende. Utvarderingar har visat att brottsoffrens behov av att
kontakta polisen har minskat rejalt eftersom de inte langre behover efter-
fraga information om utredningen. P& bara ndgra manader kunde man se
en minskning i de genomsnittliga telefontiderna fran tjugo till tva minuter. |
Sverige finns detta endast i begrénsad mojlighet genom att g in pa "Mina
sidor”. | en del av brotten som anmals finns mojligheterna att se om dren-
det &r Oppet eller stangt samt vilken handlaggare som &r ansvarig. Men det
ar langt ifran den |6sning som finns i Storbritannien som pé ett battre satt
interagerat och kommunicerar med brottsoffret.

22 Svenskt Naringsliv, 2023, https://www.svensktnaringsliv.se/brott/brott-kostar-foretagen-nastan-100-miljarder_1204659.

23 Svensk Handel, https://www.svenskhandel.se/sakerhetscenter/appen-sakerhetscenter
24 Salesforce, https://2612720.fs1.hubspotusercontent-nal.net/hubfs/2612720/Case-Study-Humberside-Police-Vic-
tim-Journey.pdf?hsCtaTracking=9b65f9e2-78a3-41d7-914f-26a916f938b7%7C899f769c-3f19-425a-a2a0-a8501f9bb6d95
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POLISEN ATT TRAFFA OCH ARBETA MED FORETAGARE LOKALT

Foretagarnas undersokning visar att endast ar tjugo procent av féretagen
som kanner till poliserna som arbetar i deras ndromraden, exempelvis vid
namn eller anblick.?> Bade forskning och vara medlemmar pekar pa att de
vill ha en ndrvarande lokalpolis, och att detta ar effektivt for att minska
kriminaliteten. Det finns en tydlig efterfragan pa battre kontakt med
narpoliserna.

1 o GE SARSKILT UPPDRAG TILL DEN REGIONALA OCH KOMMUNALA

Polisen skulle ocksa kunna instifta en naringslivskontakt i varje polisregion,
nagot som har funnits i Norge sedan 2016. En svensk motsvarighet, likt
deniNorge, skulle arbeta brottsforebyggande med sarskilt fokus pa att
fungera som en kontaktyta gentemot foretag inom polisregionen.?® En
viktig del av detta arbete skulle vara att identifiera och adressera de utma-
ningar foretagen moter i fragan om brottslighet och otrygghet. Dessutom
skulle det innebéra att sprida information och kunskap bland féretagen

om polisens arbete, prioriteringar och mojligheter. Ofta handlar det om att
traffas och forstd varandras verklighet for att minska den frustration som
latt uppstar.

For att ett foretag ska uppleva att polisen har en god forstaelse for deras
utmaningar ar det viktigt att de har en [6pande dialog med kommunpolisen
i sitt omrade. Det bor stéllas krav pa att kommunpolisen engagerar sig
aktivt i det lokala naringslivet och regelbundet moter foretagare for att
diskutera sakerhetsfragor och bygga starkare relationer. For att under-
latta kommunikationen vore det fordelaktigt om féretag far en enkel och
direkt kontaktvag till kommunpolisen, exempelvis for att [dmna tips, utan
att behdva véntailanga telefonkéer. | vissa kommuner hanteras detta
redan i dag pa ett utmarkt satt, men vi behdver samma tillganglighet i alla
Sveriges kommuner.

BROTTSFOREBYGGANDE ARBETET

Kommunerna har fatt hogre krav pa sig att arbeta mer tillsammans med
naringslivet. Detta fungerar valdigt bra i vissa kommuner, men sémre

i andra. Foretagarna anser att samverkan mellan kommuner, polis och
naringsliv ar av hogsta prioritet. Om detta samarbete fungerar battre
skapas en tydligare kansla av att alla i kommunen arbetar mot samma

mal. Kommunen och polisen skulle ocksa ha stérre mojlighet att forhindra
brottsligheten om de far ett battre faktaunderlag vilket ett mer involverat
naringsliv hade gett.

1 1 KOMMUNEN INVOLVERAR NARINGSLIVET MER I DET

25 Foretagarna 2023, https://www.foretagarna.se/politik-paverkan/rapporter/2023/brott-mot-foretagare-2023/
26 Tryggare Sverige, 2023 https://www.mynewsdesk.com/se/stiftelsen-tryggare-sverige/documents/ftu-2023-punkt-
pdf-430706
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5. SLUTSATSER

5.1 Fokus pa minskad mangdbrottslighet skulle 6ka
anmalningsbenagenheten

Att foretagare inte anmaler brotten som begas emot dem &r en utmaning som tydligt inte
kan l6sas med ett Alexanderhugg. Alla forslag som Foretagarna tagit fram och som testats i
foretagarpanelen anses ha potential att dka féretagens bendgenhet att anmala brott. Intres-
sant att notera ar att trots att forslagens art varierar - fran hardare atgarder till mer mjuka
insatser - togs de emot med bred uppskattning.

Det mest avgorande for att starka fortroendet, vilket i sin tur skulle leda till fler anmalningar,
ar att beslutsfattare och polisen fokuserar pa de mangdbrott som dagligen drabbar fore-
tagen. Dessutom bor aterfallsforbrytare fa langre straff. Ett annat férslag, som inte syftar
till att direkt minska brottsligheten men férbattra kommunikationen, ar att féretagare

vill fa battre insyn i vad deras anmalningar leder till. Detta skulle sannolikt &ven motivera
anmadlningar av brottsforsdék som inte fullféljts, men dér informationen kan hjalpa polisen att
forebygga framtida brott.

Att forslagen som &r kopplade till kommunens arbete rankades lagst nar foretagens betyg-
satte forslagen kan ha flera anledningar. Det kan dels bero pa att de efterfrégar nationella
[6sningar, dels pa att madnga kommuner redan idag arbetar bra med det brottsforebyggande
arbetet vilket gor att foretagare i de kommunerna inte prioriterade férslagen hogst.

5.2 Sa kan foretagare hjalpa polisen

Foretag kan sjdlva bidra till att effektivisera polisens arbete ndr de drabbas av brott. Ett
stort hinder fér polisen dr den tid det tar att ta emot brottsanmaélningar via telefon. Om fler
foretagare anvande digitala anmalningstjanster ndr de ar tillgdngliga, sa skulle PKC kunna
ldgga mer tid och resurser pa andra viktiga uppgifter. En annan utmaning ar att allt farre sva-
rar pa samtal fran dolda nummer, bland annat p& grund av risken att utsattas for bedrager-
ier. Detta paverkar polisens majligheter att snabbt na foretagare i pdgdende brottsdrenden
och minskar deras chanser att I6sa brott effektivt. Det borde finnas en [6sning for polisen
att inte behdva ringa upp fran ett dolt nummer utan ett nummer som gor att mottagen vet
att det ar polisen somringer.

Polisen har dven svart att identifiera och aterldmna till exempel stulna verktyg utan dgar-

bevis. Foretagare kan underlatta detta genom att upprétta tydliga inventarielistor med
detaljer om verktyg och évrig utrustning.
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