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Bakgrund

Varje ar koper stat, kommun och landsting varor, tjanster och byggentreprenader
for omkring 500 miljarder kronor. Detta &r alltsa en viktig verksamhet av
betydelse for hela samhallsekonomin.

Pa manga hall runt om i landet finns det dock problem med de offentliga
inkopen. Ett sddant ar att det kommer in for fa anbud i de offentliga
upphandlingarna.

Med tanke pa att manga offentliga upphandlare brottas med fa anbud och mot
bakgrund av att dver 99 procent av foretagen i Sverige ar sma, ar det viktigt att de
sma foretagen i stérre utstrackning deltar i offentlig upphandling. Fler anbud
leder till 6kad konkurrens och mojligheter till battre inkdp for stat, kommuner
och landsting. Ju fler sma foretag som deltar, desto béattre ar mojligheterna for
offentlig sektor att géra goda inkop for vara gemensamma skattepengar.

Samtidigt ar det givetvis vardefullt for de sma foretagen med offentlig
upphandling, eftersom det innebar mdjligheter fér dem att sélja sina varor och
tjanster till offentlig sektor. Féretagarnas undersokningar av de sma foretagens
tillvaxt och verksamhetsforutsattningar visar att stingda marknader ar en viktig
orsak till att de sma foretagen har tillvaxtvark”, dvs. att de inte vaxer. Den
offentliga marknaden ar en viktig marknad for de sma foretagen, de facto eller
potentiellt. Det ar darfor betydelsefullt att fortsatta arbeta for att den offentliga
upphandlingen ska bli mer tillganglig for de sma foretagen.

Foretagarna har de senaste aren publicerat flera rapporter som belyser olika
aspekter pa den offentliga upphandlingen, sett ur ett smaféretagsperspektiv. De
senaste rapporterna ar ”Stora upphandlingar och sma foretag”, som publicerades
i januari 2011 och "Offentlig upphandling — nagot for sma foretag?” som
presenterades i juli 2011.

Fragan om de mindre foretagens tillgang till de offentliga upphandlingarna ar
aven politiskt uppmarksammad. Regeringen vill 6ka sma och medelstora foretags
deltagande i offentlig upphandling och har pa olika satt satt fokus pa fragan.
Upphandlingsutredningen som tillsattes 2010 har bland annat i uppdrag att
utreda om upphandlingsreglerna i tillracklig utstrackning méjliggor for
upphandlande myndigheter och enheter att anvanda sin kdpkraft till att verka fér
okade affarsmojligheter for sma och medelstora foretag. Vidare har det s.k.
Upphandlingsstodet pa Kammarkollegiet presenterat en vagledning for att skapa
forutsattningar for sma foretags deltagande i offentliga upphandlingar. Detta ar
nagot som givetvis valkomnas av Foretagarna.

Syftet med denna rapport ar att géra en uppdatering i frdga om de sma foretagens
deltagande i offentliga upphandlingar och att dven fanga upp de mindre
foretagens erfarenheter av uppféljning av avtal som ingatts efter offentlig
upphandling. Den bygger darmed i stort pa den undersokning som gjordes forra
aret.
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Sa gjordes undersokningen

Foretagarnas panelundersokning om sméaforetag och offentlig upphandling
utfordes genom en webbenkét 8 — 15 juni 2012. Enkaten skickades ut till drygt
4000 medlemmar i Féretagarna, varav drygt 1200 foretag svarade. Diagrammet
nedan visar storleken pa de svarande foretagen.

Diagram 1
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Diagrammet visar att det &r en tydlig tonvikt pa riktigt sma foretag bland dem
som har svarat. Foretag med 1-4 anstéllda svarar for den storsta andelen (38
procent) och foretag helt utan anstéllda svarar for 18 procent. Sammantaget
innebér detta att hela 56 procent av de svarande féretagen har maximalt fyra
anstallda. Féretag med 5-19 anstéllda utgor 30 procent. Foretag med dver 20
anstallda utgor endast en mindre del (14 procent) av de svarande foretagen.

Diagrammet nedan visar att de svarande har en god spridning dver olika
kommuntyper. Foretagen ar forhallandevis jamnt fordelade mellan storstader,
mindre stader och glesbygd.

Diagram 2

Storstad Mindre stad Landsbygd/glesbygd
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Hur manga sma foretag deltar i offentlig
upphandling?

| Foretagarnas undersokning fran 2008 angav 27 procent av de sma foretagen att
de deltog i offentlig upphandling. Forra arets undersokning gav samma resultat.
Har ckad medvetenhet och 6kat fokus pa de sma foretagen vid offentlig
upphandling medfort nagon férandring av denna siffra under det senaste aret?
Svaret enligt denna panelundersokning ar nej. De sma foretagens deltagande
ligger kvar pa samma niva, dvs. pa 27 procent.!

Diagram 3

Deltar ditt foretag i offentlig upphandling?
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Forhoppningen var naturligtvis att andelen sma foretag som deltar skulle ha 6kat
under det senaste aret. A andra sidan kan man méjligen vara tacksam for att
deltagandet inte har minskat, med tanke pa de problem som manga sma féretag
alltjamt upplever med offentliga upphandlingar, se vidare nedan.

1 Tillvaxtverket presenterade i december rapporten "Féretagens villkor och verklighet 2011”. Enligt denna
rapport har ungefar 12 procent av sméféretagen med 0—49 anstéllda deltagit i en offentlig upphandling de
senaste 12 manaderna. Noteras kan att denna siffra ar betydligt lagre &n vad som framkommit i Féretagarnas
undersokning. Fragestéllningarna i vara respektive undersokningar ar dock inte helt identiska. Tillvaxtverkets
rapport fangar upp de sma foretagens deltagande i offentlig upphandling under de senaste 12 manaderna,
medan var studie handlar om deras deltagande mer generellt, utan tidsbegransning. Detta kan forklara en del av
skillnaderna i resultaten. Tillvaxtverkets studie omfattar dock ca 20 000 svarande foretag, vilket ger den studien
stor tyngd i forhallande till var studie som omfattar drygt 1 200 foretag. Tillvaxtverkets resultat visar tydligt pa
behovet av att géra offentlig upphandling mer tillganglig for de sma foretagen.
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Svaren visar dock att det finns en fortsatt stor potential for fler sma foretag i
offentlig upphandling. I den undertkning vi presenterade 2008 svarade 25
procent av foretagen att offentlig upphandling inte ar aktuellt inom deras
verksamhet. Forra aret var motsvarande siffra 27 procent. | dag ar den 30
procent. Den sammanlagda slutsats som kan dras av detta ar att 70-75 procent av
de sma foretagen verkar inom sektorer dar det forekommer offentlig
upphandling. Nastan tre gdnger s manga foretag som faktiskt gor det, borde
darmed kunna ha maojlighet att vara med och tavla om kontrakten med offentlig
sektor.

Vilka upphandlingar deltar de sma féretagen i?

Ofta talas om att de sma foretagen fokuserar pa upphandlingar som genomfors i
naromradet, primart den egna kommunen — stammer det? For att fa en bild av
vilka upphandlingar de sma foretagen deltar i har fragan nedan stéllts till de
foretag som svarat att de deltar i offentlig upphandling.

Diagram 4

Vilka offentliga upphandlingar deltar du i? (Flera alternativ kan
valjas)
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Annat

Bara i grannkommuner
regioner i Sverige

c
5
£
£
o)

~
c
[
o
()

grannkommuner

egen kommun och i
Upphandlingar inom andra
Rikstackande upphandlingar

Upphandlingar i andra lander

£
S
£
o)
£
—
©
o)
£
]
c
[}
<
o
o
5
©
—
©
m

Bé&de upphandlingar inom min

Det kan konstateras att det klart vanligaste for de mindre féretagen ar att
engagera sig i upphandlingar i naromradet. Intressant ar emellertid att det bara



ar 18 procent som enbart fokuserar pa den egna kommunen. De flesta sma
foretag verkar vara intresserade av affarer inom ett stérre omrade an sa, sarskilt i
form av grannkommunerna. Talande ar dock aven att en femtedel av féretagen
deltar i offentliga upphandlingar i regioner i andra delar av Sverige. Dessa
resultat pekar saledes pa att manga sma foretag genom offentlig upphandling ser
affarsmajligheter inom ett omrade som stréacker sig betydligt utanfor den egna
kommunen. For dessa foretag ar det sarskilt viktigt att varna om fortsatt
oppenhet och icke-diskriminering i de offentliga upphandlingarna, sa att alla
intresserade féretag har mojlighet att vara med och tavla om kontrakten med
offentlig sektor.

Svaren visar aven att en forhallandevis stor andel av de sma foretagen deltar i
rikstackande upphandlingar. De sma foretagen ser alltsa en marknad aven i
rikstackande upphandlingar — eller atminstone forsoker de vinna affarer genom
att delta i sadana upphandlingar. Det ar intressant, eftersom sadana
upphandlingar vanligen ar storskaliga. Som exempel kan namnas de
ramavtalsupphandlingar at statliga myndigheter som genomfors av den statliga
inkdépssamordningen pa Kammarkollegiet. Mot denna bakgrund finns det stor
anledning att fortsatta uppmarksamma de sma foretagens situation vid stora
upphandlingar och peka pa moéjligheterna att dela in kontrakten i mindre delar.

Noteras kan aven att fem procent av féretagen svarat att de deltar i
upphandlingar i andra lander. Detta ar en intressant siffra, sarskilt i ljuset av att
den gransoverskridande offentliga upphandlingen ar mycket begransad.

Sammantaget visar svaren pa denna fraga att de sma foretagen deltar i offentlig
upphandling 6ver stora geografiska omraden. Detta visar att man maste arbeta
brett med dessa fragor och skapa medvetenhet om de sma féretagens situation
vid offentlig upphandling pa saval lokal, regional som nationell och internationell
niva.

Varfor avstar sma foretag fran att delta i offentlig
upphandling?

Vilka ar skalen till att manga av de sma foretagen véljer bort offentlig
upphandling? Foretagarnas rapport 2011 visade att den viktigaste anledningen
till att de sma foretagen véljer att avsta ar att man upplever att offentlig
upphandling ar for krangligt och tar for lang tid. 28 procent av de sma foretagen
hade angivit detta som skal. Detta var en ganska kraftig 6kning jamfort med var
tidigare matning ar 2008, da 17 procent angav detta som framsta skal.

Det néast vanligaste skalet till att sma foretag inte deltar har visat sig vara att
upphandlingarna avser for stora kontrakt. Rapporten ”Stora upphandlingar och
sma foretag”, som publicerades januari 2011, visade att 15 procent av de féretag
som valjer bort offentlig upphandling gor det av denna anledning.

Vi har stéllt samma fraga aven i denna undersokning, se diagrammet nedan.
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Diagram 5

Vilken ar den framsta orsaken till att du inte deltar i offentlig
upphandling?
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Svaren visar att den enskilt viktigaste anledningen till att de sma foretagen avstar
fortfarande ar att man upplever att offentlig upphandling ar for krangligt och tar
for lang tid. Krangelfaktorn har minskat nagot sedan den férra matningen da den
lag pa 28 procent och ligger i dag pa 25 procent, vilket dock fortfarande &r en
tydligt talade siffra. Vi kan aven konstatera att den ar 2008 lag pa 17 procent och
saledes har okat ganska kraftigt under den senaste fyraarsperioden, vilket i sig ar
illavarslande.

Unders6kningen visar aven att den nast viktigaste orsaken till att sma foretag
avstar fran offentlig upphandling &r att kontrakten ar for stora. 15 procent har
angivit detta svar aven i denna understkning. De sma foretagens problematik vid
stora upphandlingar ar lika aktuell som tidigare.

Svaret "det ar inte tillrackligt intressant for var verksamhet” har lamnats av 13
procent av sméaforetagen. Aven detta &r samma siffra som forra aret. Detta svar
kan i sig rymma manga olika anledningar. En anledning kan forstas vara att det
inte forekommer offentlig upphandling inom den verksamhet som just dessa
foretag bedriver. Det kan dven hanga ihop med hur bra affarerna rent allmént gar
for de svarande foretagen. Om affarerna anda gar bra ser det enskilda foretaget
kanske inte nagon stoérre anledning att fundera éver nya kunder i form av t.ex.
offentlig sektor.
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Fortroendet bland de sma foretagen for de upphandlande
myndigheterna/enheterna framstar alltjamt som god. Det ar endast 4 procent av
foretagen som har angivit att de avstar offentlig upphandling av skalet att de inte
litar pa att upphandlingarna gar réatt till.

Det kan konstateras att det fortfarande ar fa sma foretag som avstar offentlig
upphandling av det primara skélet att de anser att de krav som stéalls ar for tuffa
for dem. Det &r endast 3 procent som anger detta, vilket tyder pa att tuffa krav i
sig inte ar nagot avgorande hinder for de sma foretagen. Daremot &r det av stor
betydelse att kraven ar relevanta for det som upphandlas, vilket vi aterkommer
till nedan.

Fortsatt krangligt att delta i offentlig upphandling..

Det viktigaste skalet till att sma foretag avstar fran offentlig upphandling ar
saledes att det ar for krangligt och tar for lang tid. Orovéackande ar att
komplexiteten verkar ha okat for de sma foretagen under de senaste aren. Detta
framgar av diagrammet nedan, som visar att hela 51 procent av foretagen som
deltar i offentlig upphandling upplever att krangelfaktorn har 6kat under de tre
senaste aren. FOrra arets siffra var 56 procent. Forhoppningsvis kan man tolka
den lilla minskningen i férhallande till férra aret som att de senaste arens
anstrangningar att arbeta for en forenkling av forfragningsunderlagen har fatt
visst genomslag i praktiken. Det &r dock fortsatt en mycket hog andel som
upplever att offentlig upphandling blir allt krangligare, vilket ar illavarslande. Om
kranglet fortsatter finns risken att fler sma foretag véljer bort offentlig
upphandling.

Diagram 6

Upplever du att det har blivit enklare eller krangligare att delta i
offentlig upphandling under de tre senaste aren?

60% 51%

Enklare Ofdrandrat Krangligare Vet €j

Det krangel foretagen upplever ar framfor allt kopplat till foretagens arbete med
att tolka de, ofta omfattande, forfragningsunderlagens olika krav och att utforma
anbud utifran detta. De krav som uppstalls i forfragningsunderlagen &r inte nagot
som styrs av upphandlingsreglerna, utan detta bestdms av de upphandlande
myndigheterna/enheterna sjalva. For att komma &t “krangel-problematiken”
handlar det darfér om att de upphandlande myndigheterna/enheterna maste
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forsoka hitta ett bra forhallningssatt nar de utformar upphandlingarna och sina
forfragningsunderlag.

Irrelevanta krav alltjamt vanliga

Foretagarnas tidigare rapporter pa temat offentlig upphandling har visat att det
ar av stor betydelse for de sma foretagen att de krav som stalls ar relevanta for det
som ska upphandlas. I forra arets rapport var det hela 80 procent av de sma
foretagen som uppgav att de deltar i offentlig upphandling som angav att de
upplevde att det stalls krav som inte uppfattas som relevanta ("irrelevanta krav™).
Aven i denna undersokning har vi stallt en frdga pad samma tema. Fragan har
stallts till féretag som deltar i offentlig upphandling.

Diagram 7

Upplever du att det stalls krav som inte ar relevanta for
varan/tjansten som upphandlas?
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Resultatet visar att det nu ar farre foretag som upplever att det stélls irrelevanta
krav an forra aret, vilket i sig ar positivt. Det ar dock alltjamt en mycket klar
majoritet (ca 70 procent) som anser att det stalls irrelevanta krav vid offentlig
upphandling. Detta ar darmed alltjamt ett konkret problem som det finns
anledning att soka komma till ratta med. De krav som stalls i offentlig
upphandling ska ha en koppling till foremalet for kontraktet och ska &ven vara
lampliga och nodvandiga for att uppna syftet med upphandlingen.

Det har inom ramen for denna undersdkning inte varit mojligt att undersoka vad
foretagen anser vara irrelevanta krav. Det kan i princip handla om alla mdgjliga
slags krav som uppfattas inte ha nagon koppling till det som ska upphandlas.
Erfarenhetsmassigt vet vi att det ofta kan handla om krav till foljd av att den
upphandlande myndigheten/enheten mer slentrianmassigt kopierar tidigare
forfragningsunderlag och inte funderar 6ver vilka krav som verkligen ar relevanta
i den aktuella upphandlingen. Det kan aven exempelvis handla om vad man
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uppfattar som politiska krav, som stélls utan koppling till den vara eller tjanst
som upphandlingen ror. Ett exempel ar krav pa kollektivavtal.

Trots att man uppfattar att det ofta forekommer irrelevanta krav valjer dock
forhallandevis manga sméaforetag att &nda lagga anbud, se nedan diagram.

Diagram 8

Nar den upphandlande myndigheten stallde irrelevanta krav,
vad gjorde du da?

70% 65%
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Understkningen visar att omkring tva tredjedelar av de sma foretagen lagger
anbud, trots irrelevanta krav. Detta ar en liten 6kning jamfort med Foretagarnas
rapport forra aret da knappt 60 procent angav detta och dven i forhallande till
undersokningen 20082 da siffran lag pa 44 procent. Den andel sméaforetagare
som avstar fran att lagga anbud till f6ljd av irrelevanta krav ar dock fortfarande
pataglig (35 procent). Det ar darmed tydligt att irrelevanta krav leder till farre
anbud fran sma foretag och samre konkurrens i offentlig upphandling. Och man
kan nog ana att en stor del av de sma foretag som lagger anbud trots irrelevanta
krav gor det efter en kraftanstrangning, helt enkelt for att de anser att de inte kan
ta den affarsmassiga risken att avsta.

Att irrelevanta krav forekommer i offentlig upphandling ar saledes ett praktiskt
problem for de sma foretagen. Det ar dock ett problem aven i ljuset av att det
upphandlingsrattsligt inte ar tillatet att uppstélla krav som inte har nagon
koppling till foremalet for upphandlingen. Det pagar pa EU-niva forhandlingar
om nya direktiv som kan medféra minskade krav pa sadan koppling. Om man vill
mojliggora for fler sma foretag att delta i offentlig upphandling ar det dock av
avgorande betydelse att behalla villkoret att de krav som stélls ska ha koppling till
foremalet for upphandlingen. Annars riskerar man att allvarligt forsvara for de
sma foretagen.

2 Fgretagarnas rapport "Sma foretag och offentlig upphandling — en problematisk relation men med enorm
potential” (mars 2008)
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Ser fler smaforetag affarsmojligheter med offentlig
upphandling?

Ser de sma foretag som i dagslaget inte deltar i offentlig upphandling detta som
en framtida affarsmojlighet? Precis som forra aret har Foretagarna stallt en sadan
fraga till de foretag som har svarat att de inte deltar i offentlig upphandling och
aven till de foretag som svarat att de ar osakra pa om de deltagit i offentlig
upphandling.

Diagram 9

Ligger det inom ditt intresse att delta i offentliga
upphandlingar?
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Det vanligaste svaret pa denna fraga (45 procent) ar att foretagen inte anser att
det ligger inom deras intresse att delta i offentliga upphandlingar, vilket ar
ungefar samma niva som forra aret.

Det ar samtidigt omkring 30 procent av de svarande féretagen som anger att det
vore intressant att delta i offentlig upphandling. Inom denna grupp finns det
saledes en klar potential, vilket &r mycket positivt.

Det ar alltjamt ungefar lika stor andel av foretagen (27 procent) som ar osakra pa
om offentlig upphandling kan vara nagot av intresse for dem. Tydlig information
om vad offentlig upphandling innebar skulle formodligen kunna skapa 6kad
medvetenhet och kan medfdra att vissa foretag i denna grupp framdover finner
intresse av offentlig upphandling. Aven i denna grupp finns saledes potential for
fler smaforetag inom offentlig upphandling.

Offentlig sektors betydelse for foretagens
omsattning

Foretagens forsaljningskanaler och kundrelationer varierar givetvis, bland annat
beroende pa vilken sektor foretagen verkar i. For exempelvis foretag inom vard
och omsorgssektorn & kommuner och landsting av naturliga skal mycket
betydelsefulla marknader. Inom andra omraden &r strukturen annorlunda och
det allmanna ar bara en bland manga kunder. Men &ven inom sddana marknader
kan givetvis det allmanna vara en viktig kund for enskilda foretag.
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Hur viktig ar da egentligen den offentliga sektorn som kund for de sma
foretagen? Fragan nedan stalldes till sma foretag som deltar i offentlig
upphandling.

Diagram 10

Hur stor andel av din omséattning avser forsaljning till offentlig
sektor?
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De svar som lamnats 6verensstammer val med forra arets resultat. De visar att for
nara halften (45 procent) av de smafoéretag som deltar i offentlig upphandling
svarar den offentliga sektorn for mindre an 20 procent av omsattningen. For
omkring en femtedel (sammanlagt 19 procent) av féretagen utgor offentlig sektor
dock den storsta kundkategorin och svarar for mellan 60 och 100 procent av
omsattningen. Sarskilt for sist namnda smaforetag ar det givetvis av mycket stor
vikt att den offentliga upphandlingen genomfors pa ett &ndamalsenligt séatt och ar
tillganglig &ven for mindre foretag.

De sma foretagens syn pa uppfoljning

Fragor om uppféljning av de krav som stélls vid offentliga upphandlingar ar
viktiga. Uppfoljning ar av central betydelse for att sdkra kvaliteten i de uppdrag
som utfors av leverantdrerna. En ytterligare aspekt ar att det skapar
konkurrenssnedvridningar gentemot andra leverantdrer om det inte foljs upp att
vinnande leverantor verkligen levererar efterfragad — och utlovad - kvalitet.
Uppféljning har kommit allt mer i fokus under det senaste aret. Vi har mot denna
bakgrund stallt nedanstaende fraga for att fa ta del av de mindre foretagens
erfarenheter. Fragan ar stalld till de foretag som svarat att de deltar i offentlig
upphandling.

juli 2012
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Diagram 11

Foljer upphandlande myndighet upp kontrakten for att sakra
kvaliteten i de varor/tjanster ni levererar?

40%
30% 267%
20%
10%

0%

30%

Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig Vet ej

Svaren i undersékningen visar pa en stor spridning. De finns bade de som
upplever att uppféljning av kvaliteten alltid sker (7 procent) och de som har
erfarenheten att det aldrig sker (12 procent). Den hogsta stapeln har dock
svarsalternativet "sdllan” (30 procent), foljt av "ibland” (26 procent). Talande ar
aven att 11 procent av foretagen svarar att de inte vet om nagon uppfoljning sker.
Detta visar sammantaget pa att det finns en betydande potential i friga om de
upphandlande myndigheternas uppfdljningsarbete.

Hur skulle da de mindre foretagen vilja ha det? Vill de att de upphandlande
myndigheterna ska folja upp kontrakten i storre utstrackning? Svaren framgar av
diagrammet nedan.

Diagram 12

Skulle ni vilja att den upphandlande myndigheten mer
regelmassigt foljde upp kontrakten?

80% r 69%
60% |
40%
19%
20%
0%
Ja Nej Vet ej

De svar som lamnats i undersokningen visar med all tydlighet att de sma
foretagen skulle vilja se mer uppfdljning. Sju av tio foretagare dnskar att
kontrakten foljs upp mer regelmassigt. Det finns all anledning att fokusera pa att
utveckla uppféljningen av de kontrakt som upphandlas. Det ar av varde for saval
de upphandlande myndigheterna sjalva som for de sma foretagen.

juli 2012
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Slutsatser och rekommendationer

Vi kan konstatera att det alltjamt ar 27 procent av de sma féretagen som deltar i
offentlig upphandling. Detta &r samma niva som vi uppmatte i var undersokning
ar 2008. Samtidigt tyder svaren pa att uppemot 75 procent av de sma foretagen
verkar inom omraden dar det forekommer offentlig upphandling, s& det finns en
stor potential for att fler sma foretag ska kunna delta. Detta styrks av att omkring
30 procent av de foretag som i dag inte deltar i offentlig upphandling uttryckligen
har svarat att det skulle vara intressant att géra det i framtiden. Detta ar i sig
mycket positivt.

Det kan saledes konstateras att det finns en tydlig potential for att fler sma
foretag i framtiden kan komma att delta i offentlig upphandling. For att skapa
forutsattningar for att dessa féretag ska ta steget ar det angelaget med god och
tillganglig information om vad offentlig upphandling innebar. Aven genom att
uppmarksamma exempel pa foretag som har lyckats uppna goda affarer kan fler
nya, sma foretag uppmuntras att lagga anbud i offentlig upphandling.

Denna studie visar att manga av de sma foretagen deltar i upphandlingar som
genomfors av den egna kommunen eller grannkommuner. Det ar dock pafallande
manga sma foretag som deltar i upphandlingar i andra delar av landet och aven i
rikstackande upphandlingar. Sma foretag deltar &ven i upphandlingar i andra
lander. Detta visar att man maste arbeta brett med dessa fragor och skapa
medvetenhet om de sma foretagens situation pa saval lokal, regional som
nationell och internationell niva. Darvid ar 6ppenhet och icke-diskriminering
nagra av de principer som ar viktiga att varna for att skapa forutsattningar for att
sma foretag ska ha forutsattningar att delta i offentlig upphandling.

For att gora den offentliga upphandlingen mer tillganglig for de sma foretagen ar
det angelaget att minimera kranglet och tidsatgangen det innebar for foretagen
att delta. Detta krangel och tidsatgangen ar framfor allt kopplat till foretagens
arbete med att tolka de, ofta omfattande, forfragningsunderlagens olika krav och
utforma anbud utifran detta. De krav som uppstélls i forfragningsunderlagen ar
inte ndgot som styrs av upphandlingsreglerna, utan bestams av de upphandlande
myndigheterna/enheterna sjalva. Arbetet med att fa ett rimligt och relevant
kravstallande i offentlig upphandling maste fortsatta.

Irrelevanta krav ar vanligt forekommande och leder till farre anbud fran sma
foretag och sdmre konkurrens i offentlig upphandling. Om man vill mgjliggéra for
fler sma foretag att delta i offentlig upphandling ar det viktigt att behalla villkoret
att de krav som stalls ska ha koppling till foremalet for upphandlingen. Annars
riskerar man att allvarligt forsvara for de sma foretagen.

Det kan konstateras att det fran regeringens sida under de senaste aren har satts
fokus pa att forsoka forbattra och fortydliga upphandlingsprocessen bl.a. genom
att skapa upphandlingsstod for saval foretag som upphandlande myndigheter.
Upphandlingsstodets véagledning "Utformning av forfragningsunderlag for
upphandling av varor och tjanster” innehaller en checklista som skapar
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forutsattningar for 6kad medvetenhet vid kravstéllandet. Detta skapar i sig battre
forutsattningar for relevant och proportionerligt kravstéllande. Aven
Upphandlingsstddets vagledning ” Att underlatta for smaforetag att delta i
offentlig upphandling” kan skapa stérre medvetenhet och skapar forutsattningar
for en positiv utveckling. Dessa satsningar ar saledes valkomna. Aven
Foretagarna har tagit fram en webbaserad medlemstjanst med information om
offentlig upphandling i syfte att skapa 6kad medvetenhet fér sina medlemmar.
Mot bakgrund av resultaten i denna undersokning syns dock tyvarr an sa lange
inga tydliga tecken pa att de sma foretagen skulle uppleva att kranglet i
upphandlingsprocessen har forsvunnit eller att fler sma foretag deltar i offentlig
upphandling.

Forhoppningen ar dock att satsningarna kan bidra till balanserade
forfragningsunderlag och mindre krangel vid de offentliga upphandlingarna i
framtiden. Det upphandlingsstodjande arbetet bor darfor fortséatta och framfor
allt spridas ut till avhamarna. Det ar sarskilt viktigt att ge de sma upphandlande
myndigheterna/enheterna, som ofta har begransade resurser avsatta for arbetet
med offentlig upphandling, andamalsenligt stod i denna process.

I ssmmanhanget bor dven poéngteras vikten av att ledningen i de offentliga
verksamheterna ser den strategiska funktion som offentlig upphandling ar och
ger sina respektive upphandlingsfunktioner tillrackliga resurser for att pa ett
tillfredsstéllande satt kunna utféra denna samhallsekonomiskt viktiga
verksamhet.

Av stor betydelse i sammanhanget ar aven att skapa bra system fér uppféljning av
ingangna avtal. Uppfoljning ar av central betydelse for att offentlig sektor ska
kunna sakra kvaliteten i de uppdrag som utfors av leverantérerna. Det ar aven av
varde for leverantOrerna. Sju av tio leverantorer 6nskar att kontrakten foljs upp
mer regelmassigt.

Foljande punkter framstar alltjamt som sarskilt viktiga for offentlig
sektor att i sitt upphandlingsarbete uppmarksamma for att skapa
forutsattningar for sma foretag att delta i offentlig upphandling.

e Skapa dialog

Informera pa lampligt satt och i god tid foretagen pa marknaden om framtida
inkopsplaner. Det finns dven ett varde i att aterkoppla till de foretag som lamnat
anbud i en genomford upphandling.

* Kommunicera upphandlingarna

Det ar viktigt att foretagen latt kan hitta information om pagaende, planerade
eller genomforda upphandlingar. Utover att annonsera i annonsdatabaser kan
exempelvis den egna hemsidan eller lokala tidningar vara bra
informationskanaler for att na ut till sma lokala foretag.
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* GOr inte forfragningsunderlagen krangligare &n nddvandigt

Tank pa att den absoluta huvuddelen av alla foretag ar sma. Bifoga exempelvis
checklistor som innehaller alla uppgifter som foretagen ska bifoga i sitt anbud. Pa
det sattet kan onodiga missar undvikas.

e Elektronisk upphandling kan underlatta

Att ldamna in anbud elektroniskt kan férenkla och fortydliga
upphandlingsprocessen och pa sa sétt vara bra for sma foretag, forutsatt att e-
upphandlingssystemen ar brett tillgangliga och inte innebar extra kostnader for
foretagen.

e Hamta sjalv in information

Sedan den 15 juli 2010 &r det den upphandlande myndigheten/enheten som sjalv
ska hamta in vissa uppgifter om anbudsgivarna. | syfte att ytterligare minska den
administrativa bordan for foretagen bor upphandlande myndigheter/enheter
dock stréava efter att pa ett likabehandlande satt sjalva hamta in dven andra
dokument fran andra myndigheter.

 Stall relevanta och proportionerliga krav

Det ar mycket viktigt att de krav som stélls ar relevanta for den vara eller tjanst
som upphandlas. Det maste saledes finnas en koppling mellan kraven och
foremalet for upphandlingen. Kraven maste vidare sta i proportion till det som
upphandlas. Detta innebar att kraven ska vara bade lampliga och nédvéndiga for
att uppna syftet med upphandlingen. Arbetet med att hitta en lagom niva i sitt
kravstallande utifran den enskilda upphandlingen kan vara komplex.
Upphandlingsstddets vagledning "Utformning av forfragningsunderlag for
upphandling av varor och tjanster” bor dock kunna utgora ett vardefullt verktyg
att anvanda i detta arbete.

e Folj upp kraven som stélls

Det ar viktigt for fortroendet for offentlig upphandling att upphandlande
myndighet/enhet foljer upp vinnande féretags efterlevnad av de krav som stalls.
Uppfoljning av upphandlade kontrakt ar av central betydelse for att kunna fa
kontroll pa att avtalad kvalitet uppréatthalls. Att sadan uppfoljning sker av det
vinnande anbudet ar aven viktigt for att inte snedvrida
konkurrensforutsattningarna for de féretag som deltar i upphandlingarna.

» Dela upp stora upphandlingar

Vid stora upphandlingar bor kontrakten sa langt mojligt delas upp sa att
foretagen ges mojlighet att lamna anbud pa mindre delar. Sddan uppdelning kan
till exempel ske produktmassigt eller geografiskt. Det skapar forutsattningar aven
for sma foretag att lagga anbud.
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« Uppmarksamma majligheterna till samarbete

Lagstiftningen identifierar tva olika satt for foretag att samarbeta vid offentlig
upphandling: Aberopande av annans kapacitet respektive att lagga gemensamt
anbud. Dessa mojligheter bor foretagen informeras om.

**%

Foretagarna ar medvetna om att det pa olika hall i upphandlar-Sverige pagar
arbete i syfte att skapa forutsattningar for att fler sma foretag ska delta i offentlig
upphandling. Detta ar positivt och det ar angelaget att detta arbete fortsatter. Det
ar givetvis aven betydelsefullt att fler sma foretag uppmarksammar de
affarsmajligheter som faktiskt finns med offentlig upphandling. Detta ar av
betydelse for hela samhéllsekonomin. Féretagarna valkomnar en fortsatt dialog
om dessa fragor.
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