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Remissvar gällande promemorian Ändring av kravet på 
befordringstid i den samhällsomfattande posttjänsten 

 

Företagarna är Sveriges största medlemsorganisation för företagare och företräder i huvudsak små- 
och medelstora företag inom privat sektor med cirka 60 000 medlemmar. Alla branscher finns 
representerade och medelantalet anställda per företag är 4-5 personer. 

I promemorian föreslås att kravet på postbefordran ändras så att minst 85 procent av breven delas ut 
inom tre arbetsdagar och 97 procent inom fem, i stället för dagens krav på två dagar. Syftet är att 
anpassa den samhällsomfattande posttjänsten till minskade brevvolymer och undvika stora underskott 
för PostNord. Förslaget innebär som konstaterats risker för samhällskritiska funktioner, företag och 
enskilda som fortsatt är beroende av snabb fysisk post. Ändringen föreslås träda i kraft den 1 januari 
2026. 

Sammanfattning 

Företagarna avstyrker förslaget om ändring av kravet på befordringstid i den samhällsomfattande 
posttjänsten. Förslaget riskerar att försämra förutsättningarna för företagande i hela landet, särskilt 
för små och medelstora företag som är beroende av en fungerande postgång för affärskritiska 
processer. Postgången är en del av den grundläggande infrastrukturen i samhället och måste 
upprätthållas på en hög nivå för att säkerställa samhällsnytta, rättssäkerhet och regional likvärdighet. 

Försämrade villkor för företagande  

Småföretag är ofta beroende av en fungerande postgång för fakturor, avtal, tillståndshandlingar, 
leveranser och kommunikation med kunder och myndigheter. En långsammare postgång innebär 
ökade osäkerheter, förseningar och i många fall även ökade kostnader för expressalternativ. Detta 
riskerar att försämra småföretagens konkurrenskraft. 

Samhällskritiska funktioner hotas 

Fysisk post är fortsatt central för bland annat tillståndsgivning, delgivningar, kallelser, vårdrelaterade 
utskick och röstkort vid val. Att hänvisa dessa funktioner till digitala alternativ är orealistiskt då 
digitaliseringens förutsättningar varierar kraftigt mellan olika regioner, och många grupper 
fortfarande står utanför digitala system. 

Ojämlika förutsättningar mellan stad och land 

En försämrad postservice riskerar att förstärka skillnaderna mellan stad och land. Företag i glesbygd 
och på landsbygden har ofta färre alternativ till fysisk post och drabbas därför oproportionerligt hårt. 
Detta undergräver målet om att hela Sverige ska kunna leva.  
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Otydliga kvalitetskrav  

Förslaget lämnar oklara besked om hur lång tid PostNord faktiskt kan ta på sig för att dela ut post. 
Detta skapar osäkerhet för företag och myndigheter som är beroende av tillförlitliga tidsramar. 
Förutsägbarhet är en grundläggande förutsättning för företagsamhet och samhällsservice.  

Digitalisering är ett komplement, inte en ersättning 

Även om digitalisering erbjuder nya möjligheter kan den inte ersätta behovet av en robust fysisk 
postgång. Många småföretag, särskilt i branscher med fysiska leveranser och dokumentkrav, är 
fortsatt beroende av fungerande post. Att driva på digitalisering genom att försämra postservicen 
riskerar att leda till ökat utanförskap, högre kostnader och minskad effektivitet. 
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