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Bakgrund

Varje ar koper stat, kommuner och landsting varor, tjanster och
byggentreprenader for omkring 500 miljarder kronor. Den offentliga
upphandlingen kan avse allt fran exempelvis kontorsmaterial och tryckeritjanster
till konsulttjanster, livsmedel, vigbyggen, IT-system, sjukvardsartiklar,
stadtjanster, textilier, transporttjanster och tolktjanster. Detta ar sdledes en viktig
verksamhet av betydelse for hela samhéllsekonomin. Som en jamforelse kan
namnas att hela den privata konsumtionen “endast” ar tre ganger sa stor.

Pa manga hall runt om i landet finns det dock problem med den offentliga
upphandlingen. Ett sddant ar att det kommer in for f4 anbud i de offentliga
upphandlingarna.

Med tanke pa att manga offentliga upphandlare brottas med fa anbud och mot
bakgrund av att 6ver 99 procent av foretagen i Sverige ar sma, ar det av virde att
de sma foretagen i storre utstrackning deltar i offentlig upphandling. Fler anbud
leder till 6kad konkurrens och mojligheter till battre inkop for stat, kommuner
och landsting. Ju fler sma foretag som deltar, desto battre ar mojligheterna for
offentlig sektor att gora goda inkop for vara gemensamma skattepengar.

Samtidigt ar det givetvis vardefullt for de sma foretagen med offentlig
upphandling, eftersom det innebar maojligheter for dem att sdlja sina varor och
tjanster till offentlig sektor.

Foretagarna har de senaste aren publicerat flera rapporter som belyser olika
aspekter pa den offentliga upphandlingen, sett ur ett smaforetagsperspektiv. I
december 2007 presenterades rapporten "Sma foretags 6verklaganden av
offentliga upphandlingar”. Den foljdes i mars 2008 av rapporten "Sma foretag
och offentlig upphandling — en problematisk relation men med enorm potential”,
med resultaten fran en SIFO-undersokning rorande de sma foretagens
deltagande vid offentlig upphandling. Vidare publicerades i januari 2011
rapporten ”Stora upphandlingar och sma foretag”.

De mindre foretagens tillgang till de offentliga upphandlingarna ar aven politiskt
uppmairksammat. Bland annat vill regeringen 6ka sma och medelstora foretags
deltagande i offentlig upphandling och har pa olika satt satt fokus pa fragan.
Detta ar nagot som givetvis vilkomnas av Foretagarna.

Syftet med den nu aktuella undersékningen ar att folja upp vad som har hant nar
det giller de smé foretagens deltagande i offentliga upphandlingar och att aven
fanga upp hur de mindre foretagen ser pa offentlig upphandling som
affarspotential.
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Sa gjordes undersokningen

Foretagarnas panelundersokning om smaforetag och offentlig upphandling
utfordes genom en webbenkat 28 mars — 8 april 2011. Enkiten skickades ut till 3
926 medlemmar i Foretagarna, varav 1 259 svarade.

Diagrammet nedan visar storleken pa de svarande foretagen.
Diagram 1

Hur manga anstallda har ditt foretag?
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Diagrammet visar en tydlig tonvikt pa riktigt sma foretag bland dem som har
svarat. Foretag med 1-4 anstillda svarar for den storsta andelen (44 procent) och
foretag helt utan anstallda svarar for 17 procent. Sammantaget innebar detta att
hela 61 procent av de svarande foretagen har maximalt fyra anstillda. Foretag
med 5-19 anstéllda utgor 28 procent. Foretag med 6ver 20 anstallda utgor endast
en mindre del (12 procent) av de svarande foretagen.

Hur manga sma foretag deltar i offentlig
upphandling?

I Foretagarnas undersékning fran 2008 angav 27 procent av de smé foretagen att
de deltog i offentlig upphandling. Nu har drygt tre ar gatt sedan dess och det finns
anledning att se hur manga av de sma foretagen som deltar i offentlig
upphandling i dagsldget. Svaren som lamnats i var panelundersokning visar att
de sma foretagens deltagande ligger kvar pa samma niva, dvs. pa 27 procent™.

1 Totalt finns det ca 974 000 smaforetag i Sverige. Av dem deltar 27 procent (motsvarande omkring 263 000
foretag) i den offentliga upphandlingen, medan 711 000 foretag inte deltar. Av de smaforetag som inte deltar
anger 28 procent (motsvarande ca 200 000 foretag) att den viktigaste orsaken till att de inte deltar &r krénglet.
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Diagram 2

Deltar ditt foretag i offentlig upphandling?
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Forhoppningen var naturligtvis att andelen sma foretag som deltar skulle ha 6kat.
Det ar ju, trots allt, en hel del fokus pa just detta och medvetenheten om de sma
foretagens situation vid offentlig upphandling forefaller ha blivit battre under de
senaste aren. A andra sidan kan man méjligen vara tacksam for att deltagandet
inte har minskat, med tanke pa de problem som ménga sma foretag upplever med
offentliga upphandlingar, se nedan. Svaren visar ocksa att det finns en fortsatt
stor potential for fler sma foretag i offentlig upphandling. I den underokning vi
presenterade 20082 svarade 25 procent av foretagen att offentlig upphandling
inte ar aktuellt inom deras verksamhet. Den siffran ligger pa i princip samma
niva dven i denna undersokning. 27 procent av de sma foretagen i denna
undersokning har givit svaret att offentlig upphandling inte ar aktuellt inom
deras verksamhet. Det bor siledes innebira att uppemot 75 procent av de sma
foretagen verkar inom sektorer dar det forekommer offentlig upphandling.
Nistan tre ganger sd manga foretag som faktiskt gor det, borde alltsa kunna ha
mojlighet att vara med och tavla om kontrakten med offentlig sektor.

Erfarenhetsmaissigt utifran tidigare undersokning vet vi ocksa att ju farre
anstéllda, desto mindre andel deltagande foretag — och tviartom. Det ar alltsa
frimst de allra minsta foretagen som viljer att avst4 offentlig upphandling. Over
99 procent av foretagen i Sverige ar sma i den bemairkelsen att de har mindre an
50 personer anstillda. Hela 91 procent av foretagen har fiarre 4dn tio anstillda. Det
ar bland dessa sist nimnda foretag som man i storst utstrackning avstar fran
offentlig upphandling.

Jamfort med den tidigare undersokningen forefaller det som att nagot fler sma
foretag har forsokt, men till slut &nda avstatt fran att lamna anbud.

2 Foretagarnas rapport "Smaé foretag och offentlig upphandling — en problematisk relation men med enorm
potential” (mars 2008)
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Varfor avstar sma foretag fran att delta i offentlig
upphandling?

Vilka ar skilen till att manga av de sma foretagen viljer bort offentlig
upphandling? Foretagarnas rapport 2008 visade att den viktigaste anledningen
till att de sma foretagen viljer att avstd ar att man upplever att offentlig
upphandling ar for krangligt och tar for 1ang tid. 17 procent av de smé foretagen
hade angivit detta som skal.

I rapporten “Stora upphandlingar och sma foretag” som publicerades januari
2011, redovisades resultatet av en SIFO-undersokning som visade att krangliga
upphandlingar fortfarande var den viktigaste orsaken (21 procent av foretagen
hade angivit detta svar). Men pa andra plats med 15 procent kom att
upphandlingarna var for stora. Problematiken kring stora upphandlingar och
sma foretag har belysts narmare i denna rapport och kommer darfor inte att
utvecklas har.

Aven i den nu aktuella panelundersékningen har vi stillt en friga om varfér man
inte deltar, till alla foretag som for narvarande inte ar aktiva pa denna marknad
(se diagram 3). Syftet med fragan har varit att peka ut den enskilt viktigaste
anledningen till att foretagen har valt att avsta fran offentlig upphandling.



Diagram 3

Vilken ar den framsta orsaken till att du inte
deltar i offentliga upphandlingar?
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Svaren visar att den enskilt klart viktigaste anledningen till att de sma foretagen
avstar ar att man upplever att offentlig upphandling ar for krangligt och tar for
lang tid. Detta staimmer val med resultatet i tidigare unders6kning. Det forefaller
dock som att krangelfaktorn har 6kat sedan den senaste undersokningen. Hela 28
procent av foretagen har nu angivit att krangelfaktorn ar viktigast. Detta kan
jamforas med 17 procent ar 2008. Det tyder séledes pa en ganska pataglig 6kning
under denna trearsperiod, vilket ar illavarslande.

Det kan ocksa konstateras att 32 procent av foretagen har angivit annat” som
skal till att de avstar offentlig upphandling. Detta svar kan givetvis inrymma flera
olika anledningar. Den enskilt viktigaste anledningen torde emellertid vara
problematiken med alltfor stora upphandlingar, vilken kommenterats ovan.

Svaret “det ar inte tillrackligt intressant for var verksamhet” har lamnats av 13
procent av smaforetagen. Detta svar kan i sig ocksd rymma manga olika
anledningar. En anledning kan forstas vara att det inte forekommer offentlig
upphandling inom den verksamhet som just dessa foretag bedriver. Det kan dven
héanga ihop med hur bra affarerna rent allmént gar for de svarande foretagen. Om
orderboken ar full anda ser det enskilda foretaget kanske inte nagon storre
anledning att fundera over nya kunder i form av t.ex. offentlig sektor.

juli 2011
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Fortroendet bland de sma foretagen for de upphandlande
myndigheterna/enheterna framstar som god. Endast 6 procent av foretagen har
angivit att de avstar offentlig upphandling av skilet att de inte litar pa att
upphandlingarna gar ratt till.

Det ar fa sma foretag som avstar offentlig upphandling for att de anser att de krav
som stills ar for tuffa for dem. I likhet med den unders6kning som presenterades
2008 ar det 5 procent av foretagen som anger detta som huvudsakligt skal. Tuffa
krav ar saledes i sig inte nagot avgorande hinder for de sma foretagen. Daremot
ar det av stor betydelse att kraven ar relevanta for det som upphandlas, vilket vi
aterkommer till nedan.

Slutligen kan konstateras att det ar fa foretag (5 procent) som avstar offentlig
upphandling av skélet att de tycker det ar svart att hitta annonser om offentliga
upphandlingar. Detta styrks av att de smé foretagen i en separat fraga, pa en
skala 1-5, har givit snittbetyget tre (3) som svar pa hur latt det ar att hitta
annonser om offentliga upphandlingar.
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Krangligare att delta i offentlig upphandling

Allt fler foretag avstar saledes offentlig upphandling av det huvudsakliga skalet
att det ar for krangligt och tar for lang tid. Att det har blivit krangligare att delta i
offentlig upphandling bekréftas dven av att hela 56 procent av foretagen anger
detta i fragan nedan (diagram 4). Fragan har stillts till de foretag som svarat att
de deltar i offentlig upphandling. En dryg tredjedel (36 procent) av foretagen
svarar att de anser att 1aget ar oférandrat jamfort med situationen for tre ar
sedan. Endast tre (3) procent anser att det har blivit enklare. Detta ar
anmarkningsvirt och tyvarr mycket illavarslande.

Diagram 4

Upplever du att det har blivit enklare eller
krangligare att delta i offentlig upphandling
under de tre senaste aren?
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Det krangel foretagen upplever ar framfor allt kopplat till foretagens arbete med
att tolka de, ofta omfattande, forfragningsunderlagens olika krav och utforma
anbud utifran detta. De krav som uppstills i forfrdgningsunderlagen dr inte négot
som styrs av upphandlingsreglerna, utan detta bestams av de upphandlande
myndigheterna/enheterna sjilva. For att komma at "krangel-problematiken”
handlar det darfér om att de upphandlande myndigheterna/enheterna maste
hitta ett bra forhallningssatt nar de utformar upphandlingarna och sina
forfragningsunderlag.
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Irrelevanta krav ar vanliga och har betydelse

Foretagarnas rapport "Sma foretag och offentlig upphandling” (2008) visade att
det ar av stor betydelse for de sma foretagen att de krav som stills ar relevanta for
det som ska upphandlas. Aven i denna undersékning har vi stillt en friga som rér
forekomsten av krav som inte uppfattas som relevanta (dvs. irrelevanta krav), se
diagram 5. Fragan har stillts till foretag som deltar i offentlig upphandling.

Diagram 5

Upplever du att det stalls krav som inte ar
relevanta for varan/tjansten som upphandlas?
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Resultatet visar att en 6vervaldigande majoritet smaforetag (80 procent) anser att
det stills irrelevanta krav vid offentlig upphandling. Detta kan jamforas med
resultaten fran 2008, dd motsvarande siffra var 60 procent.

Inom ramen for denna undersokning har det inte varit mojligt att undersoka vad
foretagen anser vara irrelevanta krav. Det kan i princip handla om alla mgjliga
slags krav som uppfattas inte ha nadgon koppling till det som ska upphandlas.
Erfarenhetsmassigt vet vi att det ofta kan handla om irrelevanta krav som uppstar
till foljd av att den upphandlande myndigheten/enheten mer slentrianmassigt
kopierar tidigare forfragningsunderlag och inte funderar 6ver vilka krav som
verkligen ar relevanta i den aktuella upphandlingen. Det kan dven exempelvis
handla om vad man uppfattar som politiska krav, som stills utan koppling till
den vara eller tjainst som upphandlingen ror. Ett exempel ar krav pa
kollektivavtal.

Trots att man uppfattar att det ofta forekommer irrelevanta krav valjer dock
forhallandevis manga smaforetag att dnda ldgga anbud (diagram 6).
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Diagram 6

Nar den upphandlande myndigheten stéllde
irrelevanta krav, vad gjorde du da?
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Niarmare sex av tio foretag (59 procent) lagger sdledes anbud, trots irrelevanta
krav. Jamfort med Foretagarnas rapport 2008 ar detta en liten 6kning. 41
procent av sméforetagen valjer dock att avsta fran att lamna anbud. Detta ar en
nagot lagre niva dn de 46 procent som var resultatet i undersokningen 2008. Den
andel smaforetagare som avstar ligger dock fortfarande pa en markbart hog niva.
Det ar diarmed tydligt att irrelevanta krav leder till farre anbud fran sma foretag
och samre konkurrens i offentlig upphandling.

Att irrelevanta krav forekommer i offentlig upphandling ar ett problem ocksa
eftersom det upphandlingsrattsligt inte ar tillatet att uppstélla krav som inte har
nagon koppling till féremalet for upphandlingen. Det pagar pa EU-niva en
diskussion betriaffande om man ska latta pa kravet pa sddan koppling. Om man
vill mojliggora for fler sma foretag att delta i offentlig upphandling ar det dock av
avgorande betydelse att behalla det nu géllande villkoret att de krav som stills
ska ha koppling till foremalet for upphandlingen. Annars riskerar man att
allvarligt forsvara for de sma foretagen.

For att komma till ratta med problemet med irrelevanta krav vid offentlig
upphandling ar det viktigt att ge vigledning at de upphandlande myndigheterna i
deras arbete med att formulera kraven i de forfrdgningsunderlag som ligger till
grund for upphandlingarna. Sarskilt sma upphandlande myndigheter/enheter
kan ha anvandning av sddan vagledning. Kammarkollegiets viagledning
”Utformning av forfragningsunderlag for upphandling av varor och tjanster”
innehaller en checklista som skapar forutsattningar for 6kad medvetenhet vid
kravstillandet. Detta skapar i sig battre forutsattningar for relevant och
proportionerligt kravstallande.

10
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Offentlig sektors betydelse for foretagens
omsattning

Foretagens forsiljningskanaler och kundrelationer varierar givetvis, bland annat
beroende pa vilken sektor foretagen verkar i. For exempelvis foretag inom vard
och omsorgssektorn dr kommuner och landsting av naturliga skil mycket
betydelsefulla marknader. Inom andra omréaden ar strukturen annorlunda och
det allméanna ar bara en bland ménga kunder. Men dven inom sddana marknader
kan givetvis det allminna vara en mycket viktig kund for enskilda foretag.

Hur viktig ar da egentligen den offentliga sektorn som kund for de sma
foretagen? Fragan nedan stilldes till sma foretag som deltar i offentlig
upphandling.

Diagram 7

Ungefar hur stor andel av din omséttning avser
forsaljning till offentlig sektor?
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Resultatet visar att den offentliga sektorn svarar for under 20 procent av
omsattningen for nara halften (46 procent) av de sméaforetag som deltar i
offentlig upphandling. For nira en femtedel (sammanlagt 18 procent) av
foretagen utgor offentlig sektor dock den storsta kundkategorin och svarar for
mellan 60 och 100 procent av omséttningen. Sarskilt for sist nimnda smaforetag
ar det givetvis av mycket stor vikt att den offentliga upphandlingen genomfors pa
ett indamalsenligt satt och ar tillgdnglig dven for mindre foretag.

11
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Offentlig upphandling har viss positiv effekt pa
omsattningen

For att fa en bild av hur de smé foretagens totala omsattning paverkas har nedan
fraga stallts till de foretag som deltar i offentlig upphandling.

Diagram 8

Hur har din medverkan i offentliga
upphandlingar paverkat din totala omséattning
under de tre senaste aren?
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Svaren visar att nira hilften av foretagen anger att de inte kan se nagon effekt pa
den totala omsittningen under de tre senaste aren till foljd av att de har
medverkat i offentlig upphandling. En tredjedel av foretagen (32 procent) ser
positiva effekter pa den totala omsittningen. Sammantaget ger resultaten vid
handen att det ar 6vervigande positiva omsattningsmassiga effekter for de sma
foretagen av att delta i offentlig upphandling. Offentlig upphandling synes
saledes skapa ett utrymme f6r goda affarer for sma foretag. Samtidigt anser dock
16 procent av de foretag som har svarat att omséattningen har minskat till foljd av
deras deltagande i offentlig upphandling. Detta skulle kunna vara en effekt av att
offentlig upphandling dven kan leda till pressade priser — vilket forstas ar negativt
for berorda foretag, men kan vara positivt for upphandlande myndigheter.

Ser fler smaféretag affarsmojligheter med offentlig
upphandling?

Ser de sma foretag som i dagsldget inte deltar i offentlig upphandling detta som
en framtida affirsmgjlighet? Foretagarna har stallt fragan till de foretag som har

svarat att de inte deltar i offentlig upphandling och aven till de foretag som svarat
att de ar osdkra pa om de deltagit i offentlig upphandling.

12
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Diagram 9

Ligger det inom ditt intresse att delta i offentliga
upphandlingar?
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Det vanligaste svaret pa denna fraga (41 procent) ar att foretagen inte anser att
det ligger inom deras intresse att delta i offentliga upphandlingar. Detta kan
sannolikt delvis forklaras av att en del av dessa foretag bedriver verksamhet inom
sektorer dar det inte forekommer offentlig upphandling. Det finns vidare i denna
grupp foretag som efter egna erfarenheter har kommit fram till att offentlig
upphandling inte innebar en tillrackligt stor affarspotential for deras del.
Sannolikt finns dock i denna grupp adven foretag som har svarat utifran andra
skil, sisom exempelvis att man av andra har hort att det ar krangligt och
tidskravande och att man darfor inte finner det aktuellt — trots att man kanske
inte ens har forsokt sjalv.

Av de svarande foretagen ar det narmare en tredjedel (31 procent) som anser att
det vore intressant att delta i offentlig upphandling. Inom denna grupp finns det
séledes en klar potential for fler sma foretag som i framtiden kan delta i offentlig
upphandling, vilket ar mycket positivt.

Det ar en forhéllandevis stor grupp foretag (28 procent) som ar osdkra pa om
offentlig upphandling kan vara nagot av intresse for dem. Tydlig information om
vad offentlig upphandling innebar skulle formodligen kunna skapa okad
medvetenhet och kan medfora att vissa foretag i denna grupp framéver finner
intresse av offentlig upphandling. Aven i denna grupp finns siledes potential for
fler sméforetag inom offentlig upphandling.

13
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Sma foretags overklaganden av offentliga
upphandlingar

I diskussionerna om offentlig upphandling kommer allt som ofta fragan om
problem med manga — och tidsmassigt langa - 6verklagandeprocesser pa tal. Det
stammer att en del upphandlingar 6verklagas, men det kan konstateras att det
anda ar en mycket liten andel av det totala antalet offentliga upphandlingar. Den
undersokning Foretagarna presenterade 2007 visade att de sma foretagen ofta

drar sig for att 6verklaga upphandlingar som de upplever har gétt felaktigt till. Att
detta alltjamt ar fallet bekraftas av denna panelundersokning.

Diagram 10

Overklagar du beslutet om du upplever att
upphandlingen inte har gatt ratt till?
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Ja Nej Vet ej

Det dr endast 27 procent av de sma foretag som deltar i offentlig upphandling
som overklagar om de anser att upphandlingen gatt felaktigt till. Detta ligger val i
linje med de svar som ldmnades &r 2007, dd motsvarande resultat var 28 procent.
Aven andelen sm4 foretag som siger att de inte 6verklagar motsvarar vil
resultatet fran 2007 da denna andel var 53 procent.

14
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Diagram 11

Vilket ar det framsta skélet till att du avstar fran
att overklaga?
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mycket tid och att forstora overklagan kéanns
resurser mojligheterna till hoppldst
framtida affarer
med den
upphandlande

myndigheten

Den framsta anledningen till att de sma foretagen inte 6verklagar ar att foretagen
anser att en overklagan kraver for mycket tid och resurser. Andelen foretag som
anger detta 4r 47 procent, vilket ir samma niv som 2007. Aven den nist
vanligaste orsaken — att man inte vill riskera att forstéra mojligheten till framtida
affarer - ligger kvar pa samma niva och anges av en tredjedel av foretagen.
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Sammanfattning

De sm4 foretagen dr navet i den svenska ekonomin. Over 99 procent av foretagen
i Sverige ar sma. Varje ar koper kommuner, landsting och staten varor, tjanster
och byggentreprenader for omkring 500 miljarder kronor. Offentlig upphandling
ar saledes av stor betydelse for samhéllsekonomin. Ménga upphandlare upplever
dock problem med att det kommer in f& anbud. For att fraimja konkurrensen i de
offentliga upphandlingarna och diarigenom skapa forutséattningar for goda inkop
for de allmanna medlen ar det mycket viktigt att den potential som finns hos de
manga sma foretagen tas tillvara. Det ar vilkommet att regeringen pa olika satt
uppmarksammat fragan och vill 6ka sma och medelstora foretags deltagande i
offentlig upphandling.

Av central betydelse for att uppna detta ar att upphandlingarna sa ldngt majligt
utformas pa ett satt som gor det majligt Aven for sma foretag att delta.

Den undersokning som redovisas i denna rapport tyder pa att de sma foretagens
deltagande i offentlig upphandling fortfarande ligger kvar pa samma niva som for
tre ar sedan, dvs. pa 27 procents deltagande. Samtidigt tyder svaren pa att
uppemot 75 procent av de sma foretagen verkar inom omraden dar det
forekommer offentlig upphandling, sa det finns en stor potential for att fler sma
foretag ska kunna delta. Detta styrks av att 31 procent av de foretag som i dag inte
deltar i offentlig upphandling uttryckligen har svarat att det skulle vara intressant
att gora det i framtiden. Detta ar mycket positivt. Darutover finns en grupp
foretagare som ar osdkra pa offentlig upphandling skulle kunna vara nagot for
dem, men dven inom denna grupp finns sannolikt foretag som i framtiden kan
landa i att vilja prova pa offentlig upphandling.

Svaren som ldmnats inom ramen for denna undersokning visar att den enskilt
viktigaste orsaken till att de sma foretagen avstar fran offentlig upphandling ar att
det ar kréngligt och tar ldng tid. Det ar i dag dessutom fler foretag som anger
detta som skail dn vid tidigare undersokning (28 procent i dag jamfort med 17
procent ar 2008). Undersokningen visar tyvarr dven att kranglet verkar ha okat,
for hela 56 procent av de foretag som deltar i offentlig upphandling anser att det
har blivit krangligare under den senaste trearsperioden. Detta &r illavarslande. De
sma foretagen ar, pa grund av sin smaskaliga verksamhet, ofta mycket kénsliga
for resurskravande hantering. Det finns ddrmed en risk for att fler sma foretag
kan komma att valja bort offentlig upphandling om kranglet fortsatter att tillta.

Det finns dven skal att i sammanhanget nimna att Foretagarna i en separat
rapports har uppmarksammat problematiken med stora upphandlingar. For 15
procent av de sma foretagen ar den framsta anledningen till att de inte deltar i
offentlig upphandling att kontrakten ar for stora. Detta problem l6ses bast
genom att de upphandlande myndigheterna/enheterna s langt mojligt gor det
mojligt att lagga anbud pa mindre delar av stora upphandlingar.

3 Foretagarnas rapport ”Stora upphandlingar och sméi foretag”, januari 2011
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Den aktuella undersokningen visar vidare att allt fler sma foretag som deltar i
offentlig upphandling upplever att det stills irrelevanta krav i upphandlingarna.
Hela 80 procent anger att det stélls krav som inte ar relevanta for den vara eller
tjanst som upphandlas, jamfort med 60 procent ar 2008. 59 procent av foretagen
lagger anbud, trots att de moter irrelevanta krav. Undersokningen visar dock
aven att 41 procent av smaforetagen avstar fran att 1agga anbud pa grund av
irrelevanta krav. Det dr dirmed tydligt att irrelevanta krav leder till farre anbud
fran sma foretag och samre konkurrens i offentlig upphandling.

Resultaten visar aven att det ar 6verviagande positiva omsattningsmassiga
effekter for de sma foretagen av att delta i offentlig upphandling. Offentlig
upphandling skapar séledes ett utrymme for goda affarer for sma foretag.

Slutligen visar rapporten att endast 27 procent av de sma foretag som deltar i
offentliga upphandlingar 6verklagar beslutet om de anser att upphandlingen har
gatt felaktigt till. Majoriteten av de sma foretagen 6verklagar séledes inte och de
huvudsakliga orsakerna till detta ar att det kravs for mycket tid och resurser (47
procent) respektive att man inte vill riskera att forstora framtida mojligheter till
affarer med den upphandlande myndigheten/enheten (35 procent).

Rekommendationer

Det ar gladjande att kunna konstatera att det finns en tydlig potential for att fler
sma foretag i framtiden kan komma att delta i offentlig upphandling. For att
skapa forutsattningar for att dessa foretag ska ta steget ar det angeliaget med god
och tillginglig information om vad offentlig upphandling innebir. Aven genom
att uppmarksamma exempel pa foretag som har lyckats uppna goda affarer kan
fler nya, sma foretag uppmuntras att ldgga anbud i offentlig upphandling.

For att gora den offentliga upphandlingen mer tillganglig for de sma foretagen ar
det angeldget att minimera kranglet och tidsétgangen det innebar for foretagen
att delta. Detta kréngel och tidsatgangen ar framfor allt kopplat till foretagens
arbete med att tolka de, ofta omfattande, forfragningsunderlagens olika krav och
utforma anbud utifran detta. De krav som uppstalls i forfrdgningsunderlagen ar
inte nagot som styrs av upphandlingsreglerna, utan detta bestams av de
upphandlande myndigheterna/enheterna sjilva. For att komma at “krangel-
problematiken” handlar det darfor om att de upphandlande
myndigheterna/enheterna maste hitta ett bra forhallningssitt nir de utformar
upphandlingarna och sina forfragningsunderlag.

Irrelevanta krav ar vanligt forekommande och leder till firre anbud fréan sméa
foretag och samre konkurrens i offentlig upphandling. Om man vill mgjliggora for
fler smé foretag att delta i offentlig upphandling ar det av avgorande betydelse att
behélla det nu gillande villkoret att de krav som stélls ska ha koppling till
foremaélet for upphandlingen. Annars riskerar man att allvarligt forsvara for de
sma foretagen.
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Det kan konstateras att det fran regeringens sida under de senaste aren har satts
en hel del fokus pé att forsoka forbattra och fortydliga upphandlingsprocessen
bl.a. genom att skapa upphandlingsstod for saval foretag som upphandlande
myndigheter. Dessa satsningar dr vilkomna. Mot bakgrund av resultaten i denna
undersokning syns an sa lange tyvarr inga tecken pa att de sma foretagen skulle
uppleva mindre krangel i upphandlingsprocessen — snarare tvart om.
Forhoppningen ar dock att satsningarna ska kunna bidra till balanserade
forfragningsunderlag och mindre krangel vid de offentliga upphandlingarna i
framtiden. Det upphandlingsstédjande arbetet bor darfor fortsédtta och framfor
allt spridas ut till avnamarna. Det ar sarskilt viktigt att ge de sma upphandlande
myndigheterna/enheterna, som ofta har begransade resurser avsatta for arbetet
med offentlig upphandling, stod i denna process. Det kan dven vara av varde att
pa lampligt satt uppmarksamma och sprida goda exempel pa upphandlingar som
skapat forutsattningar for sma foretags deltagande.

I sammanhanget bor dven podngteras vikten av att ledningen i de offentliga
verksamheterna ser den strategiska funktion som offentlig upphandling ar och
ger sina respektive upphandlingsfunktioner tillrackliga resurser for att pa ett
tillfredsstillande satt kunna utfora denna samhéllsekonomiskt viktiga
verksambhet.

Foljande punkter framstar som sarskilt viktiga for offentlig sektor att i sitt
upphandlingsarbete uppmarksamma for att skapa forutsattningar for sma foretag
att delta i offentlig upphandling.

« Skapa dialog
Informera pa lampligt satt och i god tid foretagen pa marknaden om
framtida inkopsplaner. Det finns dven ett varde i att ha uppfoljande dialog
med de foretag som lamnat anbud i en genomférd upphandling.

« Kommunicera upphandlingarna
Det ar viktigt att foretagen latt kan hitta information om pagaende,
planerade eller genomforda upphandlingar. Ut6ver att annonsera i
annonsdatabaser kan exempelvis den egna hemsidan eller lokala
tidningar vara bra informationskanaler for att n ut till smé lokala foretag.

+ Gor inte forfragningsunderlagen krangligare in nédvindigt
Tank pa att den absoluta huvuddelen av alla féretag ar sma. Bifoga
exempelvis checklistor 6ver alla sddana uppgifter som féretagen maste
bifoga i sina anbud. P4 det sittet kan onddiga missar undvikas.

+ Elektronisk upphandling kan underlitta
Att lamna in anbud elektroniskt kan forenkla och fortydliga
upphandlingsprocessen och pa sa sitt vara bra for sma foretag, forutsatt
att e-upphandlingssystemen ar brett tillgdngliga och inte innebar extra
kostnader for foretagen.
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Hamta sjélv in information

Genom en lagindring ar det sedan den 15 juli 2010 den upphandlande
myndigheten/enheten som sjalv ska hamta in vissa uppgifter om
anbudsgivarna. I syfte att ytterligare minska den administrativa bérdan
for foretagen bor upphandlande myndigheter/enheter s 1angt mojligt
dock strava efter att pa ett likabehandlande sétt sjalva hamta in dven
andra dokument fran andra myndigheter.

Still relevanta och proportionerliga krav

Det ar mycket viktigt att de krav som stélls ar relevanta for den vara eller
tjanst som upphandlas. Det maste saledes finnas en koppling mellan
kraven och féremalet for upphandlingen. Kraven maéste vidare sta i
proportion till det som upphandlas. Detta innebar att kraven ska vara
bade lampliga och nédviandiga for att uppna syftet med upphandlingen.
Arbetet med att hitta en lagom niva i sitt kravstéllande utifran den
enskilda upphandlingen kan vara komplex. Kammarkollegiets viagledning
”Utformning av forfragningsunderlag for upphandling av varor och
tjanster” bor dock kunna utgora ett vardefullt verktyg att anvanda i detta
arbete.

Folj upp kraven som stills

Det ar viktigt for fortroendet for offentlig upphandling att folja upp de
vinnande foretagens efterlevnad av de krav som stélls. Att sidan
uppfoljning sker av det vinnande anbudet ar dven viktigt for att inte
snedvrida konkurrensforutsattningarna for de foretag som deltar i
upphandlingarna.

Dela upp stora upphandlingar

Vid stora upphandlingar bor foretagen ges majlighet att lamna anbud pa
mindre delar, till exempel produktmaissigt eller geografiskt. Det skapar
forutsattningar aven for sma foretag att lagga anbud.

Uppmirksamma mdojligheterna till samarbete

Lagstiftningen identifierar tva olika satt for foretag att samarbeta vid
offentlig upphandling: Aberopande av annans kapacitet respektive att
lagga gemensamt anbud. Dessa mojligheter bor informeras om i
forfragningsunderlagen.

Foretagarna ar medvetna om att det pa olika héll i upphandlar-Sverige pagar
arbete i syfte att skapa forutsattningar for att fler sma foretag ska delta i offentlig
upphandling. Detta ar positivt och det ar angelaget att detta arbete fortsatter. Det
ar givetvis dven betydelsefullt att fler sma foretag uppmarksammar de
affirsmgjligheter som faktiskt finns med offentlig upphandling. Detta ar av
betydelse for hela samhéllsekonomin och Foretagarna vialkomnar en fortsatt
dialog om dessa fragor.
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