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HUVUDRESULTAT FRAN
UNDERSOKNINGEN

o Bolagsverket och Skatteverket far bast betyg nar det kommer till service, bemotande
och fortroende

e Polisen gor en stor forbattring nar det kommer till service, bemétande och fértroende

o Migrationsverket och Arbetsférmedlingen far lagst betyg nar det kommer till service,
bemdtande och fortroende

o Arbetsformedlingen &r den enda myndighet som far sémre betyg nar det kommer till
service och bemdtande i drets matning jamfort med den forsta matningen 2004
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Om undersékningen

Det har ar den tolfte upplagan av Féretagarnas Myndighetsranking, dar svenska foretagare
beddmer myndigheters arbete utifran ett foretagsperspektiv. Som tidigare har nio centrala
myndigheter granskats i kategorierna Fortroende, Service och bemdétande, Handlagg-
ningstider samt e-tjansternas anvandarvanlighet. Undersdkningen, som startade 2004 och
genomfors vartannat ar sedan 2017, ger en viktig lagesbild av myndigheternas relation till
naringslivet.

I denna undersokning visar vi hur foretagare éver hela landet ser pa myndigheternas arbete.

Skatteverket och Bolagsverket toppar dven i ar undersokningen medan Polisen uppvisar de
storsta forbattringarna jamfort med foregdende matning. Migrationsverket och Arbetsfor-
medlingen aterfinns i botten av undersdkningen och har inte férbattrats i nagon méarkbar
utstrackning jamfort med 2023.

Undersdkningen kompletteras dven med ett antal policyforslag for att forbattra myndighe-
ternas arbete och minska féretagens regelborda:

o Bade myndigheternas instruktioner och regleringsbrev behdver kompletteras med upp-
drag om service och regelférenklingar.

o Service och regelférenkling behdver vara en del av myndigheternas arbete med ett
tydligt ansvar och uppféljning.

o Fortsatt utveckling av myndigheternas e-tjanster da trenden ar att mer kontakt sker
digitalt.

Varfor genomférs underséokningen?

| Sverige finns 6ver 500 000 foretagare, som tillsammans driver mer an en miljon féretag.
Smaé foretag ar ryggraden i den svenska ekonomin och arbetsmarknaden och star for en
betydande del av jobbskapandet. Samtidigt uppger fler &n fyra av tio foretagare att regel-
kranglet ar ett av de storsta hindren for att kunna anstélla, enligt Foretagarnas undersok-
ningar. Foretagare lagger i genomsnitt 8-10 timmar per vecka pa administrativt arbete och
en stor del av tiden laggs pa kontakter med myndigheter. Denna undersokning syftar till att
redovisa hur landets féretagare ser pa svenska myndigheter, och ge myndigheterna konkret
aterkoppling och incitament att forbattra sina tjdnster gentemot foretagare.

Metod och urval

Undersdkningen ar baserad pa Foretagarnas medlemspanel. Totalt har 1 169 féretagare
med bred representation sett till olika branscher och lokalisering i landet svarat pa enkaten.

Urvalet korrigeras sé att det liknar den nationella foretagarstrukturen, med hjalp av en
modell baserad pa SCB:s statistik om antal féretagare i Sverige. Konkret gors detta genom
att korrigerande vikter réknas fram for olika foretagsstorlek (antal anstéllda), kon, alder och
bransch.

Undersokningen genomférdes under perioden 30 oktober till 12 november 2025.

Arets myndigheter

Foljande myndigheter ingar i arets undersokning:

o Skatteverket

* Bolagsverket

» Migrationsverket
o Forsakringskassan

Arbetsférmedlingen

» Polisen

Statistiska centralbyran (SCB)
Arbetsmiljoverket

e Transportstyrelsen

Myndighetsurval och forandringar

Arets undersokning fokuserar pa de myndigheter som ar mest relevanta fér smaféretagare
och deras dagliga verksamhet. Regionala myndigheter och kommuner har dveni 2025 ars
ranking exkluderats for att mojliggdra nationella jamforelser. Myndigheter med minskad
kontakt med féretag efter pandemin ar heller inte med i arets upplaga, men kan bli aktuellai
framtida granskningar.

Fragestallningar i Myndighetsrankingen 2025

o Betygsattning av myndigheter utifran service och bemétande (skala 1-5)

Betygsattning utifran fortroende (skala 1-5)

Betygsattning utifran handlaggningstider (skala 1-5)

Betygsattning av e-tjansternas anvandarvanlighet (skala 1-5)

Kontakt med myndigheten under de senaste tva aren



RESULTAT

Vilka myndigheter har foretagarna haft kontakt med?

For att faen dvergripande forstaelse for resultaten har de svarande foretagarna fatt uppge
om de har haft kontakt med respektive myndighet de senaste tva aren. Resultatet paminner
om matningen 2023, férutom ett fatal undantag. Storst forédndring star Férsakringskassan
for, dar 38 procent av de svarande har haft kontakt med myndigheten jamfort med 49
procent 2023. Aven SCB uppvisar en minskning fran 32 procent till 25 procent. | motsatt
riktning gar Polisen dar andelen som haft kontakt ¢kar till 55 procent, Bolagsverket till 54
procent och Transportstyrelsen till 54 procent.

Figur 1. Andel foretag som haft kontakt med respektive myndigheten under de senaste
2 aren?
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Service och bemoétande

Likt 2023 ars granskning ligger Skatteverket och Bolagsverket hogst nar foretagarna
rankar myndigheternas service och bemotande. Skatteverket toppar aterigen arets matning
och noterar fér andra undersoékningen i rad det hogsta betyget som ndgonsin uppmatts i
Myndighetsrankingen.

Skatteverket klattrar till ett snittbetyg pd 4,03, vilket ar en forbattring fran 3,96 2023 och
fran 3,8 2021. Bolagsverket minskar marginellt fran 3,87 till 3,83. Polismyndigheten ar den
myndighet som star for den stdrsta forbattringen nar det kommer till service och bemo-
tande, fran betyget 3,4 till drets resultat pa 3,76. Det &r ocksa det basta resultatet myndig-
heten uppnatt i myndighetsrankingen sen Polismyndigheten borjade ingd i undersékningen
2010.

Andra noterbara forandringar ar att F(’jrsékringskassan fortsatter att oka och farmed 3,21 i
betyg for forsta gdngen ett snittbetyg déver 3. Ovriga forandringar ar forhallandevis sma.

Figur 2. Betygsatt myndighetens tjdnster med utgangspunkt fran dina erfarenheter. Service
och bemétande. Medelvérde (1 betyder mycket lagt och 5 betyder mycket hogt)
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Bas: Samtliga foretag, n=1169. Foretagare som svarat vet ej/vill ej uppge har exkluderats i betygsattningen



Tabell 1. Betyg pa service och bemétande 2004-2025, baseras pa foretagens
erfarenheter fran respektive myndighet, skala 1-5

SERVICE OCH
BEMOTANDE 2025] 2023 | 2021 | 2019| 2017 | 2013 | 2010| 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004

Skatteverket 403 396 38 36 38 37 36 36 34 33 33 34
Bolagsverket 383 387 38 38 38 38 37 38 35 34 - -

Polisen 376 34 34 32 3 33 34 - - - - -
Statistiska

centralbyran

(SCB) 345 342 31 29 31 33 32 3 29 28 27 28
Transport-

styrelsen 3,25 3,39 3,2 g 2| 33| 33 - - - - -
Forsakrings-

kassan 321 298 25 23 25 29 27 27 27 26 26 27
Arbetsmiljo-

verket 297 306 28 27 28 33 31 34 31 - - -
Arbetsfor-

medlingen 273 259 24 22 24 3 3 31 28 24 27 29
Migrations-

verket 192 198 18 1,6 2 28 27 - - - - -
Lantmateriet - - 33 31 - - - - - - - -
Kommunen - - 31 3 3 32 31 - - - - -
Boverket - - 31 - - - - - - - - -
Lansstyrelsen - - 3 - 31 33 33 34 - 31 - -
Tillvaxtverket - - 27 - - - - - - - - -

Vilken myndighet uppbar hogst féortroende?

Fortroendet for myndigheterna har varit en del av Féretagarnas myndighetsranking sedan
2017 och utgor en samlad bedémning av hur foretagare uppfattar myndigheternas arbete.
For andra aret i rad undersoker vivad féretagen tycker om de myndigheter som man har
haft kontakt med de senaste tva aren. Det ger en intressant kompletterande bild av hur
fortroendet skiljer sig at for respektive myndighet utifran deras foretagskontakter. Flera
myndigheter erhéller ett stérre fortroende bland de féretagare som haft kontakt med myn-
digheten under de senaste tva aren. | ett par fall géller tyvérr det motsatta och myndigheten
far ett samre betyg.

Figur 3. Hur stort fortroende har du for féljande myndigheter?
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Figur 4. Hur stort fortroende har du for féljande myndigheter?
Medelvarde (1 betyder mycket lagt och 5 betyder mycket hogt)
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Tabell 2. Betyg pa fortroende 2017-2025. Baseras pa foretagens erfarenheter fran res-

pektive myndighet, skala 1-5

FORTROENDE | 2025|2023 2021] 20i9| 2017
3,7 3,8 3,9

Bolagsverket
Skatteverket
Polisen

Statistiska Centralbyran (SCB)
Transportstyrelsen
Arbetsmiljoverket
Forsakringskassan
Arbetsférmedlingen
Migrationsverket
Lantmateriet
Kommunen
Boverket
Lansstyrelsen

Tillvaxtverket

4,02
4,01
3,71
3,69
83l
3,06

2,8

2,2
1,98

4,05
3,93
3,48
3,53
3,51
2,94

2,7
2,19
1,93

3,6
3,5
34
33
2,7
2,2
21
1,8
3,3
2,8

3

3
2,7

3,6
3,5
34
82

3
2,7
2,2

1,7
3,4

2,8

2,9

3,7

3
34
82
2,8
2,3
2,2
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3.1

Vilken myndighet har bast e-tjanster?

For andra gangen ingar fragor kring myndigheternas e-tjanster i myndighetsrankingen.
Skalet till att vi valt att stalla fragan till foretagen ar att en mycket stor del av ett foretags
myndighetskontakter sker just genom e-tjanster och flera myndigheter har investerat stort i
sin elektroniska kommunikation. Det ar darfor angeldget att fa en bild 6ver hur e-tjansterna
uppfattas av foretagen sa att myndigheterna kan se 6ver behovet av forbattringar.

Jamfort med 2023 har féretagarnas upplevelse av myndigheternas e-tjanster forbattrats
eller legat still. Skatteverket, Polisen, Arbetsmiljoverket, Férsakringskassan och Migrations-
verket uppvisar signifikanta forandringar till det battre jamfort med forra matningen och
Skatteverkets e-tjanster uppfattas som bast i matningen

Figur 5. Betygsatt myndighetens tjanster med utgdngspunkt fran dina erfarenheter.
E-tjanster utifran anvandarvanlighet. Medelvérde (1 betyder mycket lagt och 5 betyder
mycket hogt)
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Handlaggningstider

|'ar &r det ocksa andra gangen vi mater myndigheternas handlaggningstider gentemot
foretagen. Det ar en viktig fraga, inte minst pa grund av just kontakter med myndigheter
som innebar drendehantering ar de kontakter som kan bade bli tidskrévande och skapa stor
osakerhet for en foretagare. Snabb, effektiv och transparent drendehantering har ett egen-
varde isig och Okar foretagares fortroende for den enskilda myndigheten.

Aven i denna kategori r det Bolagsverket och Skatteverket som toppar rankingen. Overlag
ar trenden positiv, dar framférallt Polisen sticker ut med ett betyg om 3,15, vilket ar en klar
forbattring fran 2023 dar myndigheten fick betyget 2,76. | omvand riktning gar Arbetsmiljo-
verket, med ett betyg om 2,76, ned fréan 3,09.

Figur 6. Betygsatt myndighetens tjanster med utgdngspunkt fran dina erfarenheter.
Handlaggningstider. Medelvarde (1 betyder mycket lagt och 5 betyder mycket hogt)
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ANALYSER OCH
SLUTSATSER

Polisen

Utmaérkande i denna undersokning ar framfor allt resultaten for Polisen, som uppvisar mar-
kanta forbattringar i samtliga kategorier. Mot bakgrund av hur kritiserad myndigheten har
varit de senaste aren, bade av Riksrevisionen® och naringslivsorganisationer?, ar resultatet
uppseendevéackande.

Det finns dock ndgra tankbara forklaringar. Denna undersdkning ar inte fokuserad pa
polisens brottsforebyggande arbete utan pa myndighetens funktion som helhet. Polisen
hanterar ocksd andra drenden, exempelvis tillstand for uteserveringar, dar forbattringar kan
ha slagit igenom. Samtidigt har Féretagarna i tidigare rapporter visat att polisens narvaro
Okar - om an langt ifran tillrackligt®. Det ar mojligt att resultatet i undersoékningen ar en kon-
sekvens av den 6kande ambitionsnivan hos myndigheten, men det gér inte att sdga sdkert.
Enytterligare faktor &r att denna undersdkning ar begransad i sin omfattning och att olika
delar av naringslivet upplever polisens arbete annorlunda.

2023 tillkom dessutom en ny lag som gav kommunerna ansvar for att arbeta brottsfore-
byggande, vilket péa flera hall involverar bade polisen och det lokala naringslivet. Det var en
uppskattad reform och ofta involveras Féretagarnas medlemmar.

Huruvida denna undersoknings resultat faktiskt ar ett tecken pa ett trendbrott i polisens
arbete gentemot foretag gar inte att avgdra av underlaget, men det bor vara en startpunkt
for fortsatt diskussion. Det &r oavsett positivt med tecken i denna undersoknings riktning.

Forsakringskassan

Enannan myndighet som utmarker sig positivt ar Férsakringskassan, med signifikanta
forbattringar i alla kategorier. Extra gladjande for myndigheten &r att ett hogre fortroende
aterfinns hos de féretagare som haft kontakt med myndigheten. | myndighetensrankingen
2023 uppgav myndigheten att det foreldg en reell risk for forsamrad service pa grund av
hardare budgetprioriteringar. Gladjande i drets matning ar att de farhdgorna inte tyckts ha
besannats, utan Forsakringskassan fortsatter sin positiva trend och nar sitt hogsta resultat i
rankingens historia.

Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingen uppvisar fortfarande laga resultat och likasa mycket sma positiva
forandringar. For landets smaforetagare ar detta ett mycket stort bekymmer; dels det laga
resultatet i sig, men ocksa att det inte syns nagra namnvérda forbattringar att talaom. Mot
bakgrund av att exempelvis Forsakringskassan lyckas hoja sina resultat trots tuffare férut-
sattningar ar det bekymmersamt att ingen forbattring gar att se under de senaste tva aren.
Denna undersokning borde féranleda en diskussion inom myndigheten om hur man tar sig
an sitt serviceuppdrag gentemot de foretag som man, atminstone idealt, ska hjalpa med sin
kompetensforsorjning.

1 Polisreformen 2015 - intentionerna annu inte nadda, Riksrevisionen RiR 2025:26
2 Brottsanmalan saknad, Foretagarna, Tobias Adielsson, 2024
3 Brott mot foretagare 2025, Foretagarna, Tobias Adielsson, 2025
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Migrationsverket

Migrationsverket far dven i denna undersokning mycket laga betyg, dven om det ar en
mycket liten andel av de svarande som haft kontakt med myndigheten. Extra bekymmer-
samt ar fortroendefragan, dar de foretagare som uppgett att de haft kontakt har klart
samre fortroende for myndigheten an alla svarande. Resultatet ar sa svagt att myndigheten
omgaende behdver adressera hur man skoter sitt serviceuppdrag gentemot foretagen

- forbattringar borde fran den har nivan vara mojliga dven med relativt sma eller enkla
forandringar i myndighetens arbetssatt.

Allmant

P4 ett dvergripande plan &r trenden for hur foretagen upplever sina myndighetskontakter
fortsatt positiv. Vi ser tydliga forbattringar i uppfattningar om flera myndigheter vad géller
E-tjansternas anvandarvanlighet. D4 allt fler myndighetskontakter sker digitalt finns det
anledning att anta att den dvergripande positiva trenden till del beror pa battre digitala kon-
taktytor. En forbattrad digitalisering som gor det enkelt att hantera sina drenden bor darfor
fortsatt varaen prioritering hos landets myndigheter.

REKOMMENDATIONER

Myndigheternas instruktioner och regleringsbrev behéver kompletteras med uppdrag om
service och regelférenklingar.

Interna processer inom myndigheterna behdver initieras eller sékerstéllas kring hur myndig-
heten tar sig an sitt serviceuppdrag och utmynna i foérbattrande forandringar.

Fortsatt utveckling av myndigheternas e-tjanster, da trenden ar att mer kontakt sker
digitalt.

15



VISION FOR ETT
FORETAGSAMMARE
SVERIGE

Foretagarna som organisation arbetar for ett mer foretagsamt Sverige dar det ar enkelt
att starta, driva och utveckla féretag. Hur Sveriges myndigheter arbetar gentemot landets
foretagare ar en viktig pusselbit i ett forbattrat foretagsklimat. Vi vill se ett Sverige dar den
samlade regelbdrdan har minskat och de regelverk som finns ar effektiva, transparenta,
andamalsenliga, begripliga och rimliga.

Genom vél avvagda regler minskar foéretagens onddiga regelbdrda och myndigheternas jobb
blir enklare, nar fokus kan laggas pa ratt saker och dar fel sallan uppstar fran forsta borjan.
Genom en god service kan foretagare snabbt lotsas ratt och i stallet anvanda sin dyrbara tid
till att utveckla sina féretag med fler arbetstillfallen och dkade skatteintakter som foljd.

Vitror att det gar att 6ka forstaelsen for féretagens villkor hos myndigheterna. Genomen
Oppen dialog med féretag och foretagsorganisationer kan myndigheterna vassa sina arbets-
satt och bidra till ett allt battre foretagsklimat. Vi dr dvertygade om att det gar att skapa
battre villkor for foretag i Sverige. Darigenom kan den svenska konkurrenskraften starkas
och framtidens vélstand tryggas.
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