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Information om undersékningen
Utskick till 31 199 medlemmar (foretagsmedlemskap) i Foretagarna

Forsta utskick 10 januari 2018; paminnelse 16 & 22 januari
4 884 svar =» 16 procent svarsfrekvens

Urvalet korrigeras sa att det liknar den nationella féretagarstrukturen, med
hjalp av en modell baserad pa SCB:s statistik pa antal foretagare i Sverige.
Konkret gors detta genom att korrigerande vikter riknas fram for olika
foretagsstorlek (antal anstillda), kon, alder och bransch.

Viktmetoden heter "raking”.

Foretagarna foretrader 6ver 70 000 foretagare och samhillsbédrare och
har ca 2000 fortroendevalda. Vi erbjuder nitverk, kunskap och praktisk
hjalp samt driver utvecklingen for ett béttre foretagarklimat, sa att
foretagare far ratt forutsiattningar for att kunna utveckla sin verksamhet
och na sina mal.

foretagarna.se | info@foretagarna.se | 08 - 406 17 00
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SAMMANFATTNING

> Jobbskapandet ir fortsatt starkt. Rekryteringsbehovet #r stort hos féretagen —
precis som svarigheterna att hitta ratt arbetskraft. Det rader brist pa den formella
kompetens som efterfragas, men det ar framforallt den informella kompetensen
som styr om en foretagare vagar investera i en ny medarbetare.

> Krangel, kostnader och kompetensbrist. Ar alla faktorer som forsvarar
kompetensforsorjningen i foretagen. Kompetensbristen forsvarar mojligheterna
att hitta ratt arbetskraft — men de hoga kostnaderna for att anstilla, att det
arbetsrittsliga regelverket upplevs som krangligt och att arbetsgivaransvaret
ar sa pass omfattande ar betydande faktorer som medfor att foretagare i lagre
utstrickning dn de skulle behova investerar i ny personal och lir upp dessa pa plats.

> Arbetsbelastningen for foretagaren okar, affirerna drabbas och kostnaderna
stiger till f6ljd av kompetensbristen. Svarigheterna att fa tag pa ritt
arbetskraft har en rad negativa effekter pa foretagare och deras verksamheter.
Problemlosning sker genom att foretagare arbetar mer i stor utstrackning samt
okade investeringar i nya och befintliga medarbetare.

> Hoga kostnader, oro fér ekonomi och felrekrytering bidrar till tveksamhet.
Foretagare med anstéllda 4r mindre tveksamma till att anstélla dn soloforetagare.
Dock finns betydande utmaningar som bidrar till tveksamhet dven for dessa.

> Ritt attityd kan vara nyckeln. Fler foretagare vigar ta steget att anstilla om de
upplever att en arbetssokande har ritt egenskaper och har potential att liras upp
pa arbetsplatsen. Om magkénslan ar den riatta 6kar sannolikheten att foretagare
vagar investera i en ny medarbetare.

> Vanligt att foretagare tvingats avsta 16n. En stor andel foretagare har nagon eller
flera ganger tvingats avsta 1on for att kunna betala ut 16n till anstallda.

> Majoriteten féretagare har sagt upp medarbetare. Detta ér en komplicerad och
ofta svar process da foretagare och medarbetare ofta arbetar nira varandra och
inte sillan har en djupare relation 4n arbetsgivare-arbetstagare.

> Komplicerade och dyra processer for uppsigning av personliga skél. Bidrar till
tveksambhet till att anstilla nya personer inom foretaget.
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Foretagarna foreslar

Minska regelbérdan

Gemensamma regler dr avgorande for en fungerande marknad, men reglerna maste
vara anviandbara, effektiva och samtidigt ge maojlighet for foretag att vixa. Byrakrati,
regler och blanketter ska anpassas for smaforetagare — inte tvirtom. Foretagares
regelborda och administrativa kostnader behover sinkas genom forenkling och
kvantitativa mal for minskad regelborda, kortare handlaggningstider vid utfardande
av tillstand och avskaffande av schabloniserade tillsynsavgifter utan krav pa
motprestation. Principen att uppgifter fran foretag i regel endast ska behova limnas
in en gang till en myndighet ska tillimpas.

Sank kostnaderna for att anstalla

De hoga kostnaderna for arbetskraft utgor hinder for foretagare som vill anstilla.
Arbetsgivaravgifterna utgor en betydande del av kostnaderna for anstillda och har en
sysselsittningshimmande effekt. Kostnaden for att anstilla maste minska, inte minst
for att individer som befinner sig utanfor arbetsmarknaden ska fa en chans att komma
in pa arbetsmarknaden och for att mindre foretag ska kunna vixa. Den allmidnna
loneavgiften i arbetsgivaravgiften bor sinkas och det s.k. vixa-stodet riktad mot sma
foretag bor utokas.

Latt att hitta ratt

En rad atgiarder behovs for att sikerstilla tillgangen pa arbetskraft med rétt
kompetens till Sveriges foretag. Idag priaglas arbetsmarknaden av kompetensbrist och
matchningssvarigheter. Utbildningar behover motsvara arbetsgivarnas behov och
samverkan mellan skola-arbetsliv behover stirkas.

Ett omtag behovs for att bittre matcha arbetssokande med foretag. Det dr dags att
konkurrensutsitta Arbetsformedlingen och slidppa in innovativa och konstruktiva krafter
for en mer effektiv matchning. Ett bra stod i matchningsprocessen gor arbetsmarknaden
mer inkluderande, da foretagare framst anstiller ur sina befintliga natverk idag.

Modernisera arbetsratten

Arbetsritten och inte minst LAS behover omarbetas fran grunden. Arbetsmarknaden har
forandrats sedan regelverket togs fram och verkligheten ser annorlunda ut idag. Dock

ar det viktigast att se 6ver turordningsreglerna — undantagsregeln maste utokas till var
femte anstilld for foretag med upp till 49 anstillda — och definitionen av personliga skil.
Begreppet och dess innebord behéver nyanseras och det behover goras littare att siga
upp pa grund av faktorer som faller ramen fér personliga skil. Aven mojligheterna att
ogiltigforklara uppsigning pa grund av personliga skil behover reformeras.
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Introduktion

Fyra av fem nya jobb i Sverige skapas i foretag med farre an 50
anstillda. Det dr dessa foretag som ar motorn i ekonomin, de bidrar

till var gemensamma vilfird och skapar sysselsittning for ménniskor
runt om i landet. De foretagare som driver dessa foretag ar dirmed
Sveriges fraimsta jobbskapare. Samtidigt framgar det i Foretagarnas
arliga Smaforetagsbarometer att svarigheterna att hitta ratt kompetens
ar foretagares storsta tillvixthinder — ett vixande hinder som hotar
konjunkturen. Kompetensbristen leder till att Sverige gar miste om
jobbskapande, tillvixt och okad valfird.

I denna rapportserie i tva delar far du liara kinna jobbskaparna béttre —
individerna bakom titeln foretagare. Vi har sammanstillt resultatet fran en
omfattande undersékning med fokus pa just dessa manniskor. I den forsta
delen Del 1: Jobbskaparna — Stolthet och svordom presenterades vilka
drivkrafter som finns i foretagandet, vad foretagare finner mest givande
och betungande med att driva foretag samt hur de gar tillviga nar de
behover anstilla.

I denna del tittar vi nirmare pa vilka utmaningar foretagare moter i sitt
foretagande och nar de behover anstilla. Hur foretagares efterfragan pa
arbetskraft ser ut och vilka konkreta konsekvenser de stora svarigheterna
att hitta ratt arbetskraft medfor.

Med avstamp i fakta och analyser tar vi sikte pa att skapa ett battre
foretagsklimat i Sverige, dar det 4r litt att hitta ratt arbetskraft och
upplevs som mindre riskfyllt att anstilla. Vi ger var syn pa vigen framat —
vilka reformer som behover genomforas for att med ett langsiktigt fokus
forbattra forutsiattningarna for jobbskaparna att fortsiatta viaxa och skapa
annu fler jobb i Sverige.

Rapportserien bestar av tva delar:

Del 1: Jobbskaparna — Stolthet och svordom
Del 2: Jobbskaparna — Kompetensbristens effekter & jobbskapandets baksida


https://www.foretagarna.se/politik-paverkan/rapporter/smaforetagsbarometern/smaforetagsbarometern-2017/ 
https://www.foretagarna.se/politik-paverkan/rapporter/2018/jobbskaparna-del-1-stolthet-och-svordom/

JOBBSKAPARNA - DEL 2

- Figur Jobbutveckling 1990-2017 (Kdlla: SCB, Foretagsregistret och egna

“a

berdikningar Foretagarna)
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Sverige dr ett land fullt av jobbskapande foretagare och modiga
entreprenorer — det finns 500 000 foretagare i vart land. Foretagare skapar
jobb inom sina egna foretag, men bidrar ocksa till okad efterfragan

hos t.ex. leverantorer och dirmed jobbskapande dven utanfor sin egen
verksamhet. Utover jobbskapandet leder foretagares engagemang och
verksambheter till positiva effekter for samhéllet, inte minst pa lokal niva.
Jobben som skapas i de mindre foretagen genererar inkomster till de
anstéllda, men aven till allméanheten da foretagare och anstillda i dessa
foretag betalar skatt — vilken star for den storsta andelen av de kommunala
inkomstskatteintikterna i 217 av Sveriges 290 kommuner. Ett vilmaende
foretagarsverige dr dirmed avgorande for att kommuner ska kunna bygga
och underhalla gator, vigar, parkeringar och parker, skolor och bibliotek.
Dessutom ricker pengarna till sjukvard, riddningstjanst och mycket mer.
Det ar nagot som alla foretagare bor kianna sig stolta 6ver. Foretagares
positiva effekter pa samhillet kan du ldsa mer om i Foretagarnas rapport
Valfardsskaparna (2017).


https://www.foretagarna.se/politik-paverkan/rapporter/2017/valfardsskaparna/

Sverige behover mdanniskor som vagar ta
risker, bryter barridrer, loser problem
och utvecklar samhdllet. Vi mdste ge

alla dessa strdavsamma foretagare

rdatt forutsdatiningar att fortsdtta

bygga Sverige. De dr jobbskaparna,

valfirdsbyggarna och samhdllsbdrarna.

— Giinther Marder
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Om Jobbskaparna

Hela samhillet tjinar pa att foretagare skapar jobb, bidrar till var valfard
och driver innovation och samhillsutvecklingen framat. For att skapa
bista mojliga forutsattningar for foretagare att gora det de gor bist behover
vi forbattra foretagsklimatet — och for att gora det pa ritt satt maste man
béittre forsta de som skapar jobben.

I denna andra del av rapportserien om Jobbskaparna fokuserar vi pa
kompetensforsorjning — vilka effekter den stora kompetensbristen har

for foretagare och deras verksamheter samt vilka faktorer som bidrar till
tveksamhet att anstilla — och jobbskapandets baksida. Att ha anstillda
innebir ofta att foretagandet blir mer komplext, men det blir féor manga
ocksa mer givande genom den gemenskap och styrka man upplever
genom att driva verksamheten tillsammans. Att ha anstillda innebir ett
okat ekonomiskt ansvar och vi kommer i denna rapport se att det kan fa
patagliga konsekvenser for foretagaren sjilv. Rapporten avslutas med fokus
pa uppsigningar — hur vanligt ar det, vilka skil finns till uppsigning och
vilka dr utmaningarna med dessa? Vi kommer ocksa att se exempel pa hur
man som foretagare upplever att behéva siga upp en medarbetare.

Jobbskapandet ar fortsatt starkt

Att det rader brist pa ratt kompetens i Sverige ar knappast en nyhet for
nagon idag. Man kan da latt glomma att Stefan Lofven bara for nagra ar
sedan stod i talarstolen och pratade om att vi behover fler jobb i Sverige.
Den bilden var inte sann da, och &r inte sann nu. Alla vi som arbetar med,
driver egna foretag eller kinner foretagare vet att det finns gott om jobb.
Vad det diaremot rader brist pa ar arbetssokande med ritt kompetens.
Detta har regeringen fatt klart for sig sedan en tid tillbaka. Deras svar

pa utmaningarna ar utbildning. Utbildning &ar bra och en viktig del i
kompetensforsorjningen. Aven matchningen pa arbetsmarknaden behover
starkas. Men det finns en rad andra faktorer kopplat till den arbetssokande
som star i vagen for jobbskapande, som hindrar eller forsvarar for
foretagare att ta steget till att anstilla.

Vad dessa faktorer bestar i ger rapporten Det dr attityden, dumbom inblick
i. Delar av svaret ligger i foretagens syn pa kompetens. Rapporten visar

att personliga och professionella egenskaper viager tungt vid rekrytering.
Det som féretagarna anger dr absolut viktigast, men ocksa svarast, att

hitta vid rekrytering ar sbkande med ritt attityd, som ar ansvarstagande
och sjilvgaende. Rapporten visar dven att det finns en stor efterfragan pa


https://www.foretagarna.se/politik-paverkan/rapporter/2016/det-ar-attityden-dumbom/
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arbetskraft, men att endast hilften av de som behovt rekrytera lyckats hitta
ratt. Samtidigt finns det manga som star utanfér arbetsmarknaden. Men
varfor dr da dessa faktorer av sa stor vikt for féretagare som star i begrepp
att rekrytera?

Delar av detta ger oss Del 1: Jobbskaparna — Stolthet och svordom
kunskap om. Att anstilla ar forknippat med héga kostnader, administrativt
krangel och bidrar till oro for foretagets ekonomi. Om man som foretagare
i det laget ska vaga satsa och anstélla en person ar det viktigt att
magkénslan 4r den riatta. En forutsittning for det ar att den arbetssdkande
besitter ratt egenskaper. En djupare inblick i vilka faktorer som bidrar till
tveksamhet att anstilla, och i vilken utstriackning, kommer att beskrivas
senare i denna rapport.

Jobbskapandet i foretag med upp till 50 anstilla fortsitter att vara starkt.
Det syns inte minst pa foretagares efterfragan pa arbetskraft. Hela 6 av 10
av de foretagare som har anstillda idag och som svarat pa undersékningen
har ett aktuellt rekryteringsbehov. Det aktuella rekryteringsbehovet
beskriver efterfragan pa arbetskraft under en tidsperiod av tva ar — det
foregaende och det kommande aret — utan att behovet fran forra aret
overlappar det kommande..

-+ Figur 1. Har du i ditt foretag behov av att anstdilla? 3640 foretagare med

anstdallda har svarat.
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https://www.foretagarna.se/politik-paverkan/rapporter/2018/jobbskaparna-del-1-stolthet-och-svordom/

De resultat som handlar om rekrytering och som presenteras i denna
rapport baseras pa de svar som foretagare som har ett aktuellt
rekryteringsbehov har angett och skapar darmed en beskrivande och
aktuell bild av de utmaningar, orosmoln och tveksamheter foretagare star
infor ndr de behover anstilla.

Efterfragan pa arbetskraft ar storre ju fler anstillda foretagaren har.

Det aktuella rekryteringsbehovet dr som storst i byggbranschen och for
foretagare inom tillverkning, information och kommunikation, dar 6ver 60
procent anger att de har behov av mer personal. Den lagsta andelen hittas
inom branschen foretagstjinster, men det ar fortfarande 6ver 50 procent
som vill rekrytera. Efterfragan ar jamnt fordelad 6ver landet.

Svarigheter att hitta ratt

Vi har i tidigare undersékningar sett att det finns stora utmaningar

med att hitta arbetskraft med riatt kompetens. Bland annat har
Smaforetagsbarometern under flera ar visat att foretagare som vill att
foretaget ska vixa — vilket 9 av 10 vill — hindras av att det ar svart att hitta
lamplig arbetskraft. Ett hinder som dessutom vuxit till att bli det absolut
storsta tillvixthindret de senaste aren. Utmaningarna bekraftas i Det ar
attityden, dumbom dar det framgar att endast hilften av de foretagare som
varit i behov av att rekrytera har lyckats hitta ritt kompetens.

Svarigheterna med att hitta arbetskraft som besitter den kompetens,
kunskap och egenskaper man som foretagare efterfragar visar sig tydligt
aven i denna undersokning.



https://www.foretagarna.se/politik-paverkan/rapporter/smaforetagsbarometern/smaforetagsbarometern-2017/
https://www.foretagarna.se/politik-paverkan/rapporter/2016/det-ar-attityden-dumbom/
https://www.foretagarna.se/politik-paverkan/rapporter/2016/det-ar-attityden-dumbom/

De foretagare som har anstillda anger att utmaningarna ar nagot storre

in soloforetagarna. Detta beror sannolikt pa att foretagare som driver
foretag med anstillda har gatt igenom en eller flera rekryteringsprocesser,
och att svarigheterna att hitta ratt dirmed har blivit mer synlig i deras
verksamhet. Utmaningarna att hitta riatt arbetskraft skiljer sig nagot at
mellan branscherna. Storst dr svarigheterna inom byggbranschen, dar hela
87 procent anger att det ar svart.

Utmaningarna med en fungerande matchning ar givetvis en bidragande
faktor till att svarigheterna att hitta ratt arbetskraft dr sa pass stora.

8 av 10 foretagare rekryterar framst via sina privata och professionella
nitverk. Det kan innebéra att sokfaltet blir begrinsat och att man inte
kommer i kontakt med ritt personer. Foretagarnas rapport Jakten pa
sommarjobbarna visar att arbetssokande i viasentligt storre utstrackning
vander sig till Arbetsformedlingen nir de soker jobb an vad féretagare gor
nér de vill rekrytera. Detta medfor att utbudet av jobb i stor utstrickning
aldrig moter de som soker jobb. Arbetet for att matcha féretagare och

Johan Dahl « Utveckling AB

Jag har forsokt att anstélla en

hogerhand som tar hand om all
backoffice, som ar sjialvgaende,
initiativtagande, sidljande, har en
helhetsblick och tar ansvar hela vigen.
Men det har inte fungerat alls. Det ar
junagot av en definitionsfraga, vad

ar kompetens? Kunskapen ar en sak
men kompetensen dr ndgot annat

och har saknats till det jag behover.
Det kommer att bli &nnu svarare

nir framtiden kraver att individen

far ett storre ansvar. Jag har hittat
méanniskor som har kunnat s6kta

det administrativa, men inte resten
med att vara proaktiv, etc. Jag tanker
sa har, utan att veta — det jan ju

vara sa att personer som har alla de
egenskaperna blir foretagare sjilva.
Men det 4r bara en gissning.


https://www.foretagarna.se/politik-paverkan/rapporter/2018/jakten-pa-sommarjobbarna/
https://www.foretagarna.se/politik-paverkan/rapporter/2018/jakten-pa-sommarjobbarna/
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arbetssokande har stor utvecklingspotential och Arbetsférmedlingen
i sin nuvarande form dr inte ratt aktor for uppdraget utan behover
konkurrensutsittas.

Kompetensbristen och de stora utmaningarna att hitta ratt arbetskraft far
stora konsekvenser for foretagaren och dess verksamhet. I det féljande
avsnittet kommer vi att titta nirmare pa vilka konkreta konsekvenser de
omfattande svarigheterna att fa tag pa ratt arbetskraft medfor.

Patagliga konsekvenser av kompetensbristen

Att foretagare upplever stora svarigheter att fa tag pa arbetskraft som har
den kompetens de behover, for att foretaget ska kunna utvecklas i den takt
och pa det sitt foretagaren onskar, sitter kappar i hjulet for féretagens
utveckling och tillvaxt.

Vilka effekter har da kompetensbristen pa foretagandets forutsiattningar,
foretagets utveckling och foretagarens roll som ansvarig for
verksamheten?

For att fa svar pa det har de foretagare som deltog i enkiten fatt ta
stallning till en rad pastaenden genom att gradera i vilken utstrickning de
instimmer med att pastaendena paverkas av svarigheterna att hitta ratt.

.. Figur 2. Har svdrigheterna med att fa tag pd rdtt arbetskraft bidragit

till att...? 2231 foretagare med anstdillda har svarat pd fragan.
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Okad arbetsbelastning

Det blir tydligt i grafen ovan att kompetensbristen far en stor paverkan pa
foretagarens arbetsbelastning. Hela 79 procent av de foretagare som har
anstillda idag anger att mangden arbetade timmar for dem sjilva har okat
till £6ljd av kompetensbristen. Den 6kade arbetsbelastningen ar tydligast
hos de mindre foretagen. Ju fler anstéllda foretagaren har desto mindre har
arbetsbelastningen okat for foretagaren sjilv, men dven i foretag med fler
anstéllda ser vi att foretagaren sjalv drar det storsta lasset. For foretagare
som har fler in 10 anstéllda avtar den 6kade arbetsbelastningen nagot, men
ar fortsatt hog. Foretagare i alla branscher 6ver hela landet stimmer in i att
detta ar den framsta effekten av bristen pa efterfragad arbetskraft.

En effekt av en 6kad arbetsbelastning ar 6kad tidspress. Foretagare
upplever generellt tidsbrist, vilken alltsa spis pa ytterligare av svarigheterna
att fa tag pa arbetskraft med ratt kompetens.

Okad kostnad for upplarning

Nar utmaningarna att hitta arbetskraft med ratt kompetens ar stora ar
sannolikheten stor att foretagare sjalv behover investera mer resurser i form
av tid och pengar an normalt for att 1ira upp nya medarbetare. Att det gar at
resurser for att lira upp nya ar en naturlig del i anstillningsprocessen, men

Stina Skoogh ¢ Kalasboden

Nar man ar foretagare sa ar man ju

alltid den sista utposten. Nar inte vi kan
rekrytera far vi ju ga in sjialva, sa ar det
ju. Det handlar om att man jobbar mer,
dven om man kan ha som malsattning att
jobba en vanlig arbetstid sa gor man ju
inte det som foretagare.

Man tvingas till att hela tiden fraga sin
personal om de vill arbeta extra eller
byta arbetspass. Dock vill jag inte belasta
dem mer, ingen tjanar pa att jobba for
mycket. Pa sikt innebér det bara att

vi forlorar personal. Det far man vara
valdigt forsiktig med.




Intervjuad foretagare som vill vara anonym

Jag har sagt upp tva stycken. Det var fruktansvirt jobbigt och obehagligt. Deras
arbetsmoral och synsitt pa hur man beter sig som anstilld och vad man som
arbetsgivare kan kriva skiljer sig 1angt frin mina virderingar och det jag dr uppvaxt
med. Nar jag forsokte prata med dem om detta borjade de tjafsa och argumentera
stillet, vilket ledde till att de inte fick komma tillbaka nir provanstillningen var slut.







nar foretagare inte hittar arbetssokande med riatt kompetens blir denna del
visentligt mer omfattande.

Att foretagare upplever att de sjédlva far ta ett storre ansvar i
upplarningsprocessen framgar tydligt i resultaten. Kostnaden for att utbilda
och ldara upp nya pa arbetsplatsen har 6kat som en direkt effekt av bristen,
vilket 63 procent anger.

I Del 1: Jobbskaparna — Stolthet och svordom visade vi att kostnaden for
att anstélla upplevs som betungande. Att kostnaderna for upplirning har
okat belyser det vikten av att hitta en arbetssokande med rétt egenskaper.

I samma rapport dr det tydligt att magkénslan ar en viktig faktor vid
rekrytering. Att foretagaren tror pa potentialen hos individen att vixa hos
foretaget och utveckla den kompetens som kravs for att gora ett bra jobb ar
avgorande. Det dr en stor investering att anstélla nagon for att sjilva lara
upp den pa plats, bade sett till resurser i form av tid och kostnader.

Utover de okade kostnaderna stiller rekrytering av personer med
otillrackliga formella kompetenser dven 6kade krav pa ledarskapet, rutiner
och processer for introduktion och upplarning av nya medarbetare.

Tvingas tacka nej till forfragningar

Foretagarnas Smaforetagsbarometer visar ar efter ar att foretagare tvingas
tacka nej till uppdrag och ordrar. 2017 hade 4 av 10 tackat nej till ordrar
—och det vanligast forekommande skilet ar att de redan har mer att géra

an de hinner med, vilket hilften anger. Femton procent anger att det beror

Christer Hedman ¢ Mindius AB

Att inte ha tid till allt man vill géra
sammanfattar liget hos oss just nu. Man ar
i ett expansivt lage sa man vill dels jobba
néra och aktivt i vara kundprojekt samtidigt
som man vill utveckla bolaget. I vart lage
har vi inte en stab av méanniskor, utan vi ar

fa personer som ska 16sa vildigt mycket. Att
kénna att man inte récker till for allt man vill
gora kan stundtals kédnnas frustrerande.
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paren arbetskraftsbrist, men basen till att man redan har mer att gora an
man hinner med ligger dven det i regel i just pa brist pa arbetskraft. Med
undantag for foretag diar kapacitetsutnyttjandet redan ar fullt, i form av till
exempel maskinella resurser.

Aven i denna undersokning ser vi att kompetensbristen leder till att
foretagare tvingas tacka nej till ordrar — nidstan halften av de foretagare som
svarat pa undersokningen instimmer i stor eller mycket stor utstriackning.
Det ar mest vanligt hos foretag inom branscherna byggindustrin och
foretagstjinster, men foretagare inom alla branscher tvingas i dagsliget

att tacka nej till forfragningar. Det géller Aven oberoende av foretagets
storlek, dock ar det mer vanligt att soloféretagare och foretagare som har
5-9 anstéllda tackar nej. Det ar positivt att en efterfragan finns pa foretagens
tjanster och produkter och det 4r bekymmersamt att det dr sa pass vanligt
forekommande. Det drabbar bade foretagens tillvaxt, kunderna och innebéar
forlorade arbetstillfillen. I ett storre perspektiv drabbar det Sveriges tillvaxt.

Lonerna gar upp

Foretagare inom samtliga branscher anger att l6nekostnaderna har 6kat

till foljd av kompetensbristen. Enda undantaget ar foretagare som bedriver
verksamhet inom vard, skola och omsorg dir Ionekostnaderna inte har okat
i samma utstriackning. Det 4r framforallt foretagare i stiderna som anger
att l1énekostnaderna har 6kat. Okningen syns tydligast hos féretagare i
sodra och vistra Sverige samt i Stockholmsomradet.

Utmaningarna for foretagare att lyckas hitta riatt och attrahera den
efterfragade kompetensen skapar konkurrens mellan arbetsgivare. Vi ser
tecken pa att arbetstagarnas marknad rader, atminstone for de individer
som har den kompetens arbetsmarknaden efterfragar. Detta leder till ett
lage dar dels arbetstagarna har mojlighet att kriva en hogre 16n, men vi ser
aven att foretagare anviander just konkurrenskraftiga 1oner som ett satt att
vara en attraktiv arbetsgivare for att locka till sig riatt arbetskraft.

Fler satsar pa kompetensutveckling

Att kompetensutveckla befintlig personal kan i vissa fall vara ett alternativ
till att rekrytera — eller atminstone fungera som ett godtagbart substitut.
Fyra av tio foretagare anger att kostnaderna for kompetensutveckling

av de befintliga medarbetarna har 6kat pa grund av svarigheterna att fa
tag pa ratt kompetens. Att 6ka och bredda kompetensen hos de befintliga
anstillda ar mer vanligt ju fler anstillda féretagaren har och féretagare pa
landsbygden investerar mer i detta. Foretagare inom foretagstjanster och
tillverkningsindustrin utméirker sig genom att de ligger mer resurser an
andra branscher pa kompetensutveckling.
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Linda Fransson ¢ Gnosjo Automatsvarvning AB

Det géller att se till att ge resurser och skapa ratt forutsattningar

for att medarbetarna ska kunna gora sitt bésta.

Det ar positivt att foretagare satsar pa kompetensutveckling av
personalen da det sikerstiller att ratt kompetens finns i foretaget,

starker medarbetarna och 6kar maojligheterna for foretaget att sta
konkurrenskraftigt i ett lingre perspektiv. Det 4r dock bekymmersamt att
detta sker som en ren effekt av svarigheterna att hitta ratt arbetskraft. Nar
man har mer att gora 4n man hinner med ar det en utmaning att avvara
befintlig personal fran produktion for kompetensutveckling for att pa

sikt sdkerstilla ratt kompetens i foretaget. Ett onskvart scenario dr att
foretagare bade lyckas utveckla sina foretag och anstilla ny kompetens,
samtidigt som de satsar pa kompetensutveckling av de medarbetare de
redan har.

Dyrare att rekrytera

Fyrtio procent av de foretagare som svarat pa undersokningen anger

att kostnaderna for att rekrytera har 6kat pa grund av bristen pa rétt
arbetskraft. Ju fler anstillda foretagaren har desto mer har kostnaderna for
att rekrytera okat, vilket ar logiskt da de rekryterar mer ofta och i storre
utstrackning anvander sig av rekryteringsforetag och annan extern hjalp
vid rekrytering.
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Foretagare som driver mindre foretag anvinder i forsta hand sina nétverk
nir de vill rekrytera, hela 80 procent anvinder detta som primir kanal.
Jobb som férmedlas via kontakter kan antas formedlas utan faktisk
kostnad, vilket gor att sjdlva kostnaden for att hitta riatt kan vara lag,
samtidigt som rekrytering medfor en arbetsinsats som tar tid fran ordinarie
verksamhet och produktion och darmed medfor en indirekt kostnad.

Det finns utmaningar med att foretagare primért rekryterar via sina
personliga och professionella nitverk. Att soka enbart i egna niatverk kan
paverka sannolikheten att hitta ritt kompetens da det dr en begrinsad skara
som befinner sig inom nitverken. Detta kan i sin tur paverka mojligheterna
att hitta ratt, vilket bidrar till svarigheterna att lyckas rekrytera och darmed
till att manga jobb aldrig skapas, trots att det finns ett behov.

Bristen pa arbetskraft leder till att foretagare maste undersoka andra
kanaler och sitt att starka, vixa och utveckla foretaget. Idag leder
svarigheterna att hitta riatt personal till att manga jobb aldrig tillsitts,
delvis till f6ljd av de sniva sokviagar som manga foretag anvinder sig av.

Leveranssakerhet

Det dr tydligt i resultaten att foretagare ofta tvingas tacka nej till uppdrag
och ordrar. Men hur paverkar kompetensbristen mojligheten att leverera i
tid pa de uppdrag foretagaren atar sig?

Det finns stora skillnader mellan branscherna inom industrin och
tjanster. Foretagare inom branscherna bygg och tillverkning instimmer i
storre utstrickning att leveranser blir forsenade dn vad foretagare inom
branscherna vard, skola och omsorg samt handel, hotell och restaurang
gor. Den stora skillnaden mellan dessa branscher ar att det som ska
levereras inom tjanstesektorn dr kopplat till individers direkta fysiska
behov. Da finns inte utrymme att inte leverera i utlovad tid. Hos foretag
som producerar varor till andra foretag eller ska genomféra en renovering
finns ett storre tidsmissigt spelutrymme.

Mojligen tar man pa sig uppdrag inom industrisektorn, som man inte

vet om man kommer att kunna leverera pa i utsatt tid, medan man i
tjanstesektorn avstar. Samtidigt finns ett stort tryck pa byggindustrin, en
stark efterfragan pa bade renoveringar och nyproduktion.

Det dr intressant att en sa pass stor andel foretagare angett att de inte
instaimmer med pastaendet. Det indikerar en stolthet i att leverera i tid och
att halla vad som utlovats i relation till kunderna. Att gora ett bra jobb — en
bestandsdel kan vara att leverera i tid — dr en viktig del i att skapa goda
referenser och darmed bygga ett starkt varumirke som genererar nya kunder.
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Effekter pa arbetsbelastningen for anstéallda

Att den upplevda arbetsbelastningen for foretagaren 6kar nir det ar svart
att hitta ratt kompetens ar tydligt. Hur paverkas da medarbetarna inom
foretagen av svarigheterna att hitta ytterligare personal?

De befintliga medarbetarnas arbetsbelastning okar i visentligt mindre
utstriackning an foretagarens. Allra minst paverkas de anstillda inom
branscherna vard, skola och omsorg. Mest 6vertid hos anstillda finns
i Sydsverige och Smaland med 6arna, vilket kan hora samman med
branschstrukturen i regionerna.

Hos foretag med fler dn 20 anstéllda kan vi dock se en fordndring. I den
gruppen anger nagot fler foretagare att deras anstillda far arbeta 6vertid
for att ticka upp bristen. Fortfarande dr den 6kade arbetsbelastningen
nistan tre (!) ganger storre for foretagaren sjilv, men att foretagaren
upplever sig belastas nagot mindre och deras anstillda i nagot storre
utstrackning hor sannolikt samman med att storre foretag har mer
resurser och att foretagaren har en stab runt sig som kan stétta upp nir
arbetsbelastningen stiger.

Behovs enkla jobb?

Det diskuteras ofta om huruvida enkla jobb dr nagot som skulle kunna
underlétta situationen pa arbetsmarknaden. Om det 4r nagot som — utover
att ge ytterligare arbetstillfillen och fa fler att komma i arbete — skulle
underlitta for arbetsgivare nar kompetensbristen ar stor. Ifall enkla jobb
ar ett sitt att effektivisera verksamheten genom att avlasta befintliga
medarbetare och dirmed frigéra resurser som har den kompetens som
behovs. Definitionen av ett enkelt jobb dr ett jobb som kan utforas av en
person som saknar utbildning, eller endast har en grundliggande sadan.
Begreppet enkla jobb syftar inte pa svarighetsgraden pa det arbete som
utfors, utan att intradeskraven dr laga. Sverige ar det land som har lagst
andel enkla jobb i EU. For att undersoka om det finns en efterfragan pa
arbetskraft som kan utfora enklare arbetsuppgifter inom foretaget fick
foretagare svara pa fragan om behovet av denna typ av arbetskraft 6kat till
foljd av svarigheten att hitta ratt kompetens.

Det kortfattade svaret ar nej. Foretagare verkar generellt sett inte tro pa
enkla jobb som l6sning.

Mest positiva ar foretagare inom branscherna handel, hotell och
restaurang. En gemensam nimnare ir att manga har sin forsta anstiallning
i foretag inom dessa branscher och det finns dirmed en vana att ta emot
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nya medarbetare. Det kan &ven finnas en vana och arbetssitt som mojliggor
identifiering av arbetsuppgifter som kréaver kort upplirning. Dessa dr dven
branscher med relativt stor andel enkla jobb redan idag. Aven foretagare
inom vard, skola och omsorg ar mer positiva an 6évriga branscher.
Foretagare inom information och kommunikation dr mest negativa.
Foretagare som har fa anstillda dr nigon mindre negativa till enkla jobb dn
foretagare med fler anstillda.

Trots den till synes negativa installningen hos foretagare till enkla jobb

kan det vara sa att en efterfragan finns och att det snarare handlar om
kostnaden for att anstdlla. Att det kan finnas en efterfragan pa mindre
kvalificerad arbetskraft — men att den ar for dyr. I Del 1: Jobbskaparna

— Stolthet och svordom &r det tydligt att kostnaderna for att anstilla ar
betungande, vilket medfor att viljan att anstilla for enklare uppgifter ar 1ag.

Virdet som produceras maste 6verstiga de kostnader foretagaren

har for en medarbetare, annars ar anstillningen ohallbar.

Den sammanpressade lonestruktur vi har i Sverige med hoga ingangsloner
i kombination med hoga arbetsgivaravgifter ger hoga kostnader for

att anstélla, oavsett forkunskapskrav for ett jobb. Detta leder till att

enkla jobb, som ofta ar ldgproduktiva, effektiviseras bort da de inte ar
ekonomiskt hallbara anstallningar.

Det kan ocksa finnas en ovana att identifiera mindre kvalificerade
arbetsuppgifter, vilket leder till att man inte ser det som ett alternativ med
enkla jobb. Ett tecken pa det dr det framgangsrika projektet Jobbsdkarna
som Foretagarna drev tillsammans med Arbetsformedlingen 2013. Dar
fick foretagare hjalp att fa 6verblick pa verksamheten genom att inventera
befintliga kompetenser och vilket behov som fanns av rekrytering, samt
stod i att hitta ratt person. Ett viktigt resultat i projektet var att manga
dolda jobb hittades. Ett typexempel pa dolt jobb ar foretagaren som med
hjéalp av nya 6gon pa verksamheten fick hjalp att anstélla en administrator
pa deltid och darmed kunde ligga om sin arbetstid till att fullt ut arbeta
med det yrkesspecifika som var foretagets kirnverksamhet. Den stora
andel dolda jobb som hittades under projektets gang belyser behovet

av stod i kompetenskartlaggning och att fa 6verblick pa foretagets
kompetensbehov. Delar av dessa jobb kan klassificeras som enkla jobb,
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arbetsuppgifter som befintliga medarbetare eller foretagaren sjalv
genomfor i dagsldget, men som skulle kunna avlastas. Darmed kan
man frigéra mer kvalificerade resurser hos 6vriga anstéillda genom att
anstélla en person som pa hel- eller deltid utfér mindre kvalificerade
arbetsuppgifter inom foretaget.

Tveksamhet till att anstélla

Hittills har resultaten for hur efterfragan pa arbetskraft ser ut hos de

4 800 foretagare som svarat pa enkiten presenterats — hur de upplever
mojligheterna att hitta ratt och hur féretagaren och verksamheten
paverkas av att det ar svart att hitta riatt arbetskraft. I detta avsnitt
fokuserar vi pa vilka faktorer som bidrar till att féretagare dr tveksamma
till att anstélla. Det finns stora utmaningar med matchning, att helt enkelt
komma i kontakt med ritt person, men utéver att det 4r svart att hitta ritt
arbetskraft, vilka andra hinder upplever foretagare kopplat till att anstalla?
Malet ar att bittre forsta hur foretagare tianker niar de behover anstilla
och vilka orosmoln de star infor i processen. Nar 4 av 5 nya arbetstillfillen
skapas i foretag med farre 4n 50 anstillda, trots de stora utmaningarna

att hitta arbetskraft med riatt kompetens, giller det att identifiera
utmaningarna och skapa battre forutsattningar for att foretagare ska vaga
ta steget och anstilla.

Att anstilla dr ett stort steg och atagande, oavsett om féretagaren redan har
anstillda eller ej. Att anstélla en person innebir utokat ansvar i form av bland
annat upplarning, arbetsledning, 6kade kostnader och ansvar fér en persons
forsorjning. En lyckad rekrytering leder till hgre produktivitet i foretaget
och kan bidra till att lonsamheten 6kar pa sikt. Men végen till en lyckad
rekrytering kan vara snarig, fallgroparna och osikerhetsmomenten ir flera.

Resultaten nedan dr baserat pa svaren fran de foretagare som har ett
aktuellt rekryteringsbehov. De har fatt ange hur mycket respektive
svarsalternativ bidrar till tveksamhet att anstilla.
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- Figur 3. Bidrar dessa faktorer till tveksamhet att anstdilla?
3653 foretagare med anstillda har svarat pa fragan.
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De tre omraden som bidrar mest till tveksamhet att anstélla dr hoga
arbetsgivaravgifter, risk for felrekrytering och oro att inte ticka ckade
kostnader. Oro for hur foéretagets ekonomi och hur arbetsbelastningen
ska paverkas av att anstélla en ny person ar gemensamma namnare for
faktorerna i topp.

Svaren fran de soloforetagare som svarat pa undersokningen redovisas
inte hiar — de kommer att presenteras i en rapport senare under aret som
fokuserar pa just denna grupp féretagare. Men ett tydligt och intressant
resultat 4r att om vi jamfor hur soloféretagarna har svarat pa denna fraga
med hur féretagare som redan har anstillda har svarat, framkommer det
att soloféretagare genomgaende upplever en storre tveksamhet att anstélla.
Sett till alla faktorer.

Héga arbetsgivaravgifter

De hoga arbetsgivaravgifterna hamnar i topp oéver faktorer som bidrar
till att skapa tveksambhet till att anstilla. Att kostnaden for att anstilla
ar betungande for foretagare som har anstéllda, oberoende av foretagets
storlek, sag vii Del 1: Jobbskaparna — Stolthet och svordom. Darmed
ar detta ett resultat som inte dr forvanande. Eftersom de foretagare

som har svarat pa denna fraga har anstillda vet de vilken effekt
arbetsgivaravgifterna har for foretaget i praktiken.

Dock skulle man kunna tro att arbetsgivaravgifter ar ett storre problem
for de minsta foretagen, da kostnaderna utgor en storre andel av foretagets
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kostnader. Sa ar dock inte fallet. Istéllet visar resultaten att detta dr en stor
utmaning for foretagare oavsett storlek. 71 procent av de foretagare som
har 1-4 anstilla anger att det bidrar till tveksamhet att anstélla i stor eller
mycket stor utstrickning, jaimfort med 67 procent hos foretagare med upp
till 49 anstallda.

Risk for felrekrytering

Oron for att rekrytera fel ar pataglig och en gemensam nimnare hos
alla foretag, oavsett storlek. Andelen foretagare som anger att risken for
felrekrytering bidrar i stor eller mycket stor utstrickning ligger mellan
53-68 procent, beroende pa foretagets storlek. Storst andel anger att

det bidrar till tveksamhet hos de foretagare som har 10-19 anstillda

(68 procent). Att anstilla dr en investering. Om foretagare lyckas hitta
riatt person kan det bli lyckade investeringar, men att anstilla ar alltid
ett risktagande och innebir ett osikerhetsmoment. Senare i rapporten
aterkommer vi till hur felrekryteringar kan komma att paverka féretagaren
och foretagets ekonomi.

Oro att inte tacka 6kade kostnader

Majoriteten av alla foretagare upplever ett privatekonomiskt risktagande

med sitt foretagande. Detta tar sig bland annat uttryck i att oron for att inte
tacka okade kostnader ar stor, vilket 61 procent anger. Del 1: Jobbskaparna —
Stolthet och svordom visar att oro for foretagets ekonomi ar en av de faktorer
som ir mest betungande med att driva foretag. Darmed dr det logiskt att vi ser
oro for ekonomin som en faktor som bidrar till tveksamhet att anstilla.

Vid en rekrytering 6kar kostnaderna for foretaget omgaende i form av 16n,
arbetsgivaravgifter, utrustning med mera. Dock tar det oftast tid innan den
nyanstillda dr upplird, sjalvgaende och producerar ett virde motsvarande
denna 6kade kostnad. Det 4r naturligt att det finns en startstricka. Denna
far foretagaren finansiera med befintligt kapital alternativt externt kapital.
Foretagaren behover darmed ha en buffert stor nog for att finansiera 16n och
andra omkostnader innan den nyanstillde har fatt upp produktiviteten.

Allra mest pataglig blir kostnadsokningen for de foretagare som idag har fa
anstéllda, da den procentuella kostnadsokningen &r storre 4n i foretag med
manga anstillda. Oron att inte ticka 6kade kostnader avtar nagot ju fler
anstillda foretagaren har. Dock anger hela 57 procent av de foretagare med
20-49 anstéllda som svarat pa undersokningen att det bidrar i stor eller mycket
stor utstrackning till tveksamhet att anstilla.

Detta visar pa hur viktigt det ar for foretagaren att hitta ratt person vid
rekrytering, da det kan sta foretagaren dyrt att satsa pa en person som visar
sig vara en felrekrytering.
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Okat ansvar som arbetsgivare

Majoriteten av de foretagare som har anstillda idag anger att det 6kade
ansvaret som arbetsgivare bidrar i stor utstrickning till tveksamhet att
anstilla. Resultaten visar att detta 6kade ansvar fortsitter att bidra till
tveksamhet att anstilla dven nir foretagen blir storre, da majoriteten

av foretagare med over 50 anstillda fortsatt anger att det bidrar till
tveksamhet i stor eller mycket stor utstrackning. Mest bidrar det 6kade
ansvaret till tveksamhet for foretagare som har mellan 10-19 anstéllda.
Arbetsgivaransvaret inkluderar sjukléneansvaret, vilket vi vet dr en faktor
som paverkar foretagares bensigenhet att anstilla negativt.

Krangligt arbetsrattsligt regelverk

Manga foretagare upplever att det arbetsrattsliga regelverket ar svart att
forhalla sig till, majoriteten foretagare som svarat pa undersékningen anger
att det bidrar till tveksamhet att anstilla. Alla seriosa foretagare vill gora
riatt vid en anstillningsprocess, att alla formella delar ska vara korrekta.
Dock finns en oro att gora fel da foretagarens egen kompetens kring
arbetsritten, avtalsskrivande med mera kan vara begrinsad.

Det skulle kunna férviantas att foretagare med fler anstilla har mer
kunskap om arbetsriatten och darmed inte upplever samma tveksamheter.
Att foretagaren sjilv lart sig det vasentliga, eller att en medarbetare

med HR-ansvar skulle ha kompetens att hantera regelverket och att
tveksamheten dirmed skulle minska. Sa ar dock inte fallet. Tvirtom
upplever foretagare med 20-49 anstillda att denna faktor bidrar till
tveksamhet i storre utstrickning an foretagare med 1-4 anstillda. Detta
kan bero pa att mangden arbetsrittsliga fragor 6kar ju fler anstéillda man
har, och att det i mdngden kan dyka upp mer komplexa drenden.

Hoéga loneansprak

Hoga loneansprak ar en faktor som ungefir hilften instimmer med bidrar

till tveksamhet att anstilla. Nar konkurrensen om arbetskraft med ratt
kompetens ar sa omfattande som den dr idag leder det till att foretagare
tvingas erbjuda héga loner som ett sétt att lyckas attrahera énskad arbetskraft.

IDel 1: Jobbskaparna — Stolthet och svordom ser vi att manga, framforallt
foretagare med manga anstillda, anvinder konkurrenskraftiga 16ner som ett
medel for att vara en attraktiv arbetsgivare. Darmed 4r det intressant att de
hoga lonekostnaderna bidrar till 6kad tveksamhet ju fler anstillda féretagaren
har. En faktor som kan bidra till att foretagare med farre anstéllda inte
upplever att detta ar en starkt bidragande faktor till tveksamhet kan vara just
det faktum att de i ligre utstrickning anvinder 16n som ett sitt att attrahera
nya medarbetare.
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Anonym foretagare i de 6ppna svaren

Jag kan tycka att LAS fungerade jattebra nér alla forstod att de hade ett ansvar

som arbetstagare, bade mot foretaget och samhillet. Men idag fungerar det inte.
Regelverket behover forandras mycket. Bland annat 4r 6 manaders provanstillning for
kort, det tar tid att bli varm i kldderna och for att jag ska kunna veta om jag hittat ratt
person. Det ar klart att man inte ska kunna sparka folk hur som helst, men jag upplever
det som att manga tar sin anstillning forgiven och dirmed kan bete sig hur som helst.







Stina Skoogh ¢ Kalasboden

Vilka faktorer gor att du dr tveksam
till att anstdlla?

Det 4r sd manga. Det dr en vanda att
anstilla pa sa sitt. Det ar en fruktansvird
vanda att siga upp. Problematiken kring att
anstilla omfattar hela spektrat. Utvirdera
de ekonomiska mojligheterna att anstilla.
Det hiar med att hitta riatt person. Att

hitta fel person kan bli sa vansinnigt fel.
Nu har vi sex manaders provanstillning
tack och lov. Det dr svart och komplicerat
att séiga upp nagon savil regelméssigt

som kinslomissigt och det ar alltid

sista utvigen. Jag hade 6nskat en storre
rorlighet pa arbetsmarknaden 6verlag.

Min absoluta tro 4r att om det 4r enklare
att saga upp sa blir rorligheten storre at
alla hall. Starka fackforeningar har satt
arbetsmarknaden. Modellen moter inte alls
upp hur arbetsmarknaden ser ut nu. Tiden
har sprungit ifran modellen.

Oro att behova saga upp anstéallda

Att en foretagare tvingas avsluta en medarbetares anstdllning kan ha en
rad olika bakomliggande orsaker. Det kan vara en besvirlig process och
ta mycket resurser i ansprak — bade tidsmissiga och emotionella samt
vara ekonomiskt kostsamt. Att tvingas siga upp en medarbetare som man
arbetar nira dr betungande, likvil som det 4r en betungade process att
sidga upp en medarbetare som misskoter sina arbetsuppgifter.

Fyra av tio foretagare anger att risken att behova siaga upp bidrar till
tveksamhet att anstilla. Hur vanligt forekommande det dr att foretagare
tvingas siga upp en medarbetare kommer vi att titta nirmare pa senare
i rapporten.

Att veta vad som galler i relation till facket

Detta omrade ar det som foretagare anger bidrar till tveksamhet i 1agst
utstrickning. Eftersom 6 av 10 foretagare med fiarre dn 50 anstillda har
valt att inte teckna kollektivavtal har de i 14g utstriackning kontakt med
facket. Dock dr det viktigt att se att 32 procent anger att de upplever att
relationen till facket dr ett orosmoln och bidrar till tveksamhet i stor eller
mycket stor utstrackning.

30



Attityd som magmedicin

I Foretagarnas rapport Det ar attityden, dumbom framkom ett spinnande
resultat — att hitta arbetssokande med ritt attityd, som ar ansvarstagande
och sjialvgaende var det som foretagare angav som absolut viktigast, men
ocksa absolut svarast, att hitta vid rekrytering. Samma tre faktorer stod

sig som viktigast och svarast att hitta oberoende av bransch, foretagets
storlek eller geografiska placering. Dessa tre egenskaper rankades hogre dn
utbildningsbakgrund och arbetslivserfarenhet.

Detta resultat vicker fragor — varfor ar dessa egenskaper sa viktiga
vid rekrytering?

Resultaten fran denna rapportserie om Jobbskaparna ger inblick i detta.
Trots att foretagare med anstillda finner foretagandet mer givande sett till
en rad faktorer innebir det dven utmaningar att ha anstillda. Foretagare
upplever att det dr dyrt att anstilla. Ju fler anstillda en foretagare har, desto
mer betungande blir bordan att forhalla sig till olika regler och foreskrifter
fran myndigheter. Att ha anstéllda ar forknippat med stort ansvar. Oron

Anonym foretagare i de 6ppna svaren

Upplever du tveksamhet till att anstdlla?

Man har ju inga alternativ. Jag omsitter 20 miljoner i
foretaget sa jag kan ju inte gora allting sjalv. Daremot
kan man kdnna en oro nar man ska anstilla, det kan vara
géllande fackliga regler. Som liten foretagare dr det svart
att ha koll pa alla regler. Vill facket sétta dit en kan de gora
det, de hittar alltid nagot. Det ar deras jobb. Men jag éar
privilegierad och det har gatt fantastiskt bra att anstilla.
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for foretagets ekonomi 6kar nar man anstéller. Arbetsbelastningen for
foretagaren vixer nir antalet anstéllda i foretaget viaxer.

Detta belyser den avvignings som en foretagare stills infor vid en
rekrytering — dr det virt det? Kommer denna nya medarbetare att tillfora ett
storre virde dn den kostar i form av kostnader och tidsméssiga resurser?

Att foretagaren ser potential hos individen, tror pa att detta dr en person
som kommer att stirka teamet, ar viktigt for att en anstallning ska bli till.
Givetvis handlar det om en matchning — féretagaren och den arbetssokande
maste tro pa varandra, d&ven om det ar foretagaren som i slutdndan avgoér om
anstallningen blir av eller €j. Inte minst dr det viktigt med ritt egenskaper
nir kompetensbristen dr stor och foretagare tvingas anstilla personer

som inte uppfyller de formella kompetenskraven, da det medfor att tid och
kostnader for uppliarning okar.

Risken for felrekrytering oroar manga foretagare och kan ha stora
konsekvenser for bade foretagaren, foretaget och kollegor da de ofta arbetar
nira varandra. Magkénslan spelar en viktig roll vid rekryteringar da det
upplevs vara en indikator pa hur vil en potentiell ny medarbetare kommer
att passa in hos foretaget.



Gunnar Serlberg ¢ Kiruna Guidetur AB

Har man gjort nagot annat én avstatt 16n? Jag har
drivit mitt foretag i 25 ar och det finns manga ar dar
jag inte har tagit ut en krona i 16n, det har inte funnits
pengar helt enkelt. De anstillda maste givetvis fa sin
16n forst, sen var pengarna slut. Jag jobbade parallellt
som liarare och klarade mig pa det séttet, men fran
foretaget handlar det om tusentals timmar som jag
inte har kunnat ta ut nagon 16n. Delvis beror det pa
den osunda konkurrensen fran kommunen som jag
utsatts for i alla ar.

Avstatt 1on

Att 4ga och driva foretag innebir i olika utstrackning ett privatekonomiskt
risktagande, vilket det gar att lasa om i till exempel Foretagarnas arliga
rapport Finansiering for tillvixt och jobb. Att det upplevda risktagandet
stiger nar foretagaren anstéiller syns tydligt i resultaten i denna
rapportserie om Jobbskaparna.

Situationen stills pa sin spets och risktagandet blir i allra hogsta grad
patagligt niar foretagets ekonomi under en period inte bar sig. Nar
betalningar for utfort arbete drojer eller orderingangen sviktar. I detta
avsnitt ser vi vad det innebér i praktiken for foretagaren sjalv i det fall
intdkterna inte motsvarar kostnaderna — det kan sta foretagaren dyrt.

.-+ "Figur 4. Har du avstdtt fran att ta ut egen lom for att kunna betala

anstdlldas lon? 3526 foretagare med anstdllda har besvarat fragan.
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Anonym féretagare i de 6ppna svaren

De anstillda ar som en familj och jag kinner ett stort ansvar for
att foretaget far bra sa att deras familjer har en trygg forsorjning.
Det finns perioder nir jag sjalv vill slinga in handduken men det ar
ansvaret for mina anstéllda som driver mig vidare.

Hela 46 procent av de foretagare som svarat pa undersékningen har en,
eller flera, ganger avstatt att ta ut egen 1on for att kunna betala ut 16n till
foretagets anstillda. Foretagare inom branscherna handel, hotell och
restaurang utméirker sig da det ar mer vanligt forkommande att de avstatt
16n en eller flera ganger an foretagare i 6vriga branscher, 51 procent
jamfort med 39-46 procent i 6vriga. Det dr d&ven mer vanligt forekommande
bland foretagare pa landsbygd och i storstad, jamfort med foretagare som
bedriver verksamhet i mindre stiader. Storst andel foretagare anger att

de avstétt 16n en eller flera ganger i Stockholm (52 procent) och i Ostra
Mellansverige (50 procent), medan det 4r minst vanligt i Vistsverige och
Norra Mellansverige dar 41 procent anger det.
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Stina Skoogh ¢ Kalasboden

Personalen far ju alltid de
kollektivavtalshdjningar som ar aktuella.
Den som kommer i sista hand 4r en sjilv.
Den 16n man far dr det som finns kvar i
utrymme. De anstéillda gar alltid fore.

Nar foretagets ekonomi inte gar ihop ger det i dessa fall en direkt
privatekonomisk paverkan for foretagaren. Det ger ytterligare en dimension
i det risktagande som manga foretagare upplever. Att tvingas avsta att ta

ut egen 16n dr mer dn dubbelt sa vanligt hos de minsta foretagen, vilket ar
vantat da det under foretags uppbyggnad kan finnas utmaningar med att fa
ekonomin att ga ihop. Nystartade féretag som befinner sig i tillvixt stoter i
manga fall pad utmaningar i ekonomin nagon gang under tillvixtsresan.

Att ha anstillda innebér ett stort ansvar. Tidigare i denna rapport har vi
skrivit om att det 6kade ansvaret som arbetsgivare bidrar till tveksamhet
att anstilla i stor eller mycket stor utstrackning, vilket 52 procent av de
foretagare som svarat pa undersokningen anger. Att andelen som tvingats
avsta egen 16n till forman for att anstillda ska fa ut sin ar en faktor som
bidrar till att ansvaret utgor en tveksambhet till att anstélla.

Att foretagare upplever en oro for foretagets ekonomi dr tydligt i Del 1:
Jobbskaparna — Stolthet och svordom da det hamnade i topp tre 6ver vad
foretagare upplever som betungande med att driva foretag. Som foretagare
biar man ansvar for sin egen och medarbetarnas forsoérjning. De hoga
kostnaderna for att ha anstillda dr en starkt bidragande faktor till oron.

De hoga kostnaderna for att anstilla kan ha en rad effekter. Dels den
upplevda oron som méanga foretagare lever med. Att det kan vara svart att
fa ihop foretagets ekonomi. Det kan, som vi sett hir, leda till att foretagaren
sjalv inte har majlighet att ta ut 16n sjilv, da det inte finns ekonomiskt
utrymme for det nér de anstélldas loner och arbetsgivaravgifterna ar
betalade. Att avsta sin egen 16n ar en nodlosning som fungerar sa linge
foretagarens privatekonomiska situation tillater det. Om den inte gor det,
eller om det ekonomiska laget for foretaget sviktar under en lingre period,
kommer det i forlingningen leda till att foretagaren till slut tvingas siga
upp medarbetare pa grund av ekonomiska skél.

Hur vanligt forekommande det ar att foretagare tvingats siga upp
medarbetare kommer nista avsnitt att handla om.
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Uppsagningar

Att behova sidga upp medarbetare kan anses vara en uppgift som ar en
del av att driva foretag med anstéllda. Det ar samtidigt nagot som kan
vara en av de storsta utmaningarna och svarigheterna man moter i sitt
foretagande. I detta avsnitt redovisar vi hur vanligt forekommande det ar
med uppsiagningar, beskriver vilka bakomliggande skil som finns samt
beskriver utmaningarna med dessa.

Linda Fransson ¢ Gnosj6é
Automatsvarvning AB

Jag ser mina anstéllda som den storsta
tillgangen. Att vara foretagare handlar om en
vilja att utveckla produktion och bli bittre
pa det man gor — det enda sittet att lyckas
med det dr att ha bra medarbetare. For mig
handlar rollen som arbetsgivare om att bry
mig om, att lyssna, ge mojligheter for allas
olikheter och att samtidigt 1agga resurser sa
att de kan gora sitt basta.




JOBBSKAPARNA - DEL 2

L Figur 5. Har du ndagon gdng sagt upp anstdillda? 3525 foretagare med

anstdallda har svarat pd fragan.
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Att foretagare sagt upp medarbetare ar relativt vanligt och ar mer

vanligt forekommande ju fler anstiallda féretagaren har. Inom branschen
foretagstjanster dr det minst vanligt att foretagare en eller flera ganger
sagt upp medarbetare, dir 55 procent angett det. Det kan jaimfoéras med
foretagare inom tillverkningsbranschen dir 66 procent anger att de sagt
upp medarbetare en eller flera ganger. Hur vanligt forekommande det ar
med uppsagning kan ha en koppling till foretagens storlek inom respektive
bransch — foretagare som bedriver verksamhet inom tillverkningsindustrin
har i nagot storre utstrickning fler anstéllda én foretagare inom
foretagstjanster.

Del 1: Jobbskaparna — Stolthet och svordom visar att manga foretagare
har en bredare relation till sina anstillda 4n enbart en professionell
relation. Manga ser sina medarbetare som vinner, de kinner varandras
familjer,ar slakt eller till och med umgas privat. Féretagare ser i manga

fall sina medarbetare som sin framsta resurs och arbetar nira varandra i
foretaget. Med det for 6gonen kan forstaelsen 6ka for hur betungande och
svart det kan vara att tvingas siga upp. Att behova siga upp nagon man
arbetar nira trots att man inte vill innebiar en maktloshet och dr nagot man
undviker i det langsta.

Vi har ett arbetsrittsligt regelverk som inte dr anpassat for hur
arbetsmarknaden ser ut idag. Niar lagen om anstéllningsskydd tillkom pa
70-talet var regelverket anpassat fér hur arbetsmarknaden sag ut pa 60-talet
och de utmaningar som fanns da. Dagens arbetsmarknad ser visentligt
annorlunda ut. 99,4 procent av Sveriges foretag har firre an

50 anstallda. Sveriges niringsliv utgors inte lingre av ett fatal stora foretag.
De foretagare som startar och leder dessa foretag har olika bakgrund, alder
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och kon. Arbetsmarknaden befinner sig i snabb utveckling och behovet av
att lara nytt 6kar standigt. Att man som forr arbetar hela livet pa ett och
samma foretag existerar inte lingre. Dagens arbetstagare kommer att byta
jobb — kanske till och med yrke — flera ganger under arbetslivet. Da maste
aven arbetsriatten vara anpassat for detta.

LAS och turordningsreglerna skapar idag trosklar in pa arbetsmarknaden
i och med det stora ansvar det innebér for arbetsgivare. Men de skapar
dven inlasningseffekter. Anstillda som stannar kvar pa arbetsplatser
dar de tryggas av turordningsreglerna, trots att de sedan linge tréttnat

pa arbetsuppgifterna och egentligen skulle trivas béttre pa en annan
arbetsplats. Att risken det innebér att vara den nyaste anstillda, och
diarmed vara den forsta som far limna vid neddragning av personal,
innebir att de avstar att soka sig vidare. Det ar en effekt som drabbar
produktiviteten och inte minst individen sjilv.

Det finns formellt tva grunder fér uppsiagning — arbetsbrist och personliga
skal. Arbetsbrist 4r verksamhetsrelaterade skil och inte kopplade till

en specifik person. Det kan utgoras av faktorer sa som ekonomiska skl

— att till exempel orderingangen sviktar — eller att en omorganisation
genomfors, vilket kan innebira forandrade arbetsuppgifter da
verksamheten forandras.

Stina Skoogh ¢ Kalasboden

Som arbetsgivare kan jag tycka att vi har ett socialt ansvar, man maste kunna

fa ma daligt en period i sitt arbetsliv, och det far man ha forstaelse for som

arbetsgivare. Som smaforetagare har man ett rehabansvar, men man har inga

mojligheter att paverka situationen efter bista formaga. Som arbetsgivare halls

man utanfor da ar det svart att gora det basta for individen och vara anstéllda.




Att bli uppsagd pa grund av personliga skil ar inte bara stigmatiserat.
Det har &ven stora ekonomiska konsekvenser for individen. Om man blir
uppsagd pa grund av arbetsbrist kliver a-kassan in sa gott som omgaende
efter att anstillningen upphor. Om man diaremot blir uppsagd pa grund
av personliga skil intrader en karenstid pa upp till 45-60 dagar innan den
arbetslose far ratt till a-kassa.

Begreppet personliga skidl behover nyanseras. I dagsliaget innefattar det

en alltfor stor bredd av orsaker. Allt fran att arbetstagaren inte nar upp till
kraven for tjansten, att den medvetet misskoter sin anstillning till faktorer
som individen inte sjalv har nagon paverkan 6ver. Begreppet personliga
skil appliceras oavsett om en medarbetare ar illojal mot arbetsgivaren eller
om till exempel ett cykelbud bryter ryggen och dirmed 4r oférmogen att
utfora sina arbetsuppgifter pa grund av medicinska hinder. Att bli uppsagd
pa grund av personliga skil ar ocksa stigmatiserat och kan férsvara for
arbetstagaren att fa jobb langre fram. Det maste bli enklare att siga upp
medarbetare som medvetet misskoter sig eller nir individer saknar den
kompetens foretaget behover eller inte nar upp till kraven for arbetet. I takt
med detta behover dven reglerna for karenstid till a-kassa nyanseras.

Idag kan en anstélld som blir uppsagd pa grund av personliga skl
forklara uppsédgningen ogiltig och fora en ogiltighetstalan vid domstol.
Detta innebéar att anstillningen bestar under hela tvistetiden och upphor
diarmed inte att gilla vid uppsidgningstidens slut. Anstéillningen bestar till
dess att tvisten dr avgjord och under tvistetiden ska 16n utga — en process
som ofta tar 6ver 12 manader. Processer av detta slag kan innebéra sa
pass stora kostnader for mindre foretag att foretagaren tvingas avveckla
verksamheten och sitta foretaget i konkurs.

Foretagare har historiskt sett setts som makthavare i samhéillet. Det

var sant pa den tid néir Sverige hade ett fatal stora foretag. I dagens
Sverige bestar naringslivet till 99,4 procent av smaforetag. Med helt andra
forutsiattningar. I denna rapportserie har vi sett hur de hoga kostnaderna
for att anstilla, regelkrangel, oro for foretagets ekonomi och det
langtgaende arbetsgivaransvaret dr betungande. Det paverkar individen
bakom titeln foretagare negativt, vilket leder till tveksamheter att anstélla
och darmed att manga jobb aldrig skapas.

Om vi vill att fler foretagare ska vaga ta steget att anstilla — att skapa jobb —
maste vi se till att de har mojlighet att sjdlva vilja vilka som arbetar i deras
foretag. Att det ar mojligt att siga upp en medarbetare som pa nagot sitt
misskoter sin anstillning, utan att det innebar langdragna och kostsamma
processer. De som skapar jobb méste ocksa ha mojlighet att avsluta jobb.
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