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En promemoria av Foretagarna i samarbete med: Im FGRBUND
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ICA-handlarnas Forbund ar medlemsorganisation for Sveriges ICA-
handlare och majoritetsidgare i ICA Gruppen. Forbundet representerar
1 496 ICA-handlare och ICA-butikerna samlar totalt omkring

40 000 medarbetare.

Butikerna ar en samarbetsorganisation med ca 4 000 butiksforetagare som
medlemmar i olika branscher inom handeln.

Foretagarna foretrader over 70 000 foretagare och samhallsbarare och har
ca 2000 fortroendevalda. Vi erbjuder natverk, kunskap och praktisk hjalp

samt driver utvecklingen for ett battre foretagarklimat, sa att foretagare far
ratt forutsattningar for att kunna utveckla sin verksamhet och na sina mal.

foretagarna.se | info@foretagarna.se | 08 — 406 17 00
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Om undersokningen

Utskick till 4 278 deltagare i Foretagarnas panel och till medlemmar i ICA-
handlarna och Butikerna. Radata fran grupperna sammanfogades.

1789 svar (1721 slutférda) varav 1 010 foretag som accepterar kontanter.

Foretagarnas panel: 342 foretagare (31 procent) accepterar kontanter och
svarade pa fragar om kontanthantering.

ICA-handlarna/Butikerna: 668 foretagare (99 procent) accepterar
kontanter och svarade pa fragar om kontanthantering.



Sammanfattning

Maingden kontanter i omlopp i Sverige minskar trendmassigt till forméan for
digitala losningar. Trots den succesiva minskningen kommer kontanter
fortsatt utgora en del av betalkedjan och ménga foretagare behover fortsatt
hantera kontanter i sina verksamheter. Darfor ar det av storsta vikt att
kontanthanteringen fungerar i hela landet, bade for foretagare och
privatpersoner.

>

Endast en av tjugo foretagare som accepterar kontanter foredrar
kontanter som betalmedel.

39 procent upplever att det medfor problem for verksamheten att
hantera kontanter.

Kontanthantering upplevs som betungande, kostsamt och skapar
otrygghet hos foretagare. De frimsta problemen som foretagare
upplever ar att det ar hoga avgifter for att kopa och vaxla in
kontanter, att det innebir en sdkerhetsrisk for verksamheten, att
bankerna inte tar emot kontanter och att det kraver mycket
administration.

60 procent av de foretagare som hanterar kontanter lamnar in
kontanter oftare dn en gang per ménad.

Det vanligaste sittet att lamna in kontanter ar att ett virdebolag
hamtar upp kontanterna.

Stad och land. Det finns skillnader i anvindande och upplevelser av
att hantera kontanter beroende pa geografisk placering.

Infrastrukturen kring betaltjanster behover starkas. Bade fortsatt
utbyggnad av infrastruktur for att mojliggora for digitala
betaltjanster och att kontanthanteringen fungerar tillfredstéllande
for bade foretagare och privatpersoner.

Det behovs ett samlat grepp kring kontanthanteringen, for att
siakerstilla att kontantflodet fungerar tillfredstédllande. Detta
overgripande ansvar for kontanthanteringen bor Riksbanken ha.

Omstallningen till ett kontantfritt samhalle, eller ett samhalle med
begrinsad mangd kontanter, kraver tid. Tid att etablera nya
l6sningar, att sdkra tillganglighet for grundliaggande betaltjanster i
hela landet. I denna process ar det viktigt att kostnaderna for
kontanthanteringen inte enbart far baras av foretag och de individer
som handskas med kontanter.



Introduktion

Denna promemoria ar en sammanstallning av resultaten av den enkét som
skickades ut till Foretagarnas foretagarpanel samt ICA-handlarna och
medlemsforetag fran Branschsammanslutningen Butikerna under slutet

av 2017. Bland de 1 789 foretagare som svarade pa undersokningen var det
1 010 foretag som accepterade kontanter. Promemorian redogor for
foretagares syn pa kontanthantering. Foretagarpanelen utgors av foretagare
som ar verksamma inom manga olika branscher, men det ar tydligt att det
ar framst inom handel som kontanter anvands i storst utstrackning.

I Sverige gar utvecklingen mot ett kontantfritt samhalle fort i relation till
jamforbara lander. Vi ligger i framkant nar det géller utveckling av, tilltro
till och anvindning av digitala betaltjanster. Konsumenters forandrade
kopbeteende i kombination med bankernas minskade kontantservice bidrar
till att utvecklingen skyndas pa. Det finns de som spekulerar i att Sverige
kommer att bli det forsta kontantlosa samhillet i varlden.

Samtidigt ar kontanter nédvandigt for flera grupper i samhallet och den
snabba omstallningen stéller till problem. I takt med att kontanterna
minskar i omlopp monteras den fysiska infrastrukturen ner som byggts upp
for att hantera och underlitta kontantflodet. Nar infrastrukturen monteras
ner innebar leder det till minskad tillganglighet, att det blir dyrare och mer
betungande att hantera kontanter, vilket resulterar i att
kontantanviandandet minskar ytterligare. Det minskade
kontantanviandandet och nedmonteringen av den fysiska infrastrukturen
samverkar till att skapa en spiral som leder till en hastig minskning av
méangden kontanter. Om vi ar pa vag mot ett kontantlost samhélle maste
omstillningen och anpassningen fa ta tid for att sikerstilla att det finns
trygga och stabila betaltjanster som ar tillgangliga for foretagare,
privatpersoner och organisationer i hela landet.

Riksbanken utreder till f6ljd av det minskade kontantanvindandet
mojligheterna att infora en digital centralbankspeng. En s.k. e-krona®, som
ska sikerstilla allmanhetens fortsatta tillgang till ett statligt garanterat
betalmedel.

Antalet bankkontor som tar emot kontanter har minskat drastiskt de
senaste &ren. Tar man exemplet Ostergotland si fanns det 2011

42 bankkontor som tog emot kontanter medan 2017 hade dessa minskat till
16 stycken.” Detta paverkar siklart inte enbart foretagare utan dven
privatpersoner och civilsamhalle.

Riksbankskommitténs uppdrag
Fragan om tillgangen till kontanter har blivit en viktig samhallsfraga de
senaste aren allteftersom kontanterna minskar, fler bankkontor stanger ner

1 KTH, 2015
2 Riksbanken, 2018
3 Lansstyrelsen, 2017



och allt farre av de som finns kvar erbjuder kontantservice. Att hantera
kontanter har blivit mer betungande och kostsamt. Flera partier har
engagerat sig i frdgan i riksdagen och pa senhosten 2016 gav finansutskottet
regeringen i uppdrag att tillsitta en parlamentarisk kommitté, dar samtliga
riksdagspartier ingar. Riksbankskommittén genomf6r en 6versyn av det
penningpolitiska ramverket och lagen om Sveriges riksbank. Att bland
annat se over vilket ansvar Riksbanken bor ha for kontantforsorjningen i
samhallet for att sikerstilla tillgdngen pa grundlaggande betaltjanster.
Riksbankskommittén lamnade sitt delbetdnkande i juni 2018.*

I dagsldget ar det 6vergripande ansvaret for vem som ska se till att
kontanthanteringen fungerar i hela landet till en rimlig kostnad otydligt. Att
det overgripande ansvaret for kontanthanteringen har forflyttats fran
Riksbanken till flera olika aktorer har visat sig vara problematiskt och det
ar en orsak till att kontanthanteringen fungerar otillfredsstillande for bade
foretagare och privatpersoner runt om i landet. Det vilkomnas darfor att
kommittén anser att Riksbanken bor ges det 6vergripande ansvaret for
kontanthanteringen i Sverige.

Riksbankskommittén anser att det i forsta hand d4r marknaden som ska
tillhandahalla grundliaggande betaltjanster till féretag och privatpersoner,
men gor bedomningen att det inte kommer att uppratthéllas pa
kommersiell grund i allt storre delar av landet. Foretagarna delar den
bilden. Antalen bankkontor med kontantservice har minskat vasentligt
under de senaste dren och kommer sannolikt att fortsidtta minska, vilket far
effekter for de foretagare som i stor utstrackning anvinder bankkontor for
att deponera sina kontantkassor.

Lansstyrelsernas roll och lokala initiativ

Lansstyrelserna gor varje ar en sammanstalld rapport for att undersoka hur
behovet av betaltjanster uppfylls runt om i Sverige. I 2017 ars rapport
skriver de att kontantintensiva foretag patalar att det blir svarare att sitta
in sina dagskassor vilket leder till dyrare och mer tidskravande 16sningar.”

I lansstyrelsernas rapport for 2017 beskrivs hur kontanthanteringen
fungerar mindre tillfredsstillande pa flera platser i landet. I sidana lagen
har lansstyrelsen ansvar for att hitta lokala 16sningar. Detta gors pa olika
satt pa olika platser men ett exempel ar recyclingmaskiner som mojliggor
insattning av dagskassor for foretag och foreningar, samtidigt som det
fungerar som en uttagsautomat for privatpersoner. Dessvirre medger
lansstyrelserna i sin gemensamma rapport for 2017 att utmaningen for att
tillgodose en tillfredsstidllande hantering av kontanter ar svar att uppna
med nuvarande utveckling.

Det finns flera goda exempel dar foretagare sjalva startat en form for
hantering av kontakter lokalt. Denna typ av initiativ kan idag fa finansiering
via lansstyrelserna. Riksbankskommittén foreslar att forordningen
(2014:139) om statligt st6d till tillhandahallare av grundldggande

4 Regeringen, 2018
S Lansstyrelsen, 2017



betaltjanster utvidgas sa att stod dven kan utbetalas till foretag som
mojliggor for andra foretag att tillhandahalla grundldggande betaltjanster.
Foretagarna valkomnar denna typ av incitament som underlattar for
foretagare att bidra till att 16sa utmaningarna for sig sjdlva och andra
foretag. Det ar ett bra och viktigt komplement till Riksbankskommitténs
forslag om okade krav pa bankerna.

Foretagares syn pa kontanthantering

Det ar tydlig att handel ar den bransch som dominerar nar det galler
kontanthantering. Hela 73 procent av de foretagare som svarat pa enkiten
driver foretag inom den branschen.

Foretagare i glesbygd accepterar kontanter som betalmedel i storre
utstrackning, hela 7 av 10 gor det. Jamfort med foretagare i staderna dar
kring 5 av 10 foretagare accepterar kontanter. En bidragande orsak till
denna skillnad ar sannolikt skillnader i den digitala infrastrukturen vilken
ar en grundforutsattning for att mojliggora andra betalsitt 4n kontanter.
Det kan ocksa finnas demografiska faktorer som péaverkar.

Det finns en relation mellan foretagarens alder och deras bendgenhet att
acceptera kontanter. 81 procent av de foretagare som ar mellan 16-44 ar tar
emot kontanter, medan endast 33 procent av de som ar 6ver 65 ar gor det.
Ju dldre foretagaren ar desto mindre bendgen ar denne att acceptera
kontanter. Vi ser dven att foretagsstorlek paverkar, ju fler anstillda
foretaget har desto storre andel accepterar kontanter.

Preferenser

En stor andel av féretagen inom handeln accepterar kontanter. Men vad
tycker de egentligen om kontanter som betalmedel? Foredrar de egentligen
andra betalsatt? Resultaten fran enkiten visar tydligt att svaret pa den
fragan ar ja.

Endast en av tjugo foretagare som accepterar kontanter

foredrar kontanter som betalmedel i sitt foretag.




Vilket betalmedel f&r betalningar i ditt féretag foredrar du?
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Population: féretagare som accepterar kontanter.

For de foretagare som &r verksamma dar den digitala infrastrukturen ar
tillfredstillande kan vi anta att kortbetalningar upplevs som smidigare,
mindre riskfyllt och att det ar forknippat med mindre administration. Dock
fungerar den digitala infrastrukturen inte 6verallt. Aven om den stora
majoriteten foretagare foredrar andra betalsétt anser ménga att det fortsatt
ar viktigt att kunder har mojlighet att betala med kontanter, da delar av
deras kundbas endast anviander sig av kontanta betalmedel.

Hur och hur ofta kontanter lamnas in

Det ar stora skillnader gillande hur ofta foretagare lamnar in kontanter.
Sannolikt ar detta kopplat till hur stor del av deras omsittning som utgors
av kontanter och ddarmed hur mycket kontanter de hanterar samt avstandet
till insattningsmojligheter.

Hur ofta lamnar du in kontanter?

32%

24%

10% 8%
4%

3%

Dagligen Flera Flera Flera Flera Aldrig  Vetej/
ganger ganger ganger ganger eller avstar
per vecka  per per perar nastan

méanad  kvartal aldrig

Population: foretagare som accepterar kontanter



Foretagare pa landsbygd lamnar in kontanter mer séllan an foretagare i
stiderna. Aven metod for insittning varierar, del av variationen kommer av
geografiska skal. Vanligast forekommande ar att vardebolag hamtar upp
kontanterna.

Vilket av féljande alternativ anvander du fér att lamna in kontanter?

60%  vardebolag
hamtar upp Via en

50% .
k Na,; servicebox;
40% 37%
30%
20% Via en
bank; 11%

10% - Annat; 6%

0%

Population: féretagare som accepterar kontanter och limnar i kontanter minst flera
gdnger per ar.

I stiderna dominerar svarsalternativet att vardebolag hamtar upp
kontanterna. En anledning till att det 4r mindre vanligt pa landsbygden ar
att vardebolagen inte tacker alla orter och omraden. Pa landsbygden ar det
istéllet betydligt vanligare att foretagare lamnar in kontanter via servicebox.
47 procent av de foretagare som ar verksamma pa landsbygden ldmnar in
via servicebox jamfort med 24 procent i stiderna.

I samtal med foretagare har vi fatt hora om hur det finns exempel pa
foretagare som &ker 10-tals mil for att méta upp vardebolagen, da deras
omréade inte ticks i virdebolagens rutt. Detta innebir 6kade kostnader,
administration och risktagande for foretagaren. Denna bild bekréftas av de
Oppna svaren i enkiten.



Vilket av foljande alternativ anvander du fér att lamna in kontanter?

m Vardebolag hamtar upp kontanterna
B Via en servicebox

Via en bank

64%

55%

24%

11% 13%

Storstad Mindre stad Landsbygd

Population: foretagare som accepterar kontanter och limnar i kontanter minst flera
gdnger per ar.

Att en relativt 1dg andel gér till en bank for att lamna in kontanter kan vara
en spegling av den bristande tillgangligheten pa bankkontor som erbjuder
kontantservice.

Kontanthantering: Betungande, otrygghet och kostnader

Hela 4 av 10 foretagare som hanterar kontanter i sin verksamhet upplever
att sjilva kontanthanteringen medfor problem i verksamheten. I resultaten
fran enkaten far vi veta med om hur problembilden ser ut och vilka delar av
kontanthanteringen de upplever som mest problematiska.

4 av 10 foretagare upplever att
kontanthanteringen medfor problem.

Det ar framst de hoga avgifterna for att kopa in och vixla in kontanter och
att det upplevs vara en sékerhetsrisk som utmairker sig i resultaten. Att
banker inte hanterar kontanter i tillracklig utstrackning och att
kontanthanteringen medfor mycket administration upplevs av majoriteten
av foretagarna som problematiskt.



Vilka problem medfér hantering av kontanter i din verksamhet?

Hodga avgifter for att kdpa och véxla in kontanter

86%

Sékerhetsrisk for verksamheten 79%

Att bankerna inte hanterar kontanter 55%

53%

Mycket administration

Langa avstand till inldamningsplatsen 19%

X

Vardebolagen hamtar inte upp kontanterna tillrackligt ofta

o

Annat

Population: foretagare som accepterar kontanter och upplever att hantering av kontanter
1 allmdnhet medfor problem i sin verksamhet.

Foretagare pa landsbygd anger att avstandet till inlamningsstéllen ar tre
ganger mer problematiskt jamfort med foretagare i stiderna.

Ett intressant resultat av undersokningen ar att foretagare som ar
verksamma i stiderna upplever att kontanthantering utgor problem i
samma utstrickning som foretagare pa landsbygd. Detta trots att de senare
sannolikt har simre forutsattningar att hantera kontanter sett till den
fysiska infrastrukturen.

Sakerhetsrisk for foretagare

Hiér blir den oro manga foretagare upplever tydlig. Att hantera kontanter
béade upplevs som och utgor en reell risk foretagare, anstéllda och
verksamheten. Endast en av tre foretagare i stadsmiljo anser att
polisnarvaron ar tillracklig for att det ska kdnna sig trygga. For foretagare
pa landsbygden ar det endast en av fyra. Faktum &r att en av tre foretagare
har blivit utsatt for ndgon form av brott de senaste fem aren och kontanter
utgor ytterligare en riskfaktor att utséttas for brott. ® Darfor ar det viktigt att
kontanthanteringen ar siker, med goda majligheter att deponera
dagskassor for foretagare och organisationer.

6 Foretagarna, 2016



Skillnader hur foretagare inom detaljhandeln upplever
kontanthantering

I resultaten framkommer en del skillnader mellan Foretagarnas respektive
ICA-handlarnas och Butikernas medlemmar. Bland annat handskas de
senare med betydligt storre dagskassor, vilket far effekter pa hur de
hanterar kontanterna och vilka utmaningar de upplever.

Vilket av foljande alternativ anvander du for att lamna in kontanter?

B Féretagarna ICA/Butikerna
65%
51%
33% 8%
13%
Vardebolag hamtar Via en servicebox Via en bank Annat

upp kontanterna

Population: féretagare som accepterar kontanter och limnar i kontanter minst flera
gdnger per ar.

ICA-handlarna och Butikernas medlemmar upplever kontanthanteringen
som mer problematisk. Hela 9 av 10 utav dessa upplever att det utgor en
sdkerhetsrisk for verksamheten och att de hoga avgifterna ar problematiska,
6 av 10 uppger att det ar tungt administrativt. Det framsta problemet for
Foretagarnas medlemmar som hanterar kontanter ar att bankerna inte
hanterar kontanter, vilket 7 av 10 anger.

Vilka problem medfor hantering av kontanter i din verksamhet?

m Foretagarna ICA/Butikerna

Hoéga avgifter for att kopa och [N 54

vaxla in kontanter 94%

Sakerhetsrisk for verksamheten _ 2%

Att bankerna inte hanterar [N 2%

kontanter 51%

Mycket administration I -
Langa avstand till [ 35%

91%

59%

inldmningsplatsen 15%
Vérdebolagen hamtar inte upp | 4%
kontanterna tillrackligt ofta 8%

M o
Annat 6%

Population: foretagare som accepterar kontanter och upplever att hantering av kontanter

1 allmdnhet medfor problem i sin verksamhet.

Skillnaderna syns ocksa i vad foretagare anser behover goras for att
kontanthanteringen ska fungera battre. Viktigaste atgéarden for ICA-



handlarnas och Butikernas medlemmar ar att det bor bli billigare att anlita
vardebolag. Nagot de och Foretagarnas medlemmar daremot dr eniga om ar
asikten om att lagstiftningen bor andras s att bankerna maste ta emot
kontanter.

Slutsats och diskussion

Kontanterna minskar

Mingden kontanter minskar succesivt i samhaillet och vi kan mycket vil
vara pa vag mot ett kontantfritt samhille pa sikt. Det behovs ratt
forutsattningar for att foretagare ska kunna hantera kontanter. I takt med
att kontanterna minskar i omlopp monteras dven infrastrukturen ned, som
en gang byggts upp for att mojliggora hantering och underlatta
kontantflodet. Detta medfor utmaningar och problem. Det finns flera
positiva effekter av att kontanterna minskar i omfattning, men si lange
foretagare maste hantera kontanter behover det finnas goda forutsattningar
for det. Det ar tydligt att det finns behov av att infrastrukturen och
mojligheterna for foretagare att hantera kontanter starks.

Digital infrastruktur

Den digitala infrastrukturen behover fortsétt utvecklas for att
bredbandssatsningar ska na ut till hela Sverige, sarskilt pa glesbygden. Det
finns flera lansstyrelser som rapporterar om att den digitala infrastrukturen
saknas for att kunna anvinda digitala 16sningar, exempelvis fjillvarlden ar
héart utsatt. Just fjallvarlden ar starkt beroende av sin beséksniring och
problemet kring kontanthantering dir ar forstas stort. Foretagarna anser
att det ar av storsta vikt att den digitala infrastrukturen ar tillfredsstallande
i hela landet for att foretagare aven pa landsbygden ska ha majlighet till de
digitala l6sningarna som &r sjilvklara i de urbana omradena.

Overgripande ansvar

Det overgripande ansvaret for kontanthantering har forflyttats fran
Riksbanken till flera olika aktorer. Detta har visat sig vara problematiskt
och ar en anledning till att kontanthanteringen fungerar otillfredsstillande
for manga foretagare runt om i landet. Riksbanken bor ater fa det
overgripande ansvaret for att kontanthanteringen ska fungera
tillfredstillande.

Okade resurser till lansstyrelserna

Det ar viktigt att lansstyrelserna har tillrackliga resurser for att bevaka, vid
behov stiarka de grundldggande betaltjansterna s att de motsvarar
samhillets behov och stotta lokala initiativ.

Kommentarer kring Riksbankskommitténs forslag

For att sdkerstilla tillgangen till grundlaggande betaltjanster foreslar
Riksbankskommittén att vissa banker (i dagslaget sex till antalet) ska bara
ansvaret att tillhandahalla rimlig tillgang till kontanttjanster. De ska vara
skyldiga att tillhandahélla kontantuttag och dagskassehantering i sddan
utstrackning att det finns en rimlig tillgang till dem i hela landet. Att



tillgdngen pa kontanttjanster ska stirkas ar bra och att tillgéng definieras
som avstand anser Foretagarna ar rimligt.

Om de beskrivna kraven for tillginglighet inte mots av dessa banker kan
sanktioner bli aktuella. Dock ar det ej okomplicerat en statlig aktor stiller
denna typ av krav pa privata aktorer. Konkurrensverket lyfter kritik mot
Riksbankskommitténs lagforslag for att trygga tillgangen till kontanter.
Enligt Konkurrensverket riskerar forslaget att hamma konkurrensen mellan
banker, minska incitamenten till nya 16sningar, 6ka kostanden for
konsumenter och minska effektiviteten pa marknaden.

Den forsamrade infrastrukturen for kontanthantering har inneburit att
kostnaderna har okat. Bland annat da avstanden okat till fasta
inlamningsstallen och da fler behover anvanda vardebolag — som de i vissa
fall maste kora langt for att mota upp. Dessa 6kade kostnader for den
nedmonterade fysiska infrastrukturen har landat pa foretagaren.

Riksbankskommittén uppskattar att kostnaderna for bankerna att uppfylla
de foreslagna kraven kommer uppga till mellan 8-15 miljoner per ar. Dessa
kostnader kommer att skjutas ner i bankernas kedja och mycket sannolikt
ar det i slutindan foretagare som far bara notan for den 6kade
tillgdngligheten som kommer allmanheten till nytta. Risken finns att
kostnaderna for kontanthantering ytterligare kommer att 6ka.



Referenser

1.

2.

3.

KTH (2015). Cashless future for Sweden?
SvD (2016). Da blir Sverige kontantlost.
Riksbanken (2018). Nasta steg: en teknisk l0sning for e-kronan.

Lansstyrelsen (2017). Bevakning av grundlaggande betaltjanster
2017.

Regeringen (2018). Tryggad tillgang till kontanter, SOU 2018:42.

Lansstyrelsen (2017). Bevakning av grundlaggande betaltjanster
2017.

Foretagarna (2016). Brott mot foretagare.



Hang med i debatten

och fOlj) @foretagarna
pa Twitter, Instagram,

Linkedin och Facebook!

foretagarna

Kontakt

Foretagarna Sverige Service AB, Rdidmansgatan 40, 106 67 Stockholm
08 - 406 17 00 | info@foretagarna.se | foretagarna.se



