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PRESSMEDDELANDE

Heby kommun visar bast NKI-resultat inom Stockholm Business Alliance

Under 2018 har Heby kommun haft fokus pa bemoétande, effektivitet och forbattringar
i processen av drenden. Ett arbete som nu visar resultat. Arets upplaga av NKI (Nojd
Kund Index) visar att Heby kommun uppnar viarde 80 (maxvarde 100) och har bast
NKI-resultat av alla medlemskommuner i Stockholm Business Alliance.

-Vi dr sd glada over detta resultat och vi dr sd tacksamma éver att sd mdnga har varit
med och svarat pd fragorna i undersékningen. Det dr oerhért virdefullt fér oss att
kunna se om vi dr pa rdtt vdg och om vi jobbar med och utvecklar rdtt saker. Men vi
ndjer oss inte med detta. Nu kommer vi att fortsdtta att utveckla effektiva rutiner kring
vdr handldggning och bjuda in till Dukat bord ddr vdra foretagare far mdéjlighet att
trdffa tjdnstepersoner frdn de myndighetsomrdden som just de behéver vid ett och
samma tillfdlle, sger Ann-Marie Sundgren, ndringslivsstrateg pd Heby kommun.

NKI bygger pa en arlig undersokning som gors med kommunens foretag. Alla foretag
som pa nagot satt har haft kontakt med kommunens myndighetsutdvning under aret
har mojlighet att vara med i undersokningen och ge sin syn pa den hjalp och service
som de har fatt. I undersdkningen bedoms sex myndighetsomraden. Det handlar om
brandskydd, bygglov, markupplatelse, miljo- och halsoskydd, livsmedelskontroll samt
serveringstillstdnd. Under varje myndighetsomrade far foretagen gora sin bedomning
av information, tillgdnglighet, bem6tande, kompetens, rattssakerhet och effektivitet.

Heby kommun visar férbattrade resultat nar det giller brandskydd, bygglov,
livsmedel och servering. Inga resultat har redovisats nar det giller milj6- och
halsoskydd och markupplatelse da svarsfrekvensen har varit for 1ag.

Det myndighetsomrade som far basta betyg ar serveringstillstand (89) och de
omraden som klattrar mest ar brandskydd (fran 64 till 74) och livsmedelstillsyn (fran
74 till 84). Allra bast bedomning (86) far Heby kommun nir det giller bemotande. Ett
fokusomrade dar utbildning och utvecklingsdialog har genomforts under aret.

- Det dr mycket viktigt och positivt att féretagen anser att servicen férbdttrats for
bygglov, brandskydd, livsmedelstillsyn och serveringstillstdnd. Det ger fler jobb och
bostdder och sund och sdker mat och dryck. Jag vill rikta ett stort tack till kommunens
medarbetare och féretagare for att man tillsammans uppndtt detta resultat som gér
hela Heby kommun mer attraktiv att vara verksam i och dnnu lite bdttre, sdger Marie
Wilén (C), kommunalrdd i Heby kommun.

For mer information kontakta Ann-Marie Sundgren, ndringslivsstrateg, 0224-361 21,
ann-marie.sundgren@heby.se eller Marie Wilén (C), kommunstyrelsens ordférande,
0224-361 14, marie.wilen @heby.se
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