
Vi ställde frågor till 120 
företagare 

• Hur tycker du det är idag, och hur skulle du vilja att det var i 
ditt konkreta ärende?  

• Hur priorireras era önskemål? 



Resultatet blev 5 
huvudområden 

1:a  Osund konkurrens  
2:a  Etablering och handläggningstider 
3:a  Ärendehantering i komplexa ärenden 
4:a  E-tjänster 
5:a  Upphandling 



Vi skapar 3 arbetsgrupper 

• Osund konkurrens 
• Upphandling 
• Uppbyggnad lotsfunktion för komplexa ärenden med 3 

lotsar som kommer hantera:            
 Evenemang                                                         
 Etablering                                                  
 Ärendehantering  



Sammansättning av 
arbetsgrupper 

• 8 personer i respektive grupp varav: 
• 3 personer från kommunen  
• 5 företagare 

 



Rådgivande 
förhållningssätt 

• Det är alltid politiker som fattar beslutet i slutändan 
• Ge kommunen konkreta förslag samt vara 

referensgrupp till förslag från kommunen  
• Grupperna skall präglas av ett konstruktivt och 

respektfullt förhållningssätt 
• Grupperna leds av en ordförande/moderator som 

utses av kommunen 
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