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SAMMANFATTNING

Forstudien Hantverkslyftet har haft som utgangspunkt det stora behov som finns av en starkt regio-
nal hantverksutveckling. Studien utgar fran den kunskap och de erfarenheter som har ackumulerats
under ett mangarigt arbete for att frimja hantverksutvecklingen i Vistsverige. Arbetet paborjades
varen 2014 da Foretagarna genomférde en studie med syfte att utforska nuldge och forutsittningar
for ett vastsvenskt partnerskap avseende samverkan och utveckling av bland annat larlingsprogram,
arbetsplatsforlagt larande samt kompetensforstarkning for malgruppen hantverksforetagare och
medarbetare.

Forstudien Hantverkslyftet har gjorts med utgangspunkt i den vision som inledningsvis formulera-
des, att Vistsverige ska bli ett regionalt foredome med konkurrenskraftiga hantverksforetagare,
en stark hantverksutveckling, kvalitativa och eftertraktade larlingssatsningar och givande regio-
nala samarbeten.

Hantverkslyftets projektiagare har varit Foretagarna i Vastra Gotaland med partners och arbetet har
pagatt under perioden 22.06.01-23.01.31. Syftet har varit att mobilisera och skapa forutsiattningar for
ett genomforandeprojekt for starkt hantverksforetagande i Vastsverige. Hantverksforetag, bransch-

organisationer, hantverksnav, affirsutvecklingsaktorer, expertis inom jamstialldhet, hallbar utveck-
ling och digitalisering och andra relevanta aktorer har engagerats i forstudien.

Forstudien har resulterat i ett forslag pa utformning och innehall for ett genomférandeprojekt samt
vilka aktorer som bor involveras. Basen i ett genomforandeprojekt ar kompetensstirkande insatser
till hantverksforetag och deras medarbetare for att utveckla féretagens konkurrenskraft och medar-
betarnas affarskompetens, yrkeskunskap samt stiarka deras anstéallningsbarhet. Till detta kommer
foretags- och individanpassade insatser som tillhandahalls genom processtod inom affarsutveck-
ling, jamstéalldhet och mangfald, hallbar utveckling samt digitalisering.

Forstudien Hantverkslyftet har bedrivits parallellt med férstudien Utveckling hantverkare som syf-
tat till att ta fram en arbetsmodell for att matcha langtidsarbetslosa mot hantverksféretags behov av
kompetensforsorjning. Vi ser att ett kommande genomférandeprojekt kan goras var for sig men bor
ocksa kunna goras i samverkan da de kompletterar varandra genom att stirka hantverksforetagen
och inkludera fler individer i arbetslivet.

Detta forutsitter ett samlat engagemang med flera aktorer. Vi har i denna forstudie och i vart
tidigare arbete lyft fram strategiska satsningar sa som vikten av en samlad strategisk plan/6ver-
enskommelse och en digital portal for att underlitta kommunikation och utvecklingsarbete. Dessa
forslag anser vi fortfarande skulle ge kommande utvecklingsinsatser 6kad legitimitet och underlatta
implementering av nya utvecklingsinsatser. Inriktningen i ett kommande genomférandeprojekt
handlar om att stirka hantverksforetagarnas kompetens och affirsméssighet, men ocksa om att se
hantverksyrken som en mojlighet for att fa fler i arbete, 6kad integration och jamstallt arbetsliv.



1. INLEDNING

Som en del av ett mangarigt utvecklingsarbete for stirkt regional hantverksutveckling genomforde
Foretagarna i Vistra Gotaland, tillsammans med partners, tva ESF-forstudier under 2021 for att
utforska behov och vad som kan goras for att starka hantverksutvecklingen i Vistsverige. Med
dessa forstudiers resultat som grund ansokte Foretagarna om projektfinansiering fran Europe-
iska socialfonden (programperioden ESF+) for att genomfora tva forstudier, Hantverkslyftet samt
Utveckling hantverkare, med syfte att mobilisera och skapa forutsattningar for ett genomforande-
projekt for starkt hantverksutveckling. Forstudierna beviljades och har genomforts under perioden
22.06.01-23.01.31.

Denna rapport redovisar forstudien Hantverkslyftet vars syfte varit att ta fram ett forslag for genom-
forandeprojekt for starkt hantverksforetagande i Vastsverige.



2. PROJEKTETS UTGANGS-
PUNKTER OCH DESIGN

2.1 Bakgrund

Under 2014 paborjades diskussioner hos Foretagarna i Goteborg om hur man skulle kunna bidra till
att stirka hantverksutvecklingen i Vistsverige. Manga hantverksforetag stod infér generationsvix-
lingar och hade svart att hitta personer med ritt kompetens som kunde ta 6ver deras verksamheter.
Manga hantverksforetag stod ocksa infér utmaningen att hitta medarbetare med ritt yrkeskompe-
tens. Det fanns ocksa en utmaning i att fa fler ungdomar intresserade av hantverksyrken, att fa fler
att valja larlingsprogram och yrkesutbildningar. Ett arbete paborjades utifran denna problembild
med malet att frimja hantverksutvecklingen i regionen och bidra till atervaxten av hallbara och
konkurrenskraftiga hantverksforetag.

Gransoverskridande dialoger i workshopformat med bland annat hantverksforetagare, studenter,
skolor, branschorganisationer och aktorer som arbetar med hantverksutveckling ledde till flera
utvecklingsidéer. Nagra av dessa var utveckling av larlingsprogram, ett regionalt hantverkshus
(arbetsplats for hantverksforetag och kompetensnav for hantverksutveckling), attitydpaverkande
kampanjer for att fa fler ungdomar intresserade av hantverksyrken samt att frimja forum fér samtal
och samarbeten regionalt, nationellt och internationellt.

En av de prioriterade utvecklingsidéerna var idéen om ett regionalt Hantverkshus som skulle stirka
hantverksutvecklingen och bidra till att gora Vistra Gotaland till motor och féredéme. Tanken med
Hantverkshuset var att fungera som arbetsplats och kompetenscentrum dir hantverksforetagare
skulle kunna utveckla sina foretag och skapa tillvixt. Hantverkshuset skulle ocksa vara ett forum
for kunskapsuppbyggande och stirkt integration, fa arbetslosa i sysselsittning samt stirka samver-
kan mellan skola och arbetsliv.

Under en mobiliseringsfas skapades forutsittningar och innehall for implementering dér ett stort
antal personer och verksamheter medverkade i det idégenererande arbetet genom olika arbetsgrup-
per. Mobiliseringsfasen anvindes for att skapa forutsiattningar, innehall och for att utforska finansie-
ringsmojligheter for implementering av ett regionalt Hantverkshus med site i Goteborg.

Utifran det genomforda utvecklingsarbetet ansokte ett partnerskap bestaende av Foretagarna i
Vistra Gotaland, Foretagarna Goteborg, Samordningsforbundet DELTA samt Stiftelsen Hantverk

& Utbildning om projektstod fran Regionala utvecklingsnimnden (RUN) med medfinansiering fran
Namnden for Arbetsmarknad- och vuxenutbildning i Goteborgs stad. Projektmedel beviljades och
idag finns hantverkshuset (HantVerket Vist) beliget i Slakthusomradet i Gamlestan, Goteborg dar 12
foretag driver sina verksamheter. Projektet startade 2019 och pagar till utgangen av 2023 da avsikten
ar att verksamheten ska 6verga fran projekt till permanent verksamhet.

For att redan fran start kunna mojliggora olika satsningar och samarbeten som kan bidra till mins-
kad arbetsloshet och starkt integration, kat intresse och hojd status for hantverksyrken, fler samar-
beten mellan skola och néiringsliv samt stirkta och hallbara hantverksforetag ansokte Foretagarna

i Vistra Gotaland (projektigare) tillsammans med partners om projektfinansiering fran Europeiska
socialfonden (ESF) for att genomfora tva forstudier.

Under 2022 har arbetet fortsatt med tva ESF- finansierade forstudier, varav Hantverkslyftet 4r den
ena, for att ta fram ett forslag for ett genomforandeprojekt inom ramen for programperioden ESF+.
Projektiagare ar Foretagarna i Vastra Gotaland.



2.2 Syfte och mal

Utgangspunkt for forstudien Hantverkslyftet dr visionen om Vistsverige som regionalt foredome
med konkurrenskraftiga hantverksforetagare, en stark hantverksutveckling, kvalitativa och efter-
traktade lirlingssatsningar och givande regionala samarbeten.

Malet med forstudien dr att ta fram ett relevant och genomarbetat forslag for ett genomférandepro-
jekt med syfte att stirka hantverksforetagens roll pa svensk arbetsmarknad. For att starka kom-
petens, anstiallningsbarhet och kompetensforsorjning hos viastsvenska hantverksforetagare och
deras medarbetare behovs en samverkan mellan hantverksforetagen och affarsutvecklingsaktorer,
utbildningsorganisationer, hantverksnav med flera. Som stod for denna samverkan behovs i sin tur
nagon form av stodjande och hallbar struktur i regionen.

Forstudien Hantverkslyftet har som mal att konkretisera hur ett antal identifierade utvecklingsom-
raden kan genomforas och vilka aktorer som bor engageras i ett genomforandeprojekt vid kom-
mande utlysning ESF+. Den 6vergripande fragestillningen som vi 6nskat besvara ar vad som behovs
for att stirka kompetensen hos vistsvenska hantverksforetag och deras medarbetare.

Effekter som forviantas uppnas i ett kommande genomforandeprojekt ar:

INDIVIDNIVA
e Stiarkt yrkeskompetens

o Stiarkt kompetens i entreprendrskap och foretagande

Starkt kompetens i jamstalldhet & mangfald, hallbar utveckling samt digitalisering

Starkt anstédllningsbarhet

Starkt forsorjningsformaga och sysselsiattningsgrad

HANTVERKSFORETAG
e Forbattrade mojligheter att identifiera, matcha och ta emot larlingar och praktikanter
e Forbattrade mojligheter till hallbart och konkurrenskraftigt foretag
e Stiarkt samlad affirskompetens i foretaget

Starkt kompetensforsorjningsformaga
Starkt jamstalldhet

Starkta niatverk och samarbeten med andra hantverksforetag

ORGANISATIONSNIVA
e Utvecklade metoder och arbetssitt med bred sak- och samverkanskompetens

e Forutsattningar for langsiktig regional plan for hantverksutveckling med tillhérande portal som
mojliggorare for projektefterlevnad

e Ett utvecklat samarbete mellan offentlig och privat verksamhet.



2.3 Forandringsteori

FORANDRINGSTEORI FORSTUDIE HANTVERKSLYFTET

PARTNERS

INSATSER/
METODER

FORVANTADE
FORSTUDIE
RESULTAT

FORVANTADE
LANGSIKTIGA
EFFEKTER

e ForetagarnaiVastra
Gotaland

» Foretagarna Goteborg

e Arbetsmarknad- och
vuxenutbildningen
Goteborgs Stad

« Stiftelsen Hantverk &
Utbildning

 Skrivbords-
undersokning

e Intervjuer hantverks-

foretag

o Intervjuer aktorer
affarsutveckling

o Intervjuer bransch-
organisationer

o Intervjuer andra
relevanta aktorer

o Fokusgrupper

» Workshop aktorer

Taframett relevant och
genomarbetat forslag for
ett genomforandeprojekt
med syfte att starka
hantverksféretagens roll

pa svensk arbetsmarknad.

Vad som behdvs for att
starka kompetensen hos
vastsvenska hantverks-
foretag och deras med-
arbetare.

INDIVIDNIVA

o Starkt yrkeskompetens

o Starkt kompetens i
entreprendrskap och
foretagande

o Starkt kompetens i
jamstalldhet & mangfald,
hallbar utveckling samt
digitalisering

o Starkt anstallnings-
barhet

o Starkt forsorjnings-
férmaga och syssel-
sattningsgrad

ORGANISATIONSNIVA

« Forbattrade mojligheter
attidentifiera och
matcha larlingar och
praktikanter

o Forbattrade mojligheter
till hallbart och kon-
kurrenskraftigt foretag

o Starkt samlad affars-
kompetens i foretaget

o Starkt kompetens-
forsorjningsformaga

 Starkta natverk och
samarbeten med andra
hantverksféretag

o Starkt jamstalldhet och
mangfald

PROJEKTNIVA

« Utvecklade metoder och
arbetssatt med bred sak-
och samverkans_
kompetens

o Forutsattningar for
langsiktig regional plan
for hantverksutveckling
med tillhérande portal

Horisontella principer

Jamstalldhet och 6vriga horisontella principer har beaktats i forstudiens samtliga delar dir vi bland
annat efterstriavat en jamn representation av kvinnor och man. Normkritik och intersektionalitet har
integrerats i analys och resultat. Jamstilldhet har utgjort en viktig aspekt i forstudien da det rader
stark konsuppdelning i flertalet hantverksyrken, en trend som maste brytas. Tillginglighetsaspekten
har beaktats under forstudien genom att exempelvis siakerstilla att lokaler ar tillginglighetsanpas-
sade och genom att folja rekommendationer och riktlinjer.



2.4 Malgrupp

Primér malgrupp ar hantverkare verksamma i Vistsverige. Hantverkare som har arbetsplats i cen-
trumbildningen Hantverket Vist eller har anknytning till Hantverket Vast har varit viktiga medspe-
lare i forstudien. Aven andra vistsvenska smé& och medelstora hantverksforetag, branschorganisa-
tioner, regionala affarsutvecklingsaktorer, regional expertis inom digitalisering, jaimstalldhet och
hallbar utveckling samt andra relevanta aktorer har involverats i studien.

2.5 Projektorganisation och partners

Projektigare och partners i forstudien 4r:

e Foretagarna Vistra Gotaland (projektigare)

e Foretagarna Goteborg

e Stiftelsen Hantverk & Utbildning

e Arbetsmarknad- och vuxenutbildningen, Goteborgs stad

Projektorganisationen har bestatt av projektledare anstilld hos Foretagarna i Viastra Gotaland samt
upphandlad processledare. Medarbetare hos Foretagarna i Vastra Gétaland har varit engagerade i
arbetet. Projektet har under férstudiens genomforande rapporterat till styrgrupp for Hantverket Vist.

2.6 Metod

Forstudien har haft en kvalitativ ansats som byggt vidare pa det tidigare arbete som genomforts for
att stirka hantverksforetag och hantverksutveckling i regionen.

De metoder vi anvint har utgjorts av skrivbordsundersokning dér vi gatt igenom ett antal rapporter
som ror relevanta delar. Vi har genomlyst fem tidigare genomférda ESF-projekt som haft som inrikt-
ning affirs- och kompetensutveckling med malgruppen sma och medelstora viastsvenska foretag,
dar vi dragit lardomar av projektens resultat och processer infor ett genomférandeprojekt.

Kvalitativa intervjuer har genomforts med 11 branschorganisationer. (Golvbranschen, Plat- och
Ventforetagen, Sveriges hudterapeuter, Frisorforetagarna, Sveriges skorstensfejarmistares férbund,
Tradgardsanliaggarna, Svensk Massage, Glasbranschféreningen, Sveriges Skriadderiférbund, Konst-
hantverkarna, Tra och mobelféretagen).

23 hantverksforetag fran olika hantverksyrken har intervjuats (rorlaggeri, golvliggare, snickeri,
maskinentreprenad, frisor, olbryggeri, skomakeri, tatuerare, kafferosteri, mobelsnickeri, cykelre-
paration, grafisk design, silversmide, kakelugnsmaker, copywriter, fotograf, trikonstnir, designer,
textilkonstnar).

Vi har under forstudien haft dialog med nio vistsvenska affiarsutvecklingsaktorer vars uppdrag ar
att stodja foretagandet i regionen (ADA nitverket, Almi, Artifex, Business Region Goteborg, Connect
Vast, Drivhuset, Nyforetagarcentrum, Business Region Goteborg, Yesbox).

Vi har ocksa fort samtal med fyra organisationer med expertkunskap inom jamstéalldhet och hall-
bar utveckling (Netafen, EDCS, CSR Vistsverige, RISE). Dialoger har ocksa forts med Goéteborgs
tekniska college (GTC), projektet Digiresan 2 (IDC West Sweden) samt foretaget Induction kring
omradena digitalisering och flexibla larformer.

Hantverksnav som stods av RUN (Hantverksakademin Tibro, Dacapo Mariestad och Stenebyskolan)
har stéllt sig positiva till att medverka i kommande nitverk for utveckling av hantverksforetag,.

Regionala affarsutvecklingsaktorer har deltagit i workshop och samtal. Projektpresentation och
dialog med styrelserna for Foretagarna Goteborg och Foretagarna Vistra Gotaland har hallits. Fore-
tagen i Hantverket Vist har ocksa intervjuats under forstudien.



3. OMVARLDSANALYS

Det finns idag en betydande insikt om att svenskt hantverksforetagande behover stirkas. Som ett
exempel laimnade Lotta Finstorp (M) en motion till riksdagen, 2019/20:2214, som Riksdagen stillde
sig bakom. Ett forslag om att 6vervaga att ta fram en handlingsplan for hur vi kan sékra att Sverige
utbildar fler hantverkare och hur vi far fram fler hantverksutbildningar. Motiveringen ligger i att
medelaldern ar hog bland de yrkesverksamma hantverkarna och att pensionsavgangarna inom en
snar framtid kommer att skapa stora behov av nyutbildad arbetskraft. Detta innebér inte bara att
vissa yrken i framtiden helt riskerar att do ut utan det riskerar ocksa statusen inom hantverkskun-
nandet. Som exempel illustreras behovet av att det kommer att behovas 8 000 personer till tria- och
mobelindustrin de nirmaste aren.

Flera dr de omvérldsfaktorer och forindringar som bidragit till behovet. Nedan presenteras nagra av
de omvérldsfaktorer som paverkar hantverksforetagens konkurrenskraft, ekonomi och éverlevnad.

3.1 Okad strukturomvandling

Redan under hosten 2019 6kade antalet inskrivna arbetslosa som varit utan arbete i mer 4n tolv
manader till f6ljd av en dimpad konjunktur och en tkad strukturomvandling pa arbetsmarknaden.
Pandemin forstiarkte ocksa utvecklingen och det finns en 6verhingande risk att antalet langtidsar-
betslosa fortsitter att oka.

I'mars 2021 uppgick antalet langtidsarbetslosa till drygt 182 000 personer, vilket dr narmare 29 000
personer fler jamfort med ett ar tidigare. Det motsvarar 41 % av det totala antalet inskrivna arbets-
16sa som uppgick till drygt 440 000 personer i aldersgruppen 16—64 ar. (Hantverksutveckling Vist,
2021).

Efter pandemin har arbetslosheten stadigt minskat for att vara nere pa lagre niva i december 2022 an
fore pandemin i februari 2020. Den totala arbetslosheten har minskat med ca 40 000 under perioden.
Daremot har langtidsarbetslosheten bitit sig fast under samma period och fér dem som varit arbets-
16sa mer dn tva ar har arbetslosheten till och med 6kat med ca 10 000 personer.

Darmed finns en 6verhingande risk for 6kade obalanser pa arbetsmarknaden vilket innebér en stor
utmaning under de kommande aren. Krisen har bidragit till att strukturomvandlingen pa arbets-
marknaden har paskyndats. Strukturomvandlingen pa arbetsmarknaden innebér att nya och hogre
krav pa arbetskraftens kompetenser stills. Redan fore krisen fanns det manga inskrivna arbetslosa
som inte fatt arbete trots flera ar med stark efterfragan pa arbetskraft. Det forklaras av skillnaden
mellan vad arbetsgivarna efterfragar och de arbetslosas kompetenser.

Strukturomvandlingen riskerar att 6ka obalansen pa arbetsmarknaden ytterligare da fler personer
saknar efterfragade kompetenser. Samtidigt riskerar de som redan var arbetslosa innan krisen att fa
det 4nnu svarare niar kompetenskraven okar, framfor allt arbetslosa med kort utbildning. Det finns
darfor en risk att strukturarbetslosheten stiger i sparen av pandemin, vilket kan medfora att den
totala arbetslosheten permanentas pa en hogre niva.

Den snabba strukturomvandling som nu sker, med nya konsumtionsbeteenden och en snabb digital
transformation inom flera omraden, innebér att alla jobb som forsvunnit under pandemin inte
kommer tillbaka — atminstone inte i samma omfattning som tidigare. Manga av dem som har blivit
arbetslosa under pandemin, men inte kommit ut i arbete, 4r personer med utbildning och arbets-
livserfarenhet. I normala tider skulle dessa sta relativt nira arbetsmarknaden och darfor forviantas
hitta ett arbete relativt snabbt. Men den snabba strukturomvandling som nu sker, med nya konsum-
tionsbeteenden och en snabb digital transformation inom flera omraden, innebér att vissa jobb som
forsvunnit under pandemin inte kommer tillbaka. Det innebér att vissa personer med utbildning och
farsk arbetslivserfarenhet far det svarare att komma ut i arbete (Utveckling Hantverkare, 2023).



3.2 Kompetensférsérjning och matchning

Manga arbetsgivare star infor utmaningen att hitta den kompetens de soker. Problemet dr tudelat
med hog arbetsloshet parallellt med att manga arbetsgivare star infor utmaningen att hitta den kom-
petens de soker. Svenskt Naringslivs enkit Framtidens kompetensforsorjning kraver ny skolpolitik
(2018) visade att kompetensférsorjningen ar en av foretagens storsta utmaningar dar sju av tio fore-
tag uppgav att de upplever svarigheter vid rekrytering och att drygt vart fjarde rekryteringsforsok
misslyckas.

Kompetensforsorjningen dr en stor utmaning dven for hantverksféretag och inom en rad hantverks-
branscher. En enkidtundersokning som genomfordes i forstudien Hantverkskraft (2021) visar att 59 %
av hantverksforetagen bedomer kompetensforsorjningen, dvs att hitta limplig kompetens, som en av
deras framsta utmaningar (utmaning i hog eller mycket hog grad). Bygg- och anlaggningsforetagen
bedomde kompetensfragan én hogre dar 64 % uppgav att kompetensférsorjningen ar en utmaning i
hog eller mycket hog utstrackning.

Endast 11 % upplever att det ar litt att hitta personal med ratt kompetens. Vi ser ocksa utmaningar i
form av kommande generationsvixlingar inom flera hantverksyrken exempelvis Bygg. Centralt blir
att fa in fler utrikesfodda pa arbetsmarknaden, dar en stor potential och mgjlighet for den framtida
kompetensforsorjningen inom bland annat hantverksyrken finns.

Detta sker samtidigt som manga kommer hit fran andra lander med unika kunskaper inom just hant-
verk. Med anledning av detta finns ett stort behov av validering av yrkeskunskaper fran andra lander
som mojliggor for fler att arbeta med ett hantverksyrke.

Matchningslédget dr ocksa utmanande for foretag inom hantverksomradet. Vi har under flera ar sett
ett lagt intresse bland ungdomar for larlings- och yrkesutbildningar inom hantverksyrken. Att hitta
larlingar och praktikanter upplevs av hantverksforetagen som en utmaning dir 31 % svarade att de
ser detta som en utmaning i hog eller mycket hog utstrackning (Hantverkskraft, 2021).

Samtidigt som manga hantverksforetag har svart att hitta personer att anstélla har personer som
studerar till hantverksyrken manga ganger svart att hitta larlings- och praktikplatser. Enligt SCB:s
trend och prognos med sikte pa ar 2030 (AM85BR1201) beriknas det i Vistra Gotaland uppsta brist
framfor allt pa personer med yrkesinriktade gymnasieutbildningar.

3.3 Konssegregerad arbetsmarknad

Inom flera yrken och branscher inom hantverk ser vi en konssegregerad arbetsmarknad. Manga av
de framtida bristyrkena som ir i stort behov av utbildad personal ar tydligt konskodade och har en
kraftig underrepresentation av antingen kvinnor eller mén.

Kon bestimmer i hog grad vad vi arbetar med. I de tio mest mansdominerade yrkena, alla inom
byggbranschen, utgér kvinnorna endast omkring en procent. Som exempel presenteras nedan nagra

av de hantverksyrken dar kvinnor utgor en mycket 1ag andel (Arbetet, 2019).

Tabell 1. Hantverksyrken med lag andel kvinnor

VVS-montdrer m.fl. 1,07%
Traarbetare, snickare m.fl. 1,08%
Smeder 1,61%
Skorstensfejare 4,73%
Malare 7,45%
Tunnplatslagare 1,39%

SCB yrkesregister 2016, andelen kvinnor
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Kvinnor och mén, flickor och pojkar gor idag konsbundna studieval dar exempelvis gymnasieskolan
har en stark konsuppdelning, sirskilt inom yrkesforberedande program. Endast tre program i Vastra
Gotaland, naturvetenskap, ekonomi samt handel och administration har en jamn konsférdelning,
dvs. minst 40 % av vardera konet (Jamstallt Vastra Gotaland 2019-2022).

I Vastra Gotalands utbildnings- och arbetsmarknadsprognos med sikte pa 2025 ser vi en hog andel
pojkar pa exempelvis VVS- och fastighetsprogrammet, El- och energiprogrammet, Bygg- och anligg-
ningsprogrammet, Fordons- och transportprogrammet samt det Industritekniska programmet. For
dessa program var andelen pojkar i arskurs 1 lasaret 2014/15 6ver 85 % (Jamstéllt Vastra Gotaland,
2019)

Bland yrkesprogrammen dominerar flickorna pa Hantverksprogrammet, Hotell- och turismprogram-
met, Vard- och omsorgsprogrammet samt Naturbruksprogrammet, dir andelen flickor av eleverna

i arskurs 1 lasaret 2014/15 var 70 % eller diarover. Handels- och administrationsprogrammet och
Restaurang- och livsmedelsprogrammet var de yrkesprogram som ldsaret 2014/15 hade jamnast
konsfordelning i Vastra Gotaland. Inom de hogskoleférberedande programmen ér skillnaderna inte
lika stora, undantaget Teknikprogrammet och det Humanistiska programmet som domineras av
pojkar respektive flickor. Konsskillnaderna i programvalen till gymnasiet ser i stort sett likadana ut
i samtliga vistsvenska delregioner (Utbildnings- och arbetsmarknadsprognos for Viastra Gétaland
med sikte pa 2025).

I arbetslivet finns ett stort behov av insatser for att frimja jamstilldhet och motverka diskrimine-
ring och trakasserier. Detta giller sjalvklart d&ven fér branscher och yrken inom hantverksomradet.
Som exempel presenterade Diskrimineringsombudsmannen (DO) ar 2020 en rapport om bygg- och
anlaggningsbranschens efterlevnad av kraven i diskrimineringslagen pa riktlinjer och rutiner for
att forhindra trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. Syftet med rapporten var att 6ka
kunskapen om, och forstaelsen for, hur arbetsgivare med minst 100 anstéllda i bygg- och anlagg-
ningsbranschen hanterar lagkravet att de ska ha riktlinjer och rutiner for att férhindra trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier. Resultatet av tillsynen visade att majoriteten, 92 % av de
tillsynade arbetsgivarna inte levde upp till diskrimineringslagen krav. Av dessa hade 89 % minst en
brist i sina rutiner och 71 % hade minst en brist i sina riktlinjer.

Andra slutsatser som Diskrimineringsombudsmannen drar fran analysen ar att det finns en utbredd
kunskapsbrist om diskrimineringslagens krav pa att arbeta med aktiva atgarder, och att fragor om
den fysiska arbetsmiljon dr mer etablerade in fragor om att motverka trakasserier, sexuella trakas-
serier och repressalier (DO.se)

3.4 Digitaliseringens paverkan

Digitaliseringen ar ett omrade som kommer att ha en stor paverkan pa kompetensforsorjningen och
framtida kompetensbehov, inte minst hos hantverksforetag.

I ESF-forstudien Hantverkskraft (2021) lyfts digitaliseringens paverkan som en mojlighet men
ocksa som en stor utmaning for hantverksforetag dar manga behover stilla om, stiarka sin digitala
kompetens och nyttja digitaliseringen i sina verksamheter. Det kan handla om nya kundmonster
och nyttjandet av sociala medier for att na kundgrupper, det kan ocksa handla om digitaliseringens
mojligheter i produktion.

Sverige ér ett av EU:s mest digitaliserade lander, och har i sin digitaliseringsstrategi malet att vara
bést i varlden pa att anvianda digitaliseringens mojligheter. Digitalisering ses av manga hantverks-
foretag som ett diffust och svardefinierat begrepp. Vad innebéir egentligen digitalisering och pa
vilket sitt kan digitaliseringen hjélpa just mitt foretag till starkt effektivitet och konkurrenskraft?
Digitalisering for ofta tankarna till effektiviseringar inom administration- och kundservice, silj- och
marknadsforingskanaler, affirssystem och liknande men kan vara mycket mer. Digitalisering kan
bidra till stirkt konkurrenskraft genom exempelvis sinkta kostnader, nya produktionsprocesser
eller affirsomraden. Det dr ocksa viktigt att forsta att det inte 4r den digitala tekniken som med
automatik ger dessa forbattringar.
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"Ett digitalt moget foretag fordandrar sin verksamhet med hjdlp av teknik men det dr strategq,
kultur och kompetens som dr drivande”.

Rapporten "Digital mognad — forutsattningar, mojligheter och hinder for en digital utvecklings-
resa i smaforetag”.

I studien "Digital mognad — forutséittningar, mojligheter och hinder for en digital utvecklingsresa i
smaforetag” har WSP pa uppdrag av Tillvixtverket analyserat och kartlagt de sma féretagens (upp
till 49 anstillda) digitala mognad och deras behov. For malgruppen “det klassiska smaforetaget”

(1 - 10 anstéllda) diar manga hantverksforetag befinner sig, har manga foretag svart att hinna med
det strategiska och operativa arbetet nir det giller att prova och implementera digital teknik. Det
handlar dels om tidsbrist och begrinsade medel, dels om att man inte vet hur man ska ga till viga.
WSP beskriver i sin studie att det fortfarande finns ett glapp mellan vad marknaden erbjuder i form
av teknik, digitala verktyg och tjanster och vad smaféretagen behover och kan om tekniska system,
digitala verktyg eller digitala tjainster. Samtidigt som digitalisering skapar mojligheter for affarsut-
veckling, skapar den dven séikerhetsrisker.

I studien "Siker digitalisering i sma och medelstora foretag - kartliggning av behov och initiativ pa
marknaden” (Tillviaxtverket. 2021) beskrivs hur féretag kan utgora mal for allvarliga cyberattacker,
kansliga data kan licka, elektroniska filer krypteras och 16sensummor krivas. Informationssiker-
het innebér att skydda virdefull information sa att den klarar krav pa tillgianglighet, riktighet och
konfidentialitet. Cybersidkerhet dr ett samlingsbegrepp for de verktyg, metoder, teknik och teorier
som individer och organisationer anvinder for att skydda system, nitverk, program, enheter och
data fran cyberattacker.

Pa uppdrag av Tillvaxtverket genomforde IT-Sdkerhetsbolaget och Sweco studien "Digitala affarsris-
ker - kunskapsoversikt av riskmedvetenhet och informations- och cybersikerhetsarbete i sma och
medelstora foretag (2019)”. Den genomforda studien visar att medvetenheten om hot och risker ar
lag hos mindre foretag, men ocksa att det stills fa eller inga generella krav fran myndigheter, kunder
och foretagsfriamjare avseende arbete med informationssikerhet. Kartliggningen visar ocksa att
kompetensen inom informationssiakerhet i ledning och styrelser ar lag eller obefintlig.

Manga av de intervjuade féretagen i studien upplevde inte nagon hotbild, de tyckte inte att de har
eftertraktad information och litar pa exempelvis molntjanster. En utmaning ar darmed att foretagen
inte ser en konkurrensfordel i att arbeta med sin informationssidkerhet och hur arbetet kan kopplas
till foretagets affarsvirde.

3.5 Lagt intresse for yrkesutbildningar och hantverksyrken

Statusen for yrkesprogram #r fortsatt 1ag, vilket stirks av savil ungdomsbarometer som SIFO-under-
sokningar. I Pluggparadoxen uppger 72 % att det minskande antalet som laser till yrkesprogrammen
beror pa programmens rykte och status. 62 % uppger att hogskolebehorigheten ar viktig i allménhet
och 56 % av eleverna far helt enkelt inte ga yrkesutbildningar for sina fordaldrar (Swecos delrapport
Yrkesutbildning ett smart val, 2018).

Aven andra studier visar att forestillningen om yrkesutbildningar 4r negativ, vilket den i manga fall
aven ar hos foraldrar (ex. Yrkesutbildning for morgondagens arbetsliv, Panican Alexandru). Genom
att visa pa alternativa framtidsviagar kan exempelvis fordldrar ldttare acceptera en yrkesutbildning.

Ar 2021 genomfoérde Ungdomsbarometern en mitning i samverkan med Worldskills avseende
attityder till yrkesprogram. I denna uppgav cirka sex av tio elever (61 %) att de 4r spontant positivt
instéllda till yrkesprogram, vilket ligger i niva med tidigare ar. Drygt sex av tio (57 %) av eleverna i
ak 9 kan tanka sig att ldsa ett yrkesprogram, vilket ar en svag nedgang kontra férra aret. Den absolut
vanligaste anledningen till att man inte vill l4sa ett yrkesprogram ar att man vill studera vidare efter
gymnasiet. Positivt var ocksa fragan om yrkesprogram har ett intressant utbildningsinnehall som
visade sig ha 6kat sedan forra aret — 76 % uppgav det i ar, kontra 68% forra aret. Att yrkesprogram ger
manga valmojligheter efter gymnasiet har emellertid fortsatt att minska. Studie- och yrkesvigled-
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arnas roll har visat sig ha betydelse. De ungdomar som uppgav att de har fatt bra information fran
sin studie- och yrkesvigledare om yrkesprogram (73 %) var nagot mer positivt instéllda till yrkes-
program i allmidnhet, medan de som uppgav att de inte har blivit informerade (14 %) var betydligt
mycket mer negativt instillda.

Foretag och andra aktorer vittnar om att allmidnheten inte 4r medveten om vad ett riktigt hantverk
ar och vilka produkter och tjanster som hantverksféretagen kan erbjuda. Manga har inte heller kun-
skap om vad det innebér att bli och vara hantverkare, vilken utbildning som kravs, vilken praktisk
erfarenhet som erfordras eller vilka former det finns for att forsorja sig. All denna kunskap behover
formedlas bade till allminhet, kunder och till unga méanniskor och andra som har ett intresse av att
arbeta med hantverk.

3.6 Omstallning till ett hallbart samhalle

Agenda 2030 med sina 17 globala mal ar en agenda for forandring mot ett hallbart samhélle. En
overgang till en cirkulédr ekonomi och for att vi ska na Agenda 2030 malen forutsatter att det finns
hantverksforetagare som kan utfora dessa arbeten. Malet ar att Sverige ska vara ledande i genom-
férandet av agendan. Genomférandet innebar en successiv omstéllning av Sverige som modern och
hallbar valfardsstat, pa hemmaplan och som del av det globala systemet. En 6vergang till en cirkular
ekonomi och for att vi ska na Agenda 2030 malen behover en rad hantverksyrken och att det finns
hantverksforetagare som kan utfora dessa arbeten. Stockholms hantverksforening har gatt igenom
samtliga 17 huvudmal med dess 169 delmal och har identifierat att minst 40 av dessa inte kommer att
kunna nas utan hantverkare (Hantverkarna Stockholm, 2020).
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4. PROBLEMANALYS

Var problemanalys bygger pa vart tidigare arbete for starkt hantverksforetagande, omvirldsanalyser
och samtal med hantverksféretag, branschorganisationer, affirsutvecklingsaktorer, hantverksnav
och andra relevanta aktorer (se avsnitt 5). Har framtrader en problem- och behovsbild som ligger till
grund for vart forslag pa genomférandeprojekt (se avsnitt 6).

Ett generellt problem i arbetet for starkt hantverksféretagande ar definitionen av begreppet hant-
verksforetag. Inom hantverksomradet ryms en mangd olika yrken, uppemot 300 yrken. Nagra av dem
ar mycket gamla, andra alldeles nya. Nagra har manga utovare men 6ver hilften bestar av sma bran-
scher med fa yrkespersoner. Hela hantverksomradet ar siallan synligt pa en och samma gang i den
offentliga statistiken. Detta gor att det ar svart att fa en komplett bild 6ver hantverksforetagandet
och hantverksutvecklingen. Det stora antalet hantverksyrken gor ocksa att upplevda behov och pro-
blem varierar stort #ven om vissa behov forefaller vara samstimmiga oavsett bransch och storlek.

Problemen som hindrar utvecklingen av hantverksforetagandet och hantverksutvecklingen ar dels
strukturella dels foretagsrelaterade. De strukturella och 6vergripande problemen handlar till stor
del om kompetensforsorjnings- och matchningsproblematiken. Det behovs fler personer in i hant-
verksyrken, inte minst inom bristyrken. Ett problem och utmaning dr att fa fler unga personer och
andra som gor sina yrkesval att vilja yrkesutbildningar inom hantverk.

Det finns behov av att hoja kunskapen om de olika mojligheter som finns i att arbeta med olika hant-
verksyrken och att hdja yrkenas status. Spridning av kunskap om hantverksyrken behévs och om
vilka utbildningar och karriirmaojligheter som finns exempelvis genom kampanjer och satsningar till
olika malgrupper som arbetsformedlare, larare, yrkesvigledare, forildrar och unga, for att pa sa sitt
bidra till att fler utbildar sig inom hantverk.

Det beh6vs ocksa bdtire matchning dvs. effektiva modeller och arbetsprocesser for att identifiera
personer som star langt fran arbetsmarknaden och som har intresse och lamplighet for hantverksyr-
ken. Inte minst giller detta personer som ér nyanldnda dar ett stort antal personer som flyttat till
Sverige fran andra linder skulle kunna utgora en reserv for att fylla hantverksforetagens behov av
arbetskraft, exempelvis genom nya valideringsmodeller och snabbspar.

Det finns ocksa ett behov av att utveckla processer och metoder for att béttre matcha potentiella
medarbetare, ldrlingar och praktikanter med hantverksforetag. Manga hantverksféretagare upp-
lever ocksa att de brister i handledningsuppdraget dvs har behov av stod och verktyg. Hantverks-
foretag ar experter inom sina hantverk men flera upplever sig inte alltid ha tillricklig pedagogisk
kompetens for att kunna ta emot larlingar och praktikanter. Insatser for att fa fler foretag att ta emot
larlingar och praktikanter behovs for att sikra kompetensforsorjningen.

Det behovs bdttre kontaktytor mellan skolor och hantverksforetag. Skolor behodver bittre kunskap
om hantverksforetagens behov och forutsattningar sa att utbildningsinnehall och former moter fore-
tagens faktiska behov och sa att 6vergang fran utbildning till foretagen underlittas.

Den konssegregerade arbetsmarknaden behéver ocksa brytas och hir foreligger bland annat utma-
ningen i att fa en jamnare konsfordelning niar det giller hur elever viljer utbildningar och yrkesin-
riktning. Férutom att bryta de konsbundna studievalen som rader behover ocksa foretagen fa mer
kompetens, kunskap och stdd i hur de som arbetsgivare kan bidra till att skapa jamlika och inklude-
rande arbetsplatser och rekryteringsprocesser som inte cementerar en konssegregerad arbetsmark-
nad. Insatser behovs for att hoja kompetensen i jamstilldhet och anti-diskriminering samt stod i att
omvandla kunskap till praktiskt arbete hos hantverksforetagen.
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Ett problem ar att mycket av det arbete som gors for att méta ovan utmaningar gors av skilda aktorer och i paral-
lella spar. Samverkan behovs. I forstudien Utveckling Hantverkare (2023) har utarbetats ett forslag pa arbetsmo-
dell for att matcha personer som star langt ifran arbetsmarknaden mot hantverksforetags behov av kompetens-
forsorjning (underlag for genomférandeprojekt).

Mangfacetterade problem forekommer dven hos de enskilda hantverksforetagen som far aterverkningar pa det
samlade regionala hantverksforetagandet. Flera hantverksforetag dr i stort behov av kompetensutveckling for att
sikra overlevnad och konkurrenskraft och manga hantverksforetagare vittnar om att drivkraften i deras yrkesval
framfor allt varit hantverket i sig. Det ar fa som har haft som mal att starta eget foretag. Flera beskriver hur just
deras yrke gett sma forutséittningar att kunna anstéllas och att man efter utbildningen ofta hamnat i ett sa kallat
"ofrivilligt foretagande”. Alla foretag brottas inte med ekonomiska svarigheter men manga hantverksforetag
beskriver svarigheten att kunna leva pa sitt yrke. Detta géller framfor allt egenforetagarna.

EXEMPEL PA PROBLEM SOM PAVERKAR MANGA ENSKILDA HANTVERKSFORETAG, FRAMFOR ALLT DE
MINDRE HANTVERKSFORETAGEN:

e Bristfillig kompetens i foretagande och entreprendrskap (kan handla om bristfillig utbildning gillande fore-
tagande i yrkesutbildningar, svart att hitta relevanta och anpassade insatser som moter hantverksforetagens
behov, brist pa resurser och tid m.m.) Detta gor att manga hantverksforetag inte nar sin fulla potential, drabbas
av ekonomiska svarigheter, har 1ag konkurrenskraft och diar hantverksforetagen maste arbeta med sidosyssla
for att 6verleva m.m.

e Bristfdllig pdfylinad av yrkeskompetens efter avslutad yrkesutbildning vilket medfor att hantverksforetag
inte heller har alltid nar sin fulla potential. I forstudien Hantverkskraft framkom att 37 % av hantverksforeta-
gen upplever att de har behov av stirkta yrkesfirdigheter och kunskaper i hog eller mycket hog utstrickning.
Problem hir ar svarigheten att hitta lampliga utbildningar, brist pa resurser m.m.

e Bristfillig kompetens och insikt om digitaliseringens nytta. Stora behov av att stiarka hantverksforetagens
kompetens inom omradet och att utforska digitaliseringens majligheter for olika hantverksyrken.

e Fa eller inga samarbeten eller samlokaliseringar med andra hantverksforetag vilket kan hindra mojlig-
heteten till storre uppdrag samt fler och breddat tjanste- och produktutbud. Det finns idag information och
erbjudanden pa marknaden men fa erbjudanden verkar vara anpassade till sma och medelstora féretag, eller
specifikt inriktat mot hantverksforetag.

¢ Hos manga ett ldgt intresse for att ta emot larlingar och praktikanter. Okunskap om vad uppdraget innebar
och vilka vinster det kan ge foretaget, svart att hitta riatt kompetens, bristande resurser, framfor allt i tid och
lokalutrymme &r exempel pa hinder.

e Lag kunskap om vad olika regionala aktorer kan erbjuda i form av stod till hantverksforetagen.

e Bristande dialoger mellan hantverksforetag och myndigheter, utbildare, kommuner, branschféretridare m.fl.

Problemanalys avseende regional hantverksutveckling kan aven tas del av i slutrapporterna Utveckling Hantver-
kare (2023), Hantverkskraft (2021) och Hantverksutveckling Vst (2021).
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5. HANTVERKSFORETAGS OCH
OVRIGA AKTORERS PERSPEKTIV

Under forstudien har intervjuer och samtal 4gt rum med flera hantverksforetag, branschorganisationer, regionala
affiarsutvecklingsaktorer och andra relevanta aktorer inom skilda omraden som kompletterar omvérldsanalys
och problemanalys. Sammantaget kan vi konstatera att det finns en stor samsyn hos de som medverkat i forstu-
dien vad giller behov, utmaningar och 16sningar for att skapa hallbara hantverksforetag.

Nedan presenteras de kompetensomraden som ses som prioriterade i ett kommande genomférandeprojekt och
vad som efterfragas.

MARKNADSFORING, FORSALINING OCH SOCIALA MEDIER

Kompetenshojning inom férsiljning och marknadsféring ar ett omrade diar en majoritet av foretagen uttrycker
behov av stod och kompetens. Framfor allt for de mindre hantverksforetagen dr det en utmaning att na ut da de
ofta saknar resurser och kompetens for marknadsforingsarbetet. Manga foretag inser behovet av att bli bittre
pa att marknadsfora sina produkter och tjanster, sarskilt i lagkonjunktur. For manga ar det svart att fa tiden att
racka till och prioritera vilken form av marknadsféring som foretaget skulle gynnas bist av.

Mycket finns att gora dven med begrinsade resurser t.ex. konto pa Google My Business (GMB) som gor att foretag
kan synas nir det gors sokningar pa foretagets varumirke, publicera filmer pa Youtube, annonsering via Google
Ads, skriva gist och debattartiklar dar man delar sin expertis, skapa nirvaro pa sociala medier osv. Man brukar
ibland tala om gerillamarknadsforing eller gerillareklam som ar uppseendevickande och kreativa sitt att mark-
nadsfora produkter, tjinster och varumirken pa. Den hir formen kan passa framfor allt smaforetagare eftersom
gerillamarknadsforing handlar mer om kreativitet 4n pengar. Flera hantverksforetag pratar ocksa om betydelsen
av rekommendationer fran tidigare kunder som en av deras viktigaste marknadsféringskanaler.

"Skulle vilja ha mer kunskap, ga olika utbildningar for att lira mig mer om marknadsforing, delta i ett
ndtverk och ldra av varandra, grafisk produktion.”

“Ar inte bra pd att marknadsfora mitt arbete, kommer oftast frdan rekommendationer, har en hemsida
och verktyg i soctala medier som inte dr uppdaterade, orkar eller hinner inte, hdr skulle jag behdva hjdlp
med hur jag skall gora, kanske stod av en coach eller utbildning for enklare sdtt att uppdatera mina kund
kanaler.”

“Ar ofta ute pd marknader och event, skulle vilja fa hjilp med hur man vet var och ndir marknaderna hdlls
sd ddar man kan visa upp sina produkter. Skulle ocksd vilja fa hjdlp med att fotografera min konst sda att det
blir snygga bilder alternativt ga en fotoutbildning.”

Flera av branschorganisationerna vi intervjuat uppger att de ser ett behov hos sina medlemsforetag av att arbeta
mer aktivt med sin marknadsforing for att battre positionera sina produkter och tjinster, inte minst genom soci-
ala medier. Det finns branschorganisationer som erbjuder kompetensutveckling inom marknadsfoéring och sociala
medier till sina medlemmar. Det finns ocksa branschorganisationer som upplever att de sjilva behover utveckla
sin interna kompetens for att kunna ge relevant stod till sina medlemmar.

"Vi mdrker ndr det gdller marknadsforing och sociala medier sa mdste foretagen bli mycket bdttre. Beho-
ver mycket kompetens inom omrddena, framfor allt nu ndr vi gar in i en lagkonjunktur sda behdver man

synas for kunden pa ett helt annat sdtt.”

"Inom marknadsforing sda ser vi ett stort behov av kompetensutveckling bade hos enskilda foretag och hos
Sforbundet. Hir arbetar vi med alla sociala medier men mer kunskap dr tacksamt.”
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"Hjdlp med sociala medier for verksamheterna, skulle vara vdildigt bra och om mdaojligt att man gjorde
enskilda besok med kompetenta coacher som verkligen kan forklara hur viktiga omradena dar for ett fram-
gangsrikt foretag.”

Inte bara branschorganisationerna, utan dven de hantverksforetag vi fort samtal med under férstudien uttrycker
behov av stirkt kompetens inom sociala medier. Nagra av foretagen anviander redan idag sociala medier, men pa
varierande sitt och i olika hog grad. Det ar emellertid fa foretag som tagit fram en tydlig strategi for hur féretaget
genom anvandandet av sociala medier ska kunna utveckla sin verksamhet och sin l16nsamhet.

"Fa kunskap i hur man visar upp sig pa olika sociala medier, hur man genom smarta sokord kan hamna
hogt upp i sokandet. Skulle vilja fa utbildning i hur man gor och visa upp filmer och foton.”

"Skulle ocksa vilja gad pad olika utbildningar, bdade via webben och fysiska utbildningar.”

"Hdir skulle vi behova mycket hjdlp och kunskap, vilka medier som finns, vilka man ska anvinda, vad det
kostar och hur man gor det.”

Savil branschorganisationer som hantverksforetag bedomer att det finns behov av stod i prissittning av hant-
verksforetagens tjinster och produkter. Natverk, erfarenhetsutbyte kring olika prissittningsmodeller och lokala
samarbeten ar nagra av de omraden som hantverksforetagen efterfragar.

"Vill ldra mig mer om att sdtta priser, tror att jag dr billig, prata och ndtverk med likasinnade, vill trdffa
Sforetag i samma bransch, besok fysiskt eller digitalt.”

"Prissdtining dr svart, skulle vilja skapa ndtverk och ldra mer av experter. Vad dr kunden villig att
betala?”

"Forsdljning/prissdatining dr en viktig fraga for branschen, hdr finns stora behov att ldra mer hos foreta-
gen, det har funnits mdnga olika typer av ndtverk inom de olika organisationerna for att stodja och hjdlpa
varandra men tror att det har avtagit och vet inte varfor.”

Slutsatser, infor ett genomférandeprojekt

Forutom att ge kunskapshojande insatser och workshops i marknadsforing, forsiljning och sociala medier ser vi
att vii ett genomférandeprojekt behover utveckla former dir foretagen tillsammans kan stétta varandra i att hitta
kreativa och innovativa sitt for att marknadsfora sina foretag. Vidare behover manga foretag skraddarsydd hjilp
bade med att identifiera vilken form av marknadsforing de har storst behov av samt att fa anpassat stod fran en
affirscoach. Genom att lira av andra och fa inspiration av hur andra har gjort kan manga idéer fodas. Ett forslag
inom ramen for projektet ar att skapa en bank av goda exempel for hur olika hantverksforetag marknadsfort sig
pa ett framgangsrikt sitt.

DIGITALISERING

Det visar sig i vara samtal med foretag, branschorganisationer och aktorer som arbetar med digitalisering att det
finns ett stort behov av kunskapsinhdmtning kring vilka mojligheter digitaliseringen kan ge hantverksforetagen.
Hantverksforetagen vi samtalat med ser olika mojligheter genom digitalisering. Det kan handla om produkt- och
tjansteutveckling, samarbeten och samverkan for dyr utrustning, effektiviseringar och kostnadsbesparingar,
system for forsialjning och marknadsforing, ergonomi m.m.

“Arbetar idag med manga digitala verktyg, grafiska bilder, rorliga bilder. Skulle behova stod runt utskrif-
ter, om man kan ga thop i ndtverk och kopa eller hyra en stor laserskrivare for avancerade utskrifter.”

"Vilka verktyg finns som skulle hjdlpa mig och min verksamhet, smart tillverkning.”
"Utveckla webbshopen samt skapa ett nytt system for bokning av utbildningar.”

"Ny teknik som kan hjdlpa, att med en robot/maskin sdtter pa etiketter pa flaskor samt hur man kan flytta
Syllda flaskor till 6lbacken.”
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Aven branschorganisationerna anser att hantverksféretagen #r i behov av littillginglig information och kunskap
om vilka mojligheter som finns med digitaliseringen. Det finns ocksa hos vissa branschorganisationer behov av
egen kompetenshojning kring vilka olika maojligheter som finns med digitalisering i deras specifika bransch och
dar intresse finns av att ta del av aktuell forskning.

"Ndr det gdller digitalisering sd mdste vi hjdlpa de som dr 45+ att ta till sig ldtta och smarta metoder som
finns pa marknaden runt bokningar, bestdllning,
ekonomd.”

"Inom digitalisering vet vi att det finns mycket att ldra och forstd, vet att det finns olika appar som exem-
pelvis innebdr att kunden kan ta bilder pa sig sjilv sa kan skrdddaren skapa plaggen, dven dndring av
plaggen, fa mer kunskap hur man digitaliserar framtagning av olika monster. Det svdra dr att nd ut med
informationen till foretagen.”

"Digitalisering ett svart omrdde, hdr finns saker som vi skulle vilja ha stod inom;
JSoto stod, digital synlighet, webbshop, IT-verktyg, Photoshop, Indesign m.m.”

Slutsatser, infér ett genomférandeprojekt

I ett genomforandeprojekt ser vi att det blir det viktigt att mota varje foretag diar det befinner sig pa sin digitali-
seringsresa samt att stotta upp med praktiska och enkla metoder. Vidare sa planerar vi att bygga upp en bank av
goda exempel pa hantverksforetag som ar pionjirer eller innovatorer inom digitalisering. Genom att sprida goda
exempel kan fler hantverksforetag inspireras att arbeta pa ett mer innovativt och hallbart sitt.

HALLBAR UTVECKLING

Allt fler foretag inser viardet av att 6ka sin kunskap om hallbar utveckling och hur det egna foretaget kan bidra till
att uppna malen for Agenda 2030 och samtidigt stirka sitt foretag och dess konkurrenskraft. Foretagen maste hiar
visa att de inser sin roll i samhillet och kinner ansvar for miljon, hanterar sin paverkan pa samhéllet och manar
om sina medarbetare. Kunderna stéller storre krav pa foretagen dn tidigare och den 6kande konkurrensen driver
foretag att skapa nya varden.

Den klimatomstallning vi star infor kriaver ocksa att fler varor och produkter repareras och renoveras i stéllet
for att slingas och bytas ut mot nyinkopt. For att detta ska bli verklighet krivs i manga fall en hantverkares
yrkeskompetens och mycket handlar om att sprida kunskap och 6kad kinnedom hos allminheten for att paverka
beteendemonster. Ett beteendemonster som idag sdger "slang och kop nytt” snarare dn ”lappa och laga”.

Hallbar utveckling ér ett viktigt kompetensomrade i arbetet for att stirka hantverksforetagens kompetens och
konkurrenskraft. Det handlar om hur féretaget agerar och producerar, affairsmodeller, transporter och material,

kommunikation och inte minst anpassning till nya villkor och férhallanden.

I forstudien har vi fort samtal med savil hantverksforetag som branschforetridare. For det enskilda foretaget
upplevs begreppet hallbar utveckling ofta som en stor och komplex fraga som dr svar att omsitta i praktiken.

Nar hantverksforetagen och branschorganisationerna samtalar om hallbarhet uttrycks det ofta i termer av mins-
kade transporter, val av material, hilsa/att ma bra, killsortering, avfallshantering, miljocertifieringar m.m.

“Hair tar vi gdrna emot mer kunskap och utbildning i dmmnet, viktigt mot kunderna och var miljo (de flesta
foretag tinker pd miljon).”

"Vi skulle vilja ldra oss mer om hur och var vart adtervunna material kommer ifrdn, far ofta fragor och vi
kan inte svara.”

"Hallbar utveckling har manga bra koll pd var materialet kommer ifran, viktigt att vi tar i hur mdnniskan
mar, hdr skulle vara bra med kurser om att ma bra.”
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Slutsatser, infér ett genomférandeprojekt

I ett kommande genomférandeprojekt har vi som ambition att arbeta med hallbarhet utifran de tre
dimensionerna; social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet. Dimensioner som alla maste sam-
verka for att foretagandet ska bli hallbart. Virt att notera ar att inte alla hantverksforetag vi varit i
kontakt med under forstudien ser behovet eller virdet av att stirka sin kunskap om hallbar utveck-
ling och hur denna kunskap kan omvandlas till praktiskt arbete i det egna foretaget for att skapa ett
hallbart foretag.

Var ambition dr att genom att erbjuda kunskap och verktyg anpassade specifikt for det enskilda
hantverksforetaget kan vi skapa inspiration och engagemang for att arbeta med hallbar utveckling.
Inom ramen for genomforandeprojektet har vi ambitionen att skapa en bank av goda exempel pa hur
hantverksforetag fran olika branscher arbetar med hallbarhet och hur det gett konkret affarsnytta.
Hiér ser vi goda exempel som kan himtas bade nationellt och internationellt i syfte att skapa inspira-
tion och nya idéer.

Vi ser att det finns ett stort behov av att 6ka kunskapen om inneborden av begreppet hallbar utveck-
ling i ett vidare perspektiv och skapa forstaelse for hur foretaget kan fora in ett hallbarhetstank i
verksamhetens olika delar och processer.

JAMSTALLDHET & MANGFALD

Hur kan jamstélldhet forstas i var tid och hur kan regionens hantverksforetag arbeta med att siker-
stalla att ingen blir diskriminerad, att ta tillvara befintlig kompetens i foretaget och att skapa lika
villkor for kvinnor och mian? Hantverksomradet 4r som manga andra arbetsomraden konssegrege-
rat; kvinnor och mén befinner sig i olika branscher. Dock finns det undantag och undantagen kan
inspirera och verka som goda exempel pa hur en radande situation ar maojlig att forandra.

Foretagen ar i behov av kunskap och sitt for att bli mer inkluderande arbetsplatser och dven konkret
kunskap i aktuell diskrimineringslagstiftning efterfragas.

"Hdir dr vi ganska bra, fyra kvinnor som arbetar som montorer dven i butik, egna omklédd-
ningsrum, egna firmabilar sa man byter om hemma, goare stamning i arbetslagen.”

"Har inga kvinnor som gor jobbel pa filtet, ddremot sd arbetar manga kvinnor i foretaget,
skulle vilja fa in kvinnor pad installationen, blir ett annat sprak.”

Slutsatser, infor ett genomférandeprojekt

Pa samma satt som for kompetensomradet hallbar utveckling ser inte alla hantverksforetag vi fort
dialoger med behovet eller virdet av att stirka sin kunskap inom jamstélldhet och mangfald samt
hur denna kunskap kan omvandlas till praktiskt arbete i det egna foretaget for att skapa en inklu-
derande arbetsplats. Begreppen jamstilldhet och mangfald ér for vissa foretag svara att forhalla

sig till. Vi bedomer att genom att erbjuda kunskap och verktyg anpassade for hantverksforetagen
kan vi i ett genomférandeprojekt skapa inspiration och engagemang for jamstilldhetsarbete hos
foretagen och visa pa hur det kan skapa affarsnytta. Vi ser ocksa att det finns vigar for att skapa
engagemang for fragan, exempelvis kan jamstalldhet och mangfald integreras i hantverksforetagens
vardegrundsarbete.
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EKONOMI

Nar det giller den ekonomiska situationen hos hantverksforetagen ar det flera branscher som uppger
att de har aterhimtat sig efter pandemin. Samtidigt ar det manga av hantverksféretagen som ar
oroliga infor framtiden. Inflation, prishojningar, lagkonjunktur och hoga elpriser ar exempel pa
orosmoment.

Branschorganisationerna ser okad kompetens i ekonomiska fragor som viktigt for deras medlems-
foretag. Flera branschorganisationer upplever att foretagen inte alltid vet vad som finns pa markna-
den eller var de kan himta stod. Vissa branschorganisationer erbjuder redan idag sina medlemmar
utbildningar inom ekonomi men det finns ocksa branschorganisationer som inte har resurser for
detta.

"Vi har arbetat med att hjdlpa foretagen med en hel del webbutbildningar runt deklaration,
moms, fakturering, lon m.m. Det dr alltid bra att fa mer kitt pd benen inom ekonomiska
fragor for det ligger inte framst pd “att gora listan”. Ekonomai, fakturering, inkop, moms, lom
m.m.”

"Mdnga av vara smad foretag behdver mycket stod inom ekonomi. Manga limnar bort ekono-
min och har inte riktigt koll pd sin ekonomd.”

"De viktigaste ekonomiska begreppen behdéver mdanga foretag fa kunskap om. Idag sa limnar
manga foretag bort sin ekonomi till en revisor, mamma, vin for man inte kan eller orkar
samt att man inte vet vilka digitala verktyg och plattformar som finns.”

Branschorganisationerna uppger att genom att ge foretagen stirkt kompetens inom det ekono-
miska och finansiella omradet kan foretagen ocksa fa en béttre forstaelse for kopplingen mellan
strategiska beslut och ekonomiska konsekvenser. Pa sa sitt kan beslut och idéer underbyggas med
finansiella argument. Viktiga ekonomiska delar dir de intervjuade ser att foretagen behover stiarkt
kompetens ar bland annat kunskap om olika foretagsformer, organisation, l6pande redovisning,
bokslut och arsredovisning, balans- och resultatrikning, ekonomiska nyckeltal, budget, beskattning,
moms, finansiering och prisséttning.

"Framtiden ser nu vdaldigt mork ut pa grund av hojda priser pd material, energi (ugnar),
lokaler samt att kunderna inte vill betala for hdgre kostnader.”

"Klart vi dr oroliga for en rejal kris med kunder som hadller i planboken. Material och drivme-
del som 6kar rejdll © pris. Hoppas vt inte hamnar i en 90-tals kris.”

Aven hantverksforetagen som deltagit i forstudien ser 6kad kunskap i ekonomi som ett av de vik-
tigaste affarsutvecklingsomradena i ett genomférandeprojekt. Majoriteten av hantverksforetagen
(framfor allt de mindre foretagen) upplever att de inte har tillracklig inblick och kunskap i de eko-
nomiska fragorna. Manga ganger ldgger foretagen ut sin ekonomi till extern revisor som skoter den
ekonomiska delen av foretaget. Flera menar att det hade varit ett mervérde att fa tid och resurser
till att stdarka sin egen ekonomiska och finansiella kompetens for att sjalva kunna folja och férutse
forandringar i foretagets ekonomiska situation.

Hantverksforetagen efterfragar dels grundliaggande utbildning i ekonomi, dels ocksa tips pa verktyg
som dr anpassade fér hantverksféretagens behov och férutsattningar. Man énskar dven nétverk dar
foretagen kan stodja och lira av varandra. Nagra efterfragar en lingre utbildning i ekonomi med
olika moduler och teman diar man deltar ndgon dag i manaden. Det efterfragas ocksa nagon form av
stodfunktion som man kan kontakta fér fragor inom ekonomi och behov finns dven av affiarscoacher
som kan stotta upp med kunskap och verktyg hos det enskilda foretaget.

Finansieringsfragor och tillgang till kapital 4r en annan utmaning fér de mindre hantverksfore-
tagen. Det ar svart att veta vad banker och andra finansiarer behéver for underlag for att ga in

med finansiering. Dels handlar det om att fa tillgang till riatt kapital for sina satsningar och investe-
ringar men manga ganger ocksa for att sikra den ordinarie verksamheten.
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"Idag gor var revisor all ekonomsi till en manadskostnad, hir skulle vi pa sikt behdova lira oss
mer om enklare IT losningar, Excel mm.”

"Har ett vildigt gammalt program runt betalning och fakturering, glommer att gora arbetet
emellandt, dad far revisorn hjdlpa till att styra upp, skulle behdva en bdttre styrning och enk-
lare system.”

"Har ordning pd ekonomin men skulle behova vaxla upp till en controller. Kanske skulle
behova en som dr anstdlld pd halvtid, var hittar man en sadan?”

"Har idag en revisor som kommer alt ga i pension sd jag skulle behova utoka min kompetens
inom bokforing och deklaration. Har tankar pd att ta in praktikanter, larlingar eller eventu-
ellt anstdlla nagon som kan avlasta.”

"Inom ekonomi sda gor revisorn mycket arbete. Om jag kunde hija min omsdtining med 20 %
sd skulle jag kunna anstdalla en person som skulle avlasta mig. Har stor nytta av mina ldr-
lingar som ofta kan lite av sadant som jag inte har fattat.”

Slutsatser, infér ett genomférandeprojekt

Den hoga forindringstakten i arbetslivet gor det viktigt att snabbt kunna analysera och forsta verk-
samhetens ekonomiska forutsiattningar och agera pa de behov man ser. Vi vet att manga hantverkare
fran borjan inte haft som 6nskan att starta eget foretag men det har visat sig vara enda mojligheten
for att kunna arbeta med sitt hantverk. Darfor ar forstaelsen om ekonomiska styrmedel och bety-
delsen av att vara medveten om hur ekonomin pa kort och lang sikt paverkar ett foretags 6verlev-
nad extra viktig for hantverksforetagen. Var ambition &r att i ett genomforandeprojekt forbattra
hantverksforetagarnas egna formagor i att anvanda och forsta ekonomiska begrepp, metoder och
samband som hjilper dem att fatta beslut som leder till battre ekonomistyrning och uppféljning i
foretaget for att sikra lonsamhet och konkurrenskraft.

AFFARSMODELLER

En affiarsmodell beskriver hur ett foretags affiarsidé och befintliga verksamhet skapar, levererar och
fangar ett viarde for foretagets kundgrupp. Affirsmodellen beskriver hur foretaget genererar pengar
och ar ett underlag for hur foretaget sitter sina priser och positionerar sig pa marknaden. Vi ser

att manga hantverksforetag saknar en genomtiankt affirsmodell och har bristande kompetenser i
styrning och ledning. Flera av de hantverksforetag vi samtalat med kring affarsutveckling uttrycker
behovet av kompetens for att utveckla sin affirsmodell. Hir framkommer ocksa att manga, sarskilt
de mindre hantverksforetagen inte har funderat 6ver sin affarsmodell eller 6ver hur de tjinar pengar.

"Skulle behova ldra mig mer om hur man far det att ga thop, det gdller bdade intdkter, kostna-
der och hur man kan 6ka omsdtiningen. Man hinner inte fundera pa det.”

Aven branschorganisationerna ser ett tydligt behov av 6kad kunskap om olika affirsmodeller.
"Affdarsmodeller dr ett viktigt omrdde ddar manga foretag dr intresserade att det finns ett fram-
taget material men vi saknar pengar att rulla ut det, hade varit toppen om ett projekt kunde

hjilpa till.”

"Ett omrade som vi har stora brister i, hdr skulle man behéva kld pad vara foretag.”
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Slutsatser, infér ett genomférandeprojekt

Flera av de foretagsstodjande verksamheterna i regionen vi ser oss kunna ha ett samarbete med i ett
genomforandeprojekt arbetar redan idag med att stodja foretag i att utveckla sina affarsmodeller.
Ett exempel pa verktyg som anvinds ar Business Model Canvas som ir ett strategiskt verktyg for
foretag att beskriva, utmana, innovera och skruva pa en affirsmodell pa ett lattoverskadligt siatt. Da
vii ett genomforandeprojekt kommer att verka for att hantverksforetagen ska arbeta pa ett socialt,
miljoméssigt och ekonomiskt hallbart sitt har vi som ambition att fora in ett hallbarhetstiank i fram-
tagande eller utveckling av hantverksforetagets affairsmodell. Detta kan exempelvis goras genom
den utvecklade modellen Circuldr Business Model Canvas som dr en variant av Business Model
Canvas. Verktyget stodjer anviandaren i riktning mot att utveckla en affiarsmodell som ansluter till
cirkuldr ekonomi. Stod finns ocksa for att analysera affirsmodellens positiva eller negativa paver-
kan pa planet och samhille, samt dess konsekvenser for varuméarke och kundrelationer.

Erbjudanden inom ramen for ett genomférandeprojekt kan dels handla om att anvinda sig av de regi-
onala foretagsstodjande verksamheternas erbjudanden och vi kommer ocksa att ta fram behovsan-
passade insatser som ir specifika for projektet och malgruppen.

LEDNING, STYRNING OCH ORGANISATION

Den strategiska styrningen av foretag utgors i de flesta fall av en styrelse som ér tillsatt for att till-
fora ledningen den kompetens som foretaget inte har internt. Syftet med en styrelse ar att se pa fore-
tagets utveckling strategiskt och ta hansyn till hur omvirlden férindras samt att identifiera vilka
hot och mojligheter som foretaget star infor. I manga smaforetag ar grundaren ordinarie ledamot
och en slikting eller vin ar suppleant, dvs en styrelse manga ganger enbart "pa papperet”. Men dven
det mindre foretaget behover stod i att halla riktningen. Darfér behovs en styrelse som tar ansvar
for foretagets ekonomi, utveckling och strategier. I vara samtal med de mindre hantverksforetag och
branschféretridare ser vi att det finns behov av 6kad kompetens vad giller styrning och ledning av
foretaget.

"Tycker det dr ett svart omrdde, vet inte riktigt hur vi skall tinka, skulle behova mer kunskap,
fa majlighet att ldra mer genom utbildningar, coacher och natverk.”

"Har en revisor, hdr skulle vi vilja ldra 0oss mer hur man styr och planerar sin verksamhet
att vt sjdlva kan ha moten och stimma av ldget, inte att revisorn ringer och sdager att det dr
problem.”

Aven branschorganisationer ser att manga hantverksforetag behéver forsta betydelsen av foretagets
strategiska arbete och fa en 6kad kompetens i hur de kan uppna det.

"Ett omrade ddr vi har stora brister, hir skulle man behova kld pd vara foretag.”
"Styrning/styrelse dr ett viktigt omrdde ddr mdanga av vara foretag inte har kompetens eller
saknar arbetssdtt. Det hir dr ett omrade som skulle vara bra med utbildning, coacher och olika
ndtverk for att ldira av varandra.”
Den strategiska styrningen av foretaget styr ocksa hur foretaget organiserar sin verksamhet for att
skapa ett hallbart foretag. Manga av de mindre hantverksforetagen kianner en osikerhet kring hur

man bygger upp en bra organisation och har behov av hjialp och stod.

"Skulle behova en grundkurs i att bygga ett framgangsrikt foretag, hjilp att skapa grundstruk-
turen, fungerar bade med digitala och fysiska utbildningar.”

"Funderar pa att gora om mitt bolag till ett aktiebolag, skulle behova kunskap om vad det inne-
bdr och vad som mdste goras.”

"Kdanner att jag har manga bollar i luften, kanske fa hjalp med ndgra verktyg som kan ta hand
om mina bollar, vet inte idag vilka verktyg som finns.”
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Slutsatser, infér ett genomférandeprojekt

I ett genomforandeprojekt onskar vi stodja de foretag som kanner sig redo for ett professionellt
styrelsearbete. Hiar kan projektet erbjuda 6kad kompetens i styrelsearbete samt stodja foéretagen i
att identifiera lampliga kandidater for sin styrelse. For de hantverksforetag som inte kinner sig redo
for en traditionell styrelse kan alternativa former till styrelsearbete erbjudas som exempelvis Advi-
sory Boards eller plattformar och nitverk dir deltagande foretag i en faststilld arbetsprocess kan
stodja varandra i sina strategiska fragestillningar. Alternativa former for styrelsearbete bedomer
vi ar sarskilt viktigt att utveckla for de mindre hantverksforetagen da manga i denna malgrupp har
ett behov av ett strategiskt arbete men inte alltid resurser for en extern styrelse. Genomférandepro-
jektet kommer dven att innehalla kompetensutveckling och stod i hur man bygger en organisation
av sin verksamhet i olika steg beroende av var man befinner sig i sin tillvixtfas. Hir ser vi ett behov
av stod till varje enskilt foretag men ocksa utveckling av ett systematiskt erfarenhetsutbyte mellan
deltagande hantverksforetag.

LEDARSKAP

Hantverksforetagen vi samtalat med lyfter olika omraden dar ledarskapet blir viktigt. Exempel

ir; kundbemotande, ledning av medarbetare, malformulering och planering, motesstruktur och
leverantorssamarbeten. Flera av hantverksforetagarna kianner sig ensamma i sitt ledarskap och det
efterfragas natverk med andra ledare.

Aven branschorganisationerna ser ledarskapsutveckling som ett viktigt omrade i ett kommande
genomforandeprojekt. Ledarskapet ar och kommer fortsatt att vara ett nyckelomrade for foretagen.
Exempel pa omraden dir man ser att foretagen behover ett stirkt ledarskap dr bland annat inom
kundservice, etik och moral samt kundpsykologi. Utifran samtal med branschorganisationerna fore-
faller det som om det ir fa branschorganisationer som i dagsliget har mojlighet att erbjuda ledar-
skapsutbildning till sina medlemmar.

"Olika typer av strukturer med att leda sitt foretag och se och kunna prata med sina kunder,
for verksamheten sda skulle det vara vdldigt bra om maojligt att man gjorde enskilda besok med
kompetenta coacher som verkligen kan forklara hur viktiga omrddena dr for ett framgdangs-
rikt foretag.”

"Ledarskapsutbildningar i olika dmnen saknas, vi skulle vilja fa mer kunskap i att hantera
kriser, méta kunden. Ar ett stort arbete for var kommande styrelse.”

"Ledarskap stor efterfragan, en viktig fraga for branschen och foretagen.”

"Hair tycker jag att man skall sdtta thop en ledningsutbildning ddr man bygger in olika modu-
ler ex digitalisering, ledning, sociala medier, hallbar utveckling mm.”

Slutsatser, infér ett genomférandeprojekt

Ledarskapsutveckling ser vi som ett centralt omrade i ett kommande genomfoérandeprojekt. Har
behovs kompetensforstiarkning bade i ledning och styrning av foretaget men ocksa insatser for led-
arnai att stiarka sitt personliga ledarskap. Fokus blir att stirka hantverksféretagaren i sin roll som
ledare och &ven i sitt sjilvledarskap dvs formagan att leda sig sjilv. For de hantverksforetagare som
har behov av att stirka det egna ledarskapet kommer vi inom ramen for ett genomférandeprojekt att
erbjuda ledarskapsutveckling med praktiska 6vningar, verktyg, samtal och coachning med malet att
stirka ledarna i att béttre hantera foretagets utvecklingsprocesser och relationsbyggande. Ett mal ar
ocksa att starta ett ledarnitverk som kan leva vidare efter projektets avslut.
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OMVARLDSBEVAKNING

Vi lever i en virld i stindig fordndring dar digitalisering, globalisering, teknikutveckling, hallbarhet
och andra omraden sitter press pa foretag att kunna anpassa sig till forandrade forutsiattningar.
Bade stora och sma foretag behover himta in och analysera information fran sin omvéarld for att
kunna fatta strategiska beslut. Det handlar om att férsoka "se in i framtiden” for att skapa en bild av
vilka faktorer bade internt och externt, som kan paverka verksamheten.

Aven hantverksforetag, oavsett storlek, behéver ha kunskap om och méta upp gentemot de
omvirldsforandringar som pa kort och lang sikt kan paverka deras verksamhet. I vara samtal med
hantverksforetag uppger flera att de har behov av att starka sin omvarldsbevakning. Manga upplever
att framfor allt tiden ar ett hinder. Exempel pa omraden dar foretagen ser behov av att omvérldsbe-
vaka dr kring konkurrenter, material, maskinpark och utvecklingsmedel. Foretagen efterfragar aven
hemsida/portal dir man kan hitta svar pa sina fragor samt nétverk dar foretagen kan stodja varan-
dra i omvérldsbevakningen.

"Vi har mdnga frisorer inom vdrt omrdde, hdr madste vi bli bdttre och veta vad de gor. Vilka
priser? Vad kunderna tycker.”

"Skulle vilja fa input, komma ut och se vad som finns pd materialsidan och maskinparken.”

"Skulle vilja trdffa mer foretag (branschfolk) som dr i samma situation, vi kor pa med vart
arbetssdtt och produkter. Vi skulle vilja ldra av andra bdde i Sverige och utomlands.”

"Bra med en portal ddr man kanske hittar svar, ndtverk prata priser, inkop, energi mm.”
Slutsatser, infér ett genomférandeprojekt
I ett genomforandeprojekt blir det viktigt att utforma metoder fér omvirldsbevakning som ar anpas-

sade for hantverksforetagen, inte minst for de mindre foretagen. Vi bedomer ocksa att mycket av
omvarldsbevakningen kan ske i natverk dar foretagen delar information.
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6. GENOMFORANDEPROJEKT
FOR STARKT
HANTVERKSFORETAGANDE

Utifran samtal med hantverksforetag, branschorganisationer, affirsutvecklingsaktorer och andra
relevanta intressenter har framkommit en forsta bild av innehallet i ett genomfoérandeprojekt och
hur det ska utformas.

Genomforandeprojekt for starkt hantverksforetagande i Vastsverige

Larling/praktikant
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+ Omvarldsbevakning « Sociala mediestrategier « Hallbar utveckling

« Affarsmodeller « Styrning av verksamheten /

styrelsearbete

Aktorssamverkan

6.1 Projektagarskap och samarbetspartners

Samtal har forts med ett antal vistsvenska organisationer som vi ser som mojliga och lampliga
projektiagare och samarbetspartners for ett genomforandeprojekt. Vi fortsitter dialogen under varen
2023. Vi har under forstudien identifierat och fort samtal med ett antal mojliga samarbetspartners
och kompetensleverantorer som vi bedéomer har riatt kompetens och erfarenhet for att mota de behov
och utmaningar hantverksforetagen star infér och som kan engageras i ett genomférandeprojekt.
Nedan presenteras dessa.

ADA (www.adasweden.se) idr en del av Business Region Goteborg (BRG) och en moétesplats for
kreativa och kulturella niringar i Vistsverige som arbetar for en god utveckling och 6kad lé6nsam-
het inom de kreativa nidringarna. ADA arbetar genom innovationslabb och metoder som genomférs
i kluster, hjalper foretag med affirsidé, affarsmodeller och kompetensutveckling. Fér malgruppen
KKN-foretag (kreativa och kulturella ndringar) kan ADA bli en viktig samarbetspartner som kan
tillhandahalla niatverk, riktad affirsutveckling och motesplatser i ett genomfoérandeprojekt.
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Almi (www.almi.se) har en lang erfarenhet av att arbeta med tillvixtforetag och erbjuder lan och
affiarsutveckling till foretag med tillvixtpotential. Almi arbetar bade med helt nya foretag och
foretag som 4r mer etablerade och har olika metoder och verktyg tex. for foretag i startfasen eller
for befintliga foretag som vill vixa. Almi erbjuder 4ven mentorskap och hjilp i samband med gene-
rations-/agarskifte. Vi ser Almis kompetens och erbjudanden inom finansiering, mentorskap och
natverk som viktiga kunskapskillor i ett genomforandeprojekt dven om Almi informerat att de i
dagsliget inte har mojlighet att utgora en formell samarbetspartner.

Artifex (www.artifex.se) jobbar med att stirka hantverksbranschen, skapa kreativa tillvixtmil-

joer och utveckla kultursystem pa lokal och global niva. Artifex ar ett nav for entreprenorskap

och erbjuder coachning, seminarier, nitverk, tillgang till lokaler och inkubatorsprogram riktat till
KKN-foretag. Liksom for ADA ar Artifex en viktig samarbetspartner som kan tillhandahalla néitverk,
riktad affarsutveckling och motesplatser for KKN-foretag.

Business Region Goteborg (BRG) (www.businessregiongoteborg.se) ansvarar for niaringslivsutveck-
ling i Goteborgs Stad och representerar 13 kommuner i regionen. BRG arbetar inom fyra verksam-
hetsomraden; foretagsutveckling som innefattar affirsradgivning, seminarier, finansiering, stéd och
genom att tillhandahalla beprovade metoder och verktyg som hjalp till foretagen; Etablering och
investering; hjilper foretag i etableringsprocessen; Kluster och innovation. BRG ar en viktig samar-
betspartner da de arbetar brett och har affirsutveckling som riktar sig till alla typer av foretag och
kan ocksa bista foretag med etablering och finansiering. BRG har etablerade affarsutvecklingspro-
gram som var malgrupp direkt kan fa stor nytta av.

Connect Vist (connectsverige.se) ar ett privat initiativ utan vinstintresse som hjilper foretag att
viaxa och utvecklas genom att matcha foretag med kompetens, kontakter och kapital fran naringsli-
vet. Connect Vast har ett stort nitverk av foretagare som viljs ut till enskilda féretag for radgivning
som kan anvindas bade for nystartade och for mogna foretag. Vi ser Connect Vists erfarenhet av
styrelsearbete och alternativa styrelseformer, nitverk och finansiering som viktiga delar i ett kom-
mande genomforandeprojekt &ven om Connect Vast har meddelat att de inte har mojlighet att vara
samarbetspartner i ett kommande projekt.

CSR Viastsverige (www.csrvastsverige.se) ar en icke vinstdrivande, politisk och religiost obunden
férening som bildades ar 2008. De 300 medlemmarna kommer fran niringslivet, offentliga verk-
samheter, ideella foreningar och akademin. Medlemmarna far av foreningen stod och radgivning i
strategiskt hallbarhetsarbete, amnesférdjupning och kompetensforsorjning. CSR Vistsverige ar en
regional plattform for hallbar utveckling med expertis inom flera hallbarhetsomraden och proces-
ser. Vi ser CSR Vistsverige som en viktig samarbetspartner och kompetensleverantor inom hallbar
utveckling (CSR).

Drivhuset (goteborg.drivhuset.se) tillhandahaller traning, utbildning och coachning for foretag
med konkreta metoder och verktyg. Drivhuset tillhandahaller aven uppdragsutbildningar. Att trina
méinniskors entreprendriella formagor ar Drivhusets huvuduppgift. Vi ser Drivhuset som en viktig
samarbetspartner som kan tillféra malgruppen affirsutveckling, entreprenorskap och skraddar-
sydda utbildningar.

Goteborgsregionen (GR) (goteborgsregionen.se) ar en arena fér kompetensutveckling. GR har en
lang erfarenhet av att driva stora projekt och dr en métesplats for forskning och praktik. GR arbetar
ocksa mycket med samverkan och paverkan i 13 kommuner. Genom ett stort antal sakomraden, inte
minst kompetensforsorjning och arbetsmarknad, ser vi GR som en mgjlig projektigare och partner.

Nyforetagarcentrum (nyforetagarcentrum.se) erbjuder foretagare affarsradgivning med utgangs-

punkt i féretagets affarsplan och skraddarsydda utbildningar. Nyforetagarcentrum 4r en viktig
samarbetspartner som kan stodja de nystartade foretagen i att fa bra hjilp med affarsplaner m.m.
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Netafen och EDCS ar tva foretag i Viastsverige som arbetar med att stodja arbetsgivare i att utveck-
las inom jamstélldhet och mangfald. De har lang erfarenhet av att arbeta som jamstalldhetsexperter
i tidigare ESF-projekt dir de arbetat med savil stod till deltagande foretag, utveckling av verktyg
och metoder, samt med att jaimstalldhetsintegrera projekten. Vi ser Netafen och EDCS, med deras
erfarenhet och kompetens, som magjliga partners och kompetensleverantorer inom omradet jaim-
stalldhet & mangfald.

Ett antal branschorganisationer (hantverksyrken) bor engageras i ett genomfoérandeprojekt genom
sin expertis inom specifika yrken och branscher. Vilka branschorganisationer som deltar blir
avhingigt beslut om vilka yrken och branscher som blir malgrupp i genomférandeprojektet. De
branschorganisationer vi varit i kontakt med har visat intresse foér samverkan.

Hantverket Vast (www.foretagarna.se/kampanjer/hantverkshuset)iar en arbetsplats for hantverksfo-
retagare (co-working space) som vill utveckla sina verksamheter och skapa tillvixt. Hantverket Vist
ar ocksa en plattform for utveckling av hantverksyrken. Hantverket Vist blir en naturlig arena och
samverkanspart i ett genomférandeprojekt.

Ovriga organisationer som vi ser som viktiga samarbetspartners ir Foretagarna i Vistra Gotaland,;
Foretagarna Goteborg; Stiftelsen Hantverk & Utbildning; Arbetsmarknad- och vuxenutbildningen,
Goteborgs stad samt Vistra Gotalandsregionen. Dessa organisationer har under ett antal ar arbetat
for stirkt regional hantverksutveckling, bland annat genom bildandet av Hantverket Vist och utgor
styrgrupp for Hantverket Vast.

6.2 Malgrupp

Malgrupp for ett genomférandeprojekt for starkt hantverksforetagande dr hantverksforetagare i
Vistsverige. Mangfalden ar stor inom hantverksomradet med ett stort antal hantverksyrken, cirka
300 olika yrken. Manga av yrkena iir gamla hantverksyrken men manga #ir ocksa nya. Over hilften
av yrkena ar sma branscher med fa yrkespersoner. Stockholms Hantverksforening har tagit fram en
sammanstillning 6ver hantverksyrken, "Vad ar hantverk — forteckning 6ver 305 yrken,” (bilaga 1). I
denna forstudie anvander vi oss av Stockholms Hantverksforenings yrkesférteckning nar vi definie-
rar hantverksforetagandet.

Flera av de kompetens- och affirsutvecklingsbehov som hantverksforetagen uttrycker ar gemen-
samma for de olika yrkena, men det finns ocksa behov som skiljer sig avhingigt vilket hantverksyrke
det handlar om, storlek pa foretaget och affirsmognad. Infor ett genomforandeprojekt blir det av
vikt att definiera malgruppen for deltagande i projektet. Det finns olika mojligheter vad géller val

av definition och vi ser det som viktigt att projektigare och partners gemensamt ges mojlighet att
besluta om exakt malgruppsdefinition.

Olika forslag pa hur malgruppen ska definieras i ett genomférandeprojekt har framkommit under
forstudien. Ett forslag dr att fokusera de sa kallade smala hantverksyrkena. Ett smalt yrkesom-
rade kan betecknas som ett omrade som sysselsatter ett fatal personer, priglas av famansforetag,
omfattas av kunskaper, firdigheter och kompetens som riskerar att forsvinna eller som &r sa ny att
den enbart behiarskas av ett fatal. Flera av dessa hantverksforetagare har stora behov av kompe-
tensforstirkning och annat stod for forbattrad 1o0nsamhet och konkurrenskraft. Ett annat forslag
ar att fokusera pa bygg- och anliaggningsbranschen diar kompetensbristen dr akut. Genom att stirka
foretagen affirsméissigt och ge stod i att ta emot larlingar och praktikanter skulle man kunna mota
problemet. Malgrupp for ett genomférandeprojekt skulle ocksa kunna vara 6ppet for alla hantverk-
syrken men diar man grupperar deltagande hantverksforetag utifran storlek, bransch, "mognads-
grad” och liknande. Var bedomning &r att det ar de sma och medelstora hantverksforetagen som har
storst behov av kompetens- och affirsutveckling inom ramen for ett genomforandeprojekt och att
det ar dar vi ska prioritera vara insatser.
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6.3 Innehall

Nedan presenteras forslag pa innehall och utformning av ett genomférandeprojekt baserat pa
forstudiens resultat. Ett detaljerat uppligg och innehall kommer att faststillas av projektagare och
partners infor en ansokan. Flera verksamheter har uttryckt intresse av att medverka som partners
och/eller kompetensleverantorer. Foljande delar ser vi som viktiga delar i ett genomférandeprojekt.

Projektets erbjudanden och insatser:

o Affarsutvecklingsprogram
o Starkt yrkeskompetens

Rekrytering av o Starkt kompetens och férutsattning -
deltagande — BEho_Ysanalyser — for att ta emot larlingar och — ?anff.?rfortsatt arbete
foretag hos foretagen praktikanter os foretagen

* Natverk och samarbeten
 Internationellt samarbete

Processtod Affarsutveckling

Processtéd Jamstalldhet och Mangfald

Processtdd Digitalisering

Processtod Hallbar Utveckling

REKRYTERING AV HANTVERKSFORETAGARE OCH AVSIKTSFORKLARINGAR

Projektiagare och partners arbetar fram en slutlig definition av en eller flera malgrupper for pro-
jektet. Darefter tas kontakter med hantverksforetag i malgruppen/malgrupperna som rekryteras
utifran faststillda kriterier och déar avsiktsforklaringar uppréittas.

BEHOVSANALYSER

Projektets affars- och kompetensutvecklingsprogram kommer att startas upp med att upphandlade/
anstéillda affarscoacher i projektet utforskar nulage och behov tillsammans med varje enskilt fore-
tag samt planerar insatser for att na foretagets mal med sin medverkan.
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AFFARSUTVECKLINGSPROGRAM/WORKSHOPS

Ett affarsutvecklingsprogram kommer att erbjudas deltagande foretag utifran de kompetens- och
affirsomraden som hantverksforetag och andra relevanta aktorer sett som prioriterade. Pro-
grammet kommer att vara flexibelt uppbyggt och varje enskilt foretag deltar i insatser utifran

sina specifika behov och forutsiattningar. Pa varje enskild workshop deltar flera hantverksforetag.
Grupperingar kommer att ske utifran kriterier som faststills infér en genomférandeansékan och
infor rekryteringar av deltagande foretag. Foretagens geografiska lage, bransch, storlek samt mog-
nadsgrad dr exempel pa vad som kan paverka gruppindelning. Varje workshop kommer att innehéalla
kunskapsinjektion, praktiska verktyg samt erfarenhetsutbyte. Projektets affirsutvecklingsprogram
kommer att innehalla féljande kompetensdelar som finns beskrivna i avsnitt ”5 Hantverksforetagens
och 6vriga aktorers perspektiv”:

Marknadsforing, forsiljning och sociala medier
e Digitalisering

Hallbar utveckling

Jamstalldhet & Mangfald

e Ekonomi

Affarsmodeller

e Ledning, styrning och organisation

Ledarskap

Omvérldsbevakning

PROCESSTOD AFFARSUTVECKLING

Mellan workshops och utifran det enskilda foretagets behov kommer foretaget att tilldelas en affirs-
coach. Affarscoachen triffar foretaget 16pande under projektet for att ge stod i att ga fran ord till
handling (tillhandahalla verktyg samt stod i implementering). Affirscoacherna kommer ocksa att
arbeta med varje enskilt foretag for att ta fram utvecklingsplan for foretagets fortsatta arbete efter
projektets avslut.

PROCESSTOD JAMSTALLDHET, HALLBAR UTVECKLING OCH DIGITALISERING

Mellan workshops och utifran det enskilda féretagets behov kommer foretagen att erbjudas pro-
cesstod inom omradena jaimstalldhet, hallbar utveckling och digitalisering. Processtoden triaffar
foretagen 1opande under projektet for att ge kunskapsinjektioner, tillhandahalla verktyg samt stod i
implementering. Processtoden kommer ocksa att ha en viktig roll i att sikra att perspektiven fors in
i projektets alla delar.

Var ambition ar att ta hojd vad giller projektets jamstalldhetsintegrering. Jimstélldhet och mangfald
blir ett birande element i ett genomforandeprojekt och genomsyrar projektets alla delar, processer
och innehall. Processtodet utgar fran en intersektionell ansats, d.v.s. uppmirksammande av att kon
och genus samverkar med en rad andra diskrimineringsgrunder i kombinationer exempelvis med
alder, etnicitet, klass, sexualitet, konsidentitet, trosuppfattning och funktionsvariationer.

Processtodet rekryteras till projektet redan vid uppstart av projektet och har som uppdrag att
tillsammans med projektorganisationen arbeta for att h6ja kunskap och medvetenhet hos medar-
betarna i projektet och for att jamstéilldhetsintegrera alla projektets delar, processer och verktyg
som ska anvanda. Processtodet dr 16pande med i processer och samtal for att utveckla larandet och
siakra jamstalldhetsperspektivet som dven inkluderar samtliga diskrimineringsgrunder.
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Processtodets uppgift blir att stodja projektorganisationen i dess strivan att stirka foretagens jam-
stalldhetsarbete vilket kan handla om kompetensutveckling av projektmedarbete, stod i utformning
och innehall av kompetensprogram och andra insatser, sikra jamstalldhetsintegrerad upphand-

ling m.m. riktat till deltagande foretag. Processtodet kan ocksa ge foretagsanpassade insatser hos
deltagande foretag utifran specifika behov. Exempel pa stod kan vara utarbetande av genuskartliagg-
ningar, jamstalldhetsplaner, diskrimineringsfria rekryteringsprocesser, arbetsplatskultur och var-
degrundsarbete, att synliggora kompetens ur ett genusperspektiv, kunskap om diskrimineringslagen
och lagens krav pa aktiva atgirder. Tillganglighetsintegrering av projektets olika delar blir viktigt,
exempelvis i kommunikation och tillginglighetsanpassningar.

STARKT YRKESKOMPETENS

Hiar kommer vi tillsammans med regionala hantverksnav, deltagande foretag, branschorganisatio-
ner och utbildningsverksamheter som Arbetsmarknad- och vuxenutbildningen, G6teborgs stad att
utforma innehall for stirkt yrkeskompetens som utgar fran varje enskilt foretags nuldge och behov.
Detta skulle kunna ges genom satsningar som "hantverkare till hantverkare” dar olika hantverkare
som har specialistkompetenser utbyter kompetens med andra hantverksforetag, nya utbildnings-
former dar utbildningsaktorer, foretag och branschorganisationer utvecklar utbildningar for starkt
yrkeskunnande samt att utveckla och dra nytta av hantverksplattformar som Hantverket Vist och
andra arenor for yrkesutveckling.

STARKT KOMPETENS OCH FORUTSATTNING FOR ATT TA EMOT LARLINGAR OCH
PRAKTIKANTER

Manga hantverksforetag efterfragar resursstod for att kunna ta emot lirlingar och praktikanter
samt for att stirka sin kompetens i handledning. Det kan handla om matchning mellan foretag

och larlingar/praktikanter, 6kad kunskap om olika yrkesutbildningar och vad som kan erbjudas i
form av larlingar/praktikanter, stirkt pedagogisk kompetens i handledning, forum och nitverk for
hantverksforetag som tar emot larlingar och praktikanter, resursstod (exempelvis resurs som agerar
mellanhand mellan skola och féretag). Inom ramen for projektet r ambitionen att utveckla digitala
forum déar hantverksféretagen kan synliggora sina behov av larlingar och praktikanter, samtidigt
som larlingar och praktikanter kan hitta de arbetsplatser som har behov av kompetens.

Vidare ar exempel att utoka uppsokande verksamhet hos hantverksforetag for att identifiera behov
och intresse av att ta emot larlingar, erbjuda och utveckla handledningsstod, ta fram modell for att
arbetsgivare ska kunna "dela” pa larling (for de foretag som inte har majlighet att ta emot lirling pa
heltid), starta nitverk for hantverksforetag som tar emot larlingar och praktikanter for erfarenhets-
utbyte och stod. Vad giller projektets insatser for starkt 1arlings-/praktikant verksamhet kommer ett
nira samarbete med Hantverkslarling Leksand att sikra kvalitet och behovsstyrning.

NATVERK OCH SAMARBETEN

Majoriteten av de hantverksforetag vi samtalat med har ett tydligt behov av nidtverk for erfarenhets-
utbyte inom varierande omraden. Vid uppstart av projektet kommer vi tillsammans med deltagande
foretag att utforska vilka former av natverk vi ska utveckla och prova inom ramen foér projektet och
vilka regionala aktorer som kan bli barare av nitverken (ex. Foretagarna, regionala affarsutveck-
lingsaktorer, branschorganisationer).

INTERNATIONELLT SAMARBETE

I ett genomforandeprojekt har vi som ambition att dra lardomar fran andra europeiska initiativ for
starkt hantverksutveckling. Vi har under férstudien varit i kontakt med tva satsningar, dels i Ham-
burg (Tyskland) dels i Algarve (Portugal) dir vi ser att viktiga lirdomar kan dras for vart fortsatta
arbete med regional hantverksutveckling. Bada dessa initiativ har visat intresse for samarbete och
erfarenhetsutbyte.
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Ett exempel pa initiativ for att stirka langsiktig regional hantverksutveckling d4r Handelskamma-
ren i Hamburg, som for nagra ar sedan, tillsammans med Bundesland arbetade fram en plan for att
framja hantverket i Hamburg (Masterplan Hantwerk 2020). Planen handlade om allt fran utbildning
till hantverksforetagares maojligheter till foretagande sasom fordelaktiga banklan, marknadsforings-
och informationsinsatser riktade till allméinheten for att 6ka kunskap om vad som ar bra hantverk
och riktiga hantverkare. Man har ocksa sedan 2010 vént sig specifikt till ungdomar for att fa dem
intresserade av olika hantverksutbildningar. Man startade ocksa en hantverksby déir drygt hundra
hantverksforetag fick mojlighet att hyra lokaler (Aktuell hallbarhet, 2020). Man har dven drivit pro-
jekt, exempelvis «<MIAH - Mer integration genom utbildning i hantverket.”

Masterplan Hantwerk 2020 har nu uppdaterats till Masterplan Hantwerk 2030 med insatser inom
skilda omraden. Flera av dessa insatser och omraden dockar in i de satsningar vi ser som priorite-
rade for starkt hantverksutveckling i Vastsverige och var ambition om en regional langsiktig strategi
och plan.

Ett annat initiativ &r TASA i Portugal vars uppdrag sedan 2010 har varit att skapa innovation inom
hantverksyrken, samtidigt som hantverksyrken marknadsfors som yrken med framtid. Satsningen
fokuserar pa design som ett sitt att 0ka det traditionella hantverket i regionen Algarve, samtidigt
som man behaller dess anvindbarhet och kulturella karaktar. Man vill genom denna satsning radda
traditionell hantverksteknik som idag riskerar att forsvinna till foljd av massproduktion. Projektet
arbetar utifran hantverkets och designens roll i den regionala utvecklingen och en aterforing av
hantverksproduktion till marknaden. Samverkan mellan designers och hantverkare har lett till fram-
tagning av ett stort antal nya produkter.

Om beviljande av ett genomforandeprojekt kommer vi att inventera fler europeiska initiativ for
starkt hantverksutveckling.

6.4 Forutsattningar for langsiktig hantverksutveckling

Ett genomforandeprojekt for att stirka hantverksforetagandet kan ge en robust utvecklingsinjektion
till Vastsverige i arbetet for stirkt hantverksutveckling. Vi bedémer att for att skapa hallbarhet och
langsiktighet kriavs ocksa kompletterande och strategiska insatser i regionen. En sammanhéallen
langsiktig regional strategi for hantverksutveckling som omfattar centrala aktorer skulle ge forut-
sattningar for en langsiktighet i arbetet. Strategin skulle ge stod till sektorsovergripande samarbete
och samordning.

Vi ser genom det arbete vi bedrivit n6dviandigheten av att anvinda befintliga (eller utveckla) struk-
turer for battre samverkan mellan det offentliga, det privata och civilsamhallet. Hir behover vi
identifiera gemensamma utmaningar, se 6ver vilka roller vi har och hur dessa kan samspela och
framfor allt behover vi anvinda och samordna vara olika resurser pa ett effektivt sitt. Vi har sett
hur regioner har samlats kring gemensamma utvecklingsstrategier och vi har sett hur viktigt det ar
med langsiktighet for att na framgang i utvecklingsarbete.

Ett viasentligt behovsomrade som efterfragas av hantverksforetag, branschorganisationer, affarsut-
vecklingsaktorer, utbildningsanordnare, hantverksnav och andra regionala aktorer ar att utveckla
en gemensam ingang till hantverksomradet och den regionala handlingsplanen for starkt hantverks-
utveckling — en gemensam bred portal. Portalen skulle bidra till att skapa en sammanhallen gemen-
sam arena for hantverksutveckling och bli en samlingspunkt fér kompetensutveckling, kompetens-
forsorjning, utveckling av yrkeskunnande och ocksa ett forum for marknadsféring och forsiljning
av produkter och tjanster. Vidare kommer portalen att kunna vara en kanal direkt till konsumenter
dar information om tjanster och produkter kan spridas for att 6ka kunskapen om ett riktigt hantverk
och paverka konsumentmonster. Vi tror att en gemensam satsning dar hantverkféretagen kan sam-
las och kommunicera med varandra, utbildningsorganisationer, konsumenter osv kommer att leda
till att hantverket kommer att lyftas och pa sikt fa en 6kad status. I var forstudie har vi samtalat med
olika aktorer om mojligheten att utveckla en digital hantverksportal.
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Exempel pa digital plattform som redan finns och som man skulle kunna samverka kring ar Gote-
borgsregionens kompetensnav (kompetensrad.se/goteborgsregionens-kompetensnav) vars digitala
plattform samlar utbildningar och insatser for kompetensutveckling i Goteborgsregionen och dir en
viktig utgangspunkt for arbetet dr de behov och synpunkter som kommer fram i samverkan mellan
foretag, utbildningsanordnare och andra insatser i regionens kompetensrad.

Pa Kompetensnavets plattform finns, Kompetensmatchning, diar personer kan hitta utbildningar som
matchar de egna behoven. 2000 personer har tagit del av kompetensutveckling via plattformen, 250
foretag har anvint sig av plattformen och 150 olika utbildningar har genomférts med ett stort antal
utbildningsforetag. Kompetensnavet i projektform har nyligen avslutats och portalen forvaltas idag
av RISE.

Samtal har forts med Goteborgsregionens Kompetensrad och RISE déir vi i ett genomférandeprojekt
ser en mojlighet i att vidare utforska ett samarbete dér vi skulle kunna samla utbildningar och andra
insatser riktade specifikt till hantverksomradet. Ett antal branscher finns representerade pa platt-
formen och hir skulle 16pande olika hantverksbranscher kunna adderas till.

6.5 Lardomar fran framgangsrika genomférandeprojekt

De projekt inom Europeiska Socialfonden (ESF) som under aren har haft som mal att starka med-
arbetare och verksamhet i sma och medelstora foretag i Vistsverige har alla bidragit med viktiga
lardomar. For att identifiera framgangsfaktorer har vi genomlyst ett antal viastsvenska ESF-finan-
sierade affars- och kompetensutvecklingsprojekt. Resultaten har vi tagit med oss in i samtalen med
intressenterna som deltagit i forstudien. Nedan presenteras nagra av de lardomar vi ser som viktiga
att féra in och beakta i ett kommande genomférandeprojekt for stirkt hantverksféretagande

REKRYTERING OCH SAMARBETE MED DELTAGANDE FORETAG

En viktig lairdom fran genomforda projekt ar betydelsen av tydlighet gentemot deltagande foretag,
inte minst i borjan av projektet, vad giller projektets erbjudanden, forutsittningar, mal och innehall.
Avsiktsforklaringar ar ett sétt for att tydliggora vad som forvantas av deltagande foretag. Projekt
kan ha svart att fa deltagande verksamheter involverade och engagerade i delar av projektet som
inte ror de direkta kompetenserbjudandena. Exempel pa detta kan vara utvecklingsomraden som
jamstalldhetsintegrering, dir en gemensam overenskommelse mellan projektorganisation och varje
unikt foretag om vilka delar man som verksamhet forviantas inga i blir centralt.

De deltagande foretagen bor utse kontaktperson gentemot projektet med tydliga roller, ansvar och
mandat. Det ar viktigt att ha 16pande avstimningar med kontaktpersonerna under projektperioden
for att sikra nojdhet och att processerna gar mot projektets mal. For projektmedarbetare som deltar
irekryteringen av foretag blir det ocksa viktigt att alla har en gemensam och tydlig bild 6ver vilken
typ av verksamheter man énskar ha med i projektet (kriterier for medverkan).

PROJEKTORGANISATION

En gemensam struktur och gemensamma arbetsprocesser som ar tydligt kommunicerade och for-
ankrade underlittar ett effektivt arbete, liksom att tydliggora roller, interna processer och arbetsfor-
delning. En fordel, om majligt, dr att projektet organiseras inom befintlig organisation da man kan
dra nytta av redan befintliga stodprocesser sasom ekonomi, personal, administration m.m.

Att rekrytera projektmedarbetare med erfarenhet av att leda eller arbeta i projekt kan underlitta
utvecklingsarbetet. En utmaning som uppges ar nir flera projektmedarbetare arbetar deltid i projek-
tet. Finns mojlighet att medarbetare kan arbeta heltid i ett projekt kan det minska splittring mellan
olika arbetsuppgifter och arbetsgivare.

En framgangsfaktor ar ocksa att ha en mangfald i projektteamet dvs. en blandning av kvinnor och

méan med olika erfarenheter och bakgrund. Att noga vilja styrgruppsmedlemmar och tydliggéra
styrgruppens 6vergripande uppdrag samt enskilda ledamoters roller dr en viktig del.
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JAMSTALLDHET

En viktig lardom fran projekten zr betydelsen av att jamstélldhetsintegrering ar med fran pro-
jektets borjan och i alla dess delar och processer. Processtod for jamstalldhet bor darfor rekry-
teras (om projektigare inte har egen kompetens) som foljer och deltar i projektets insatser och
utvecklingsarbete.

Projektets upphandlingsprocess ir en viktig del i projektet dar jamstilldhetsexpert kan bidra
med kompetens for att utveckla och siakra en jamstilldhetsintegrerad upphandling. Att ha med
en jamstalldhetsexpert under hela projektet ger forutsattningar for att de kompetenshojande
insatserna kommer bade kvinnor och mén till del och att kompetensbehoven analyseras ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

Deltagande foretag ges stod i hur de kan arbeta strategiskt med sitt jamstalldhetsarbete och pro-
jekten maste anstringa sig for att jamstalldhetsfragorna och 6vriga horisontella perspektiv drivs
paledningsniva. Vardegrundsarbete har upplevts vara en bra ingang for flera av foretagen for att
komma i gang med det normkritiska arbetet.

KOMPETENSLEVERANTORER

Nar det giller upphandling och val av kompetensleverantorer ses som viktigt att alla leverantorer
kvalitetssidkras innan de anlitas. En lardom ir att skriva bindande avtal med leverantorer for att tyd-
liggora vad som forviantas av dem som aktorer i ett ESF projekt, exempelvis att bidra till utveckling
inom tillgdnglighet och jamstalldhet, att sikerstilla avbokningsregler och leverantorernas skyl-
dighet att sprida information till kursdeltagare om att det ar en ESF- finansierad kompetensinsats.
Framgangsfaktor ar att leverantérerna arbetar nira projektorganisationen med tita uppfoljningar
och gemensamt utvecklingsarbete.

UTFORMNING AV KOMPETENSERBJUDANDEN

Manga av de deltagande foretag som har bildat nagon form av partsammansatt arbetsgrupp for sitt
interna utvecklingsarbete och som har deltagit med flera medarbetare pa projektets olika kom-
petenstillfillen uppger detta som framgangsfaktor. De projekt som har kombinerat kompetensut-
vecklingsinsatser med coachstod for varje foretags enskilda utvecklingsresa har sett detta som ett
mervirde. Nitverkande mellan deltagande foretag ar ocksa nagot som lyfts som positivt av savil
projektorganisationer som medverkande foretag.

Effektiva liarformer i kompetensinsatser har varit framgangsrikt. Med hjilp av exempelvis distans-
utbildningar och IT-verktyg har kompetensutveckling erbjudits som ar effektiv men inte begrinsats i
tid och fysisk plats.

En framgangsfaktor har ocksa varit dir projektets aktiviteter styrts av de medverkande foretagens
specifika utvecklings- och kompetensbehov. Nar det giller arbete och stdd hos de enskilda foretagen
uppger flera som framgangsvig ett processinriktat arbetssitt dir projektet moter verksamheterna
dar de befinner sig och moter upp med anpassade insatser.

UTVARDERING OCH UPPFOLJINING

Att ta fram en forandringsteori for projektet som forankras och kommuniceras till alla projektmed-
arbetare och andra projektaktorer ar av storsta vikt for att alla ska ha en forstaelse for hur projek-
tets alla delar hinger samman. Férandringsteorin blir ett stod for projektet i arbetet for malupp-
fyllnad och bor vara ett "levande” dokument under projektresan. Viktigt ar att en 16pande dialog
fors kring maluppfoljning och vad som behover fokuseras for att na malen Det har ocksa visat sig
att tydliga avgransningar och definitioner av begrepp och innehall underlittar kvalitetssikring och
uppfoljning. Att fora in ett kontinuerligt 1irande och forum fér uppfoljning bor vara en lika naturlig
del som 6vrigt projektarbete.
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7. SLUTORD

Denna forstudie har gjorts med utgangspunkt i den vision som formulerades i ansdkan till Regionala
utvecklingsnimnden 2019 och dar ambitionen bland annat var att: Véistsverige ska bli ett regionalt
Sforedome med konkurrenskraftiga hantverksforetagare, en stark hantverksutveckling, kvalitativa
och eftertraktade ldrlingssatsningar och givande regionala samarbeten.

Visionen forutsitter ett samlat engagemang med flera aktorer. Vi har i denna och vara tidigare
forstudier for ESF lyft fram strategiska satsningar sa som vikten av en samlad strategisk plan/6ver-
enskommelse och en digital portal for att underlidtta kommunikation och utvecklingsarbete. Dessa
forslag anser vi fortfarande skulle ge kommande utvecklingsinsatser 6kad legitimitet och underlitta
implementering av nya utvecklingsinsatser.

Denna forstudie tillsammans med forstudien Utveckling hantverkare syftar till att bidra till att
forverkliga denna vision genom att foresla konkreta insatser. Vi ser att kommande genomférande-
projekt kan goras var for sig men bor ocksa kunna goras i samverkan da de kompletterar varandra
genom att stirka hantverksforetagen och inkludera fler individer i arbetslivet.

I var forstudie har vi arbetat utifran hypotesen att det finns behov av breda och samordnade insatser
for att starka hantverksforetagande och hantverksutveckling i Vistsverige. Resultatet av var forstu-
die har forstarkt denna bild.

De samhéllsutmaningar vi har utgatt fran i vart arbete har bland annat varit radande kompetens-
forsorjningsproblematik, med hog arbetsloshet parallellt med att manga arbetsgivare star infér
utmaningen att hitta den kompetens de s6ker. En utmaning som flera hantverksforetag star infor.
Samtidigt som manga hantverksforetag har svart att hitta personer att anstélla har personer som
studerar till hantverksyrken manga ganger svart att hitta larlings- och praktikplatser.

Vi ser ocksa en utmaning i form av kommande generationsvaxlingar inom flera hantverksyrken
exempelvis inom byggsektorn med ett 1agt intresse bland ungdomar for flera av dessa utbildningar.
Vi har ocksa problemet med en starkt konsuppdelad arbetsmarknad inom flera hantverksyrken.
Manga hantverksforetagare dr ocksa i stort behov av starkt kompetens inom entreprencrskap, fore-
tagande och yrkeskunskaper for att kunna sidkra sin 6verlevnad och konkurrenskraft.

For att skapa fler barkraftiga hantverksforetag ser vi att ett genomférandeprojekt med en bredd av
kompetensstirkande insatser kan bidra till att mota flera av de utmaningar hantverksforetagen star
infor. Vart arbete visar att det finns en stor samsyn hos hantverksforetag, affarsutvecklingsaktorer,
branschorganisationer och hantverksnav kring vilka insatser som behévs for att bidra till stirkt
hantverksforetagande.

Flera av de verksamheter vi fort samtal med under forstudien dr ocksa positiva till att samverka i ett
genomforandeprojekt, exempelvis som partners och/eller kompetensleverantorer. Inriktningen i ett
kommande genomforandeprojekt handlar dels om att stirka hantverksféretagarnas kompetens och
affarsmissighet, men ocksa om att se hantverksyrken som en mojlighet for att fa fler i arbete, 6kad
integration och battre jaimstalldhet.
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BILAGOR

Bilaga 1. Vad ar hantverk - forteckning 6éver 305 yrken

VAD AR HANTVERK?
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anda uppemot 300 stycken. Nagra av dem ar mycket gamla, andra

alldeles nya. Nagra har manga utévare, men 6ver hilften bestar av
smd branscher med fa yrkesméan/yrkeskvinnor. Hantverk dr kunskapsinten-
siva yrken som kraver lang utbildning. Gemensamt f6r dem &r den héga
graden av manuellt, praktiskt arbete och den smaskaliga produktionen.

Hela hantverksomradet ar séllan synligt pa en och samma géng i den
offentliga statistiken, utan finns uppdelat i olika kategorier sésom bygg, for-
don, livsmedel, service och sa vidare. Stockholms Hantverksforening gor
med denna lilla broschyr ett forsok att samla alla hantverksyrken for att
gora dem synliga tillsammans. De hantverksyrken som idag endast finns i
form av hobbyverksambhet ar inte med i forteckningen.

Det finns flera satt att kategorisera hantverksyrken, till exempel efter ett
yrkesomrade, efter det material man arbetar med, efter antal utévare eller
efter yrkets alder. Har nedan féljer en férteckning som bygger pa kategorier.
Alla yrken i varje kategori ar inte uppraknade, utan kategorierna far repre-
senteras av ett urval typiska yrken.

Broschyren avslutas sedan med en uppréakning i alfabetisk ordning av
305 idag existerande hantverksyrken.

n NOM HANTVERKSOMRADET ryms en mdngd olika yrken, faktiskt

INDELNING EFTER KATEGORI:

Bekldidnad /mode Fordon
Handskmakare Billackerare

Korsnar Bilmekaniker

Modist Bilsadelmakare
Optiker Bilskadereparator
Skomakare Cykelreparator
Skraddare Flygplansglasmaéstare
Sémmerska Vagnsmakare

Viskmakare



Bygg/anliggning
Brunnsborrare

Byggnadssnickare
Elektriker
Formbyggare
Glasmaéstare
Golvldggare
Malare
Murare
Platslagare
Rorlaggare
Smed
Stenhuggare
Svetsare
VVS-montor

Bild/grafik
Fotograf

Grafisk formgivare
Mlustrator

Litograf
Originalare
Retuschor
Screentryckare
Serigraf

Tryckare

Livsmedel
Bagare

Frukt och gront
Kallskdnka
Kock

Konditor
Kottmastare
Mjo6lnare
Ostmastare
Slaktare

Inredning
Dekorationsmalare
Dekorator
Gardindekorator
Inredningssnickare
Listmakare
Mobelsnickare
Stuckator
Tapetmakare
Tapetserare

Konsthantverk
Brodos
Keramiker
Knypplare
Konstsmed
Konstvdvare
Silversmed
Adelstensslipare
Textilkonstnir

Hud- och kroppsvard
Fotvardsspecialist
Frisor

Hudterapeut
Kosmetolog



Perukmakare
Tatuerare

Marina yrken
Batbyggare
Kapellmakare
Nattillverkare
Repslagare

Riggare
Segelmakare
Skeppstimmerman
Varvsplatslagare

Kulturhantverk/kulturvird
Bildhuggare,

trd eller sten

Bokbindare

Ebenist

Forgyllare

Gelbgjutare
Gordelmakare / Kristallkronor
Kakelugnsmakare
Klockgjutare

Konservator
Kopparslagare
Mobelrenoverare
Timmerman
Tunnbindare

Service
Begravnings-
entreprenor
Guldsmed
Hemelektronik-
reparator
Hovslagare
Lassmed
Maskinelektriker
Nitverkstekniker
Sadelmakare

Skorstensfejare / Sotare

Tvitteriarbetare
Urmakare

Teater/film
Attributmakare
Dekormalare
Dockmakare
Maskor
Sminkér

Trdadgard/vixter
Biodlare

Florist

Plattsittare
Tradgardsanldggare
Tradgardsmastare



FORTECKNING OVER EXISTERANDE HANTVERKSYRKEN

G respektive M i forteckningen betyder att gesill och/eller méstarbrev
finns i yrket. Listan bygger pa flera olika forteckningar med en bas i en
forteckning upprattad av Stockholms Hantverksforening ar 1979,
kompletterad med uppgifter bland annat fran Stiftelsen Hantverk och

Utbildning i Leksand.

Afabetisk ordning
Attributmakare

Bagare

Balsamerare
Begravningsentreprenor
Bilbyggare

Bildhuggare, Sten-
Bildhuggare, Tra-, G, M
Billackerare, M
Bilmekaniker, G, M (6vergar i
yrket biltekniker)
Bilskadereparator, M
Biodlare M
Bleckslagare, M
Bokbindare,

Privat-, G M
Boktryckare M

Bonare

Borstbindare, M

Brodos, Konst-, G, M
Brodos, Ortstypisk-, G, M
Brunnsborrare
Byggmastare, M
Batbyggare, G, M
Batbyggare, Plast-
Charkuterist G, M
Ciselor, M
Cykelreparator, M
Datorreparator

Dekopor, (intarsiamobel-
snickeri) G, M
Dekorator
Diamantslipare
Dockmakare
Dragspelsbyggare -
Dragspelsstaimmare
Drejare

Ebenist, Schatullmakare



Elektriker

Elektriker, Bil, M
Elektriker, Maskin-, M
Elektriker, Varvs-
Elektronisk
kommunikation, M
Emaljerare

Emaljor

Etuimakare / Vaskmakare, G, M

Fanerare

Florist G, M

Formare (keramik)
Formbyggare

Fotograf, G, M

Fotograf, Mode-

Fotograf, Portritt-, M
Fotograf, Reklam-, M
Fotograf, Reportage-
Fotokopist

Fotosattare

Fotvardare, G, M
Fotvérdsspecialist - Terapeut ,
Frisor, Dam-, G, M

Frisor, G, M

Frisor, Herr-, G, M

Frukt och gront-yrket, G, M
Forgyllare, G, M
Fortennare

Gardindekoratér G, M
Garvare, M
Gelbgjutare
Gitarrbyggare, El-
Gitarrbyggare, G, M
Gjutare, Av-
Gjutare, G, M
Gjutare, Keramik-
Gjutare, Klock-, M
Gjutare, Konst-
Gjutare, Konststens-
Gjutare, Metall-
Gjutare, Precisions-
Gjutare, Press-
Gjutare, Tenn-, G,
Glasblasare
Glasetsare
Glasmistare, Bil-
Glasmistare, Blank-
Glasmastare, Bly-
Glasmastare, Flygplans-
Glasmistare, G, M
Glasmistare, Konst-
Glasslipare, M
Golvliaggare, M
Golvslipare

Grafisk formgivare
Gravor



Gravor, Blanksticks-
(silvergravor), G, M
Gravor, Glas-

Gravoér, Maskin-

Gravor, Sten-, M

Gravor, Stampel-, G, M
Gravor, tryckmedier
Gravor, Vapen-

Gravor, ddelmetall
Grastensmurare
Gulddragare

Guldsmed, G, M
Gummireparator, M
Gordelmakare, Kristallkronor
Halmtaklaggare
Handpressforgyllare
Handskmakare, M
Hattmakare, M,
Hovslagare, G, M
Hudterapeut, M

Mlustrator
Instrumentmakare,Blas-
Instrumentmakare, Musik-
Instrumentmakare, Trablas-
Instrumentmekaniker, M
Juvelfattare, G, M
Kakelugnsmakare, G, M
Kallskianka G, M

Kapellmakare

Kemtvitt, M

Keramiker

Knyppling,

Konst-, G, M

Knyppling, Ortstypisk-, G, M
Knyppling, Special- G, M
Kock G, M

Konditor / Sockerbagare, G, M
Konservator, Djur-, Preparator
Konservator, Glas-
Konservator, Metall-
Konservator, Malnings-
Konservator, Pappers-
Konservator, Porslins-
Konservator, Sten-
Konservator, Tavel-
Konservator, Textil-
Konststoppare
Kopparslagare, G, M
Korgmakare, M,

Kosmetolog

Krukmakare, M

Korsnir, G

Kottmastare, styckare
Kottyrket i detaljhandeln, G, M
Listmakare

Litograf, M



Lassmed, G, M
Manikurist - Nagelskulptor
Maskinmekaniker G
Maskor

Mattlaggare
Mattrestaurator
Mekaniker, M
Mekaniker, Svets-
Mekaniker, Vapen-
Mekaniker,
Verkstads-, G
Mekaniker,
Verktygs-, G
Mekatronik
Metalltryckare, G, M
Mj6lnare, M
Modellbyggare
Modellsnickare, M
Modist, G, M
Mosaiklaggare
Murare, G, M
Malare, Byggnads-
Malare, Dekor-
Malare, Dekorations-
Malare, G, M
Malare, Glas-
Malare, Porslins-
Maitinstrumentmakare

Mobelrenoverare, G, M
Mobelsnickare, G, M
Nittillverkare
Nitverkstekniker
Oljeeldnings-
installator, M

Optiker G, M
Orgelbyggare, G, M
Orgelstimmare,
intonator

Orginalare
Ostmastare
Pappersmakare
Paraplymakare
Parkettlaggare

Patinor

Perukmakare, G, M
Pianotekniker, M,
Piercare

Pipmakare
Planslipare (glas)
Plattsittare
Platslagare, Bil-
Platslagare, Byggnads- G, M
Platslagare, Fartygs-
Platslagare, Flygplans-
Platslagare, Grov-
Platslagare, Varvs-



Platslagare, Ventilations- Skomakare, Bestillnings-, G, M

Portfoljmakare, M Skomakare, Ortoped-, G, M
Pilsmodellor Skomakare, Reparation-,G, M
Pilsskinnsberedare Skorstensfejare- Sotare, G, M
Pilssommare, Pilssommerska, G, M Skorstensmurare

Radio och TV-servicetekniker, M Skraddare

Rammakare Skraddare, Byx-

Reparator, Elektronik-, Skriddare, Dam-, G, M
hemelektronik Skriddare, Herr-, G, M
Reparator, Kamera- Skraddare,

Reparator, kontorsmaskiner Klannings-, G, M

Reparator, Symaskins- Skraddare, Andrings—
Reparator, TV- Skyltmakare

Reprograf Skyltmakare, Stans-, G, M
Repslagare, M Skyltmalare, M
Reseffektmakare Slaktare G

Retuschér, Fotoretuschor Smed, Borr-

Riggare, M Smed, brukssmed, M
Rorinstallatér, G, M Smed, Byggnads-

Rorldggare Smed, Hammar-
Sadelmakare, Bil-, G, M Smed, klensmed, verktygssmed-
Sadelmakare, Hastsport-, G, M Smed, Kniv-

Sadelmakare, Inredning-, G, M Smed, Konst-, G, M
Screentryckare Smed, Ornament-
Segelmakare, M Smed, Yx-

Seriegraf, M Sminkér

Silversmed, G, M Snickare

Skeppstimmerman Snickare / Byggnadssnickare, M



Snickare / Inredningssnickare
Snickare, Biank-
Snickare, Karosseri-
Snickare, Konst-
Snickare, Reparations-
Snickare, Teater-
Snickare, Varvs-
Snoérmakare, M
Spinnare
Sprutlackerare
Stenbrytare
Stenhuggare, Byggnads-
Stenhuggare, M
Stenslipare

Stensittare

Stickare, Hand-, G, M
Stickare, Maskin-, G, M
Stickare, Trikéa-
Stuckator

Stylist

Svetsare, M

Svetsare, El-

Svetsare, Gas-
Sommerska, Ateljé-
Sommerska, Gardin-
Sémmerska, Modell-
Taklaggare
Takspéanlaggare

Tandtekniker
Tapetmakare, Tapettryckare
Tapetserare, G, M
Tatuerare

Textilfargare
Textilkonstnir
Timmerman
Toffelmakare, Triskomakare
Tryckare

Tryckare, Tyg-
Trdarbetare, Byggnads-
Tradgardsanlaggare, M
Tradgardsmastare
Trasnidare
Trasvarvare, M
Tunnbindare, G, M
Urmakare, G, M
Vagnmakare, M
Verktygssmakare
Violinbyggare, G, M
Vittvittare, M
VVS-installator
Viaskmakare, G, M
Vdvare

Vivare, Hand-, G, M
Vavare, Konst-, G, M
Vévare, Special-
Adelstensslipare






_:Ved har en platslagare gemensamt med en kock,
- en stuckator-och en tapetserare? Jo de dr alla
. hantverkare. Inom hantverksomradet aterfinns
4!: ‘uppemot 300 olika yrken, ta del av mangfalden!
.
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VAXTKRAFT EUROPEISKA
MAL 3 UNIONEN
Svenska Europeiska
ESF-Radet socialfonden



foretagarna

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

foretagarna.se | vgl@foretagarna.se | 031 — 745 40 00
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