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Remissyttrande — Kvalitet i vélfarden — battre
upphandling och uppféljning (SOU 2017:38)

Foretagarna har getts mdjlighet att yttra sig 6ver rubricerat slutbetinkande fran
Vilfiardsutredningen och vill hirmed framf6ra sina kommentarer. Foretagarna véljer att
fokusera kommentarerna pa vissa delar som vi finner vara av storre principiell betydelse.
Detta innebir dock inte att vi inte har synpunkter dven pé andra delar av betdnkandet.

Foretagarnas overgripande instillning

Foretagarna anser att fokus i arbetet med att utveckla vélfardssektorn bor vara att
langsiktigt stimulera och garantera god kvalitet och utveckling, till nytta for
medborgarna. Vi tror p 16sningar som bygger pa valfrihet och kvalitetskonkurrens, dar
medborgarens behov och 6nskemél sitts i fokus och dér det for verksamheterna
uppstills genomtankta kvalitetskrav som sedan foljs upp. I detta arbete anser vi att alla
goda krafter bor tas tillvara — oavsett om det handlar om offentligt, privat eller och
ideellt drivna aktorer. Att fokusera p& om aktorerna organiserar sig som vinstdrivande
eller inte blir kontraproduktivt.

Med detta sagt anser Foretagarna att det &r valkommet att utredningen haft i uppdrag att
analysera hur olika kvalitetsmétt kan anvéndas p3 ett strategiskt sitt vid exempelvis
upphandling av vélfirdstjanster och uppf6ljning av utforda valfardstjénster. Vi anser
dock att det dr mycket beklagligt att utredningen redovisar en s skeptisk syn pa
majligheten att anviinda kvalitetskrav och i stallet betonar vikten av att infGra sitt
tidigare forslag till vinstbegransning.

Foretagarna vidhaller att utredningens forslag till vinsttak for de fristdende aktorerna i
vilfardssektorn skulle innebira allvarliga och negativa effekter for valfardssektorn. De
flesta privata aktorerna skulle se sig tvungna att ldgga ned, med minskad mangfald och
valfrihet som foljd tillsammans med uteblivna investeringar och dirmed haimmad
utveckling inom sektorn. Det skulle leda till stora utmaningar for kommuner och
landsting, som kommer behéva ticka upp for det bortfall som uppstér da fristdende
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aktorer tvingas ligga ned sina verksamheter. Sammantaget skulle detta leda till stora
negativa effekter for vilfirdssektorn i dess helhet. Utredningens forslag till
vinstreglering avstyrks.

Foretagarna anser att fokus i stéllet bor ligga pa att sékerstilla kvaliteten i
valfardsverksamheterna. Kvalitetskrav bade kan och bor stéllas och méste dven foljas
upp. Detta bor gilla alla aktorer, oavsett hur verksamheterna ar organiserade.

Om vinstbegrinsning i stillet for kvalitetskrav

Det #r enligt utredningens mening (se bl.a. kap 9.7) inte mgjligt att ersatta en
vinstbegransning med utékade kvalitetskrav. Utredningen menar att sédana krav
riskerar att bli allt for detaljerade och att de dirtill medfor en stor administrativ bérda p&
professionen. Utredningen menar att vinstbegrénsning skapar forutsattningar fér en mer
tillitsbaserad styrning och dven kan bidra till mer kvalitet.

Detta resonemang underkanns av Foretagarna. Det ar beklagligt att utredningen sd
kategoriskt vidhaller sitt vinstbegrénsningsforslag. Som anférts i Foretagarnas yttrande
dver utredningens delbetinkande kommer utredningens forslag till vinstreglering fa
dramatiska effekter. Kinnbara konsekvenser kommer uppsta for alla foretag. Forslaget
kommer dock att sla sirskilt hart mot de minga sm4 akt6rerna som inte har ekonomisk
kapacitet att oka sitt bokforda operativa kapital genom olika investeringar, t.ex. inkop av
fastigheter. Under sidana villkor stryps forutséttningarna for foretagens langsiktiga
overlevnad. Den stora majoriteten vilfardsforetag kommer tvingas ldgga ned sina
verksamheter om utredningens vinstbegrinsningsforslag realiseras. En sddan utveckling
skulle leda till kinnbara effekter for brukare/patienter/elever i form av kraftigt minskad
valfrihet. Mé&ngfalden skulle minska avsevirt, till forfing f6r enskilda brukares intresse
av att kunna vilja utifran sina egna behov och preferenser.

Vidare skulle problem och kostnadsokningar uppsta for kommuner och landsting runt
om ilandet di de maste ticka upp for det bortfall som uppstar da externa aktorer tvingas
ligga ned sina verksamheter. Fragan r om det ver huvud taget skulle vara mojligt att
hantera for offentlig sektor. Manga sm& kommuner &r i dag starkt beroende av fristéende
utforare for att klara av sitt dtagande.

De samhillsekonomiska konsekvenserna av utredningens vinsttak skulle bli mycket
kinnbara till f51jd av den minskade méngfalden och konkurrensen. Dynamiken i
sektorn, som skapar forutsittningar for omvandlingstryck, innovativa 16sningar, okad
kvalitet och kostnadseffektivitet, skulle kraftigt urholkas. Resultatet skulle bli 6kad
kostnadsutveckling for vélfirden i kombination med férsamrad kvalitetsutveckling.
Detta skulle ga stick i stiv med de politiska mélen om virnande av kvalitet och
utveckling i vélfardssektorn.

For mer utvecklade resonemang kring de negativa effekterna av utredningens forslag till
vinstbegransningsmodell vill Foretagarna hanvisa till sitt remissyttrande Gver
utredningens delbetéinkande "Ordning och reda i vélfirden” (SOU 2016:78).

Om att stiilla kvalitetskrav och miita kvalitet i viilfardssektorn

Utredningen sammanfattar i kap 8.5 sin kritiska syn p& mdjligheten att stélla
kvalitetskrav och mata kvalitet i verksamheter i valfardssektorn. Utredningen anser att
struktur- och processmétt som led i kvalitetsmétning i verksamheter &r svart och kan
leda till att verksamheterna blir mer likformiga och att innovation och férnyelse
forsvaras. Marknadsstyrningen tenderar, enligt utredningens mening, att leda till ett
omfattande behov av uppfoljning och kontroll och sddan métning &r resurskravande f6r
bade upphandlare och utévare. Utredningen menar &ven att matning, uppfoljning och
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kontroll i manga fall utgér en belastning pé vélfirdens verksamhet och professioner
(kap 9.4.2).

Foretagarna har stora invindningar emot utredningens resonemang och anser att
utredningen alltfor littvindigt avfardar anvindandet av kvalitetsmétningar. Aktbrer som
bedriver verksamheter i vilfirdssektorn bedriver redan idag systematiserat
kvalitetsarbete. Det finns redan idag manga olika kvalitetsmétt och dven kvalitetsregister
som kan anvindas for att stirka och utveckla kvaliteten i vélfardssektorn. Inom
vardsektorn finns etablerade kvalitetsregister och fler &r under utveckling. Aven inom
ildreomsorgen finns kvalitetsregister. Vidare finns olika typer av jimforande databaser
framtagna avseende skolornas resultat.

De kvalitetsindikatorer som utarbetats for olika delar av vélfardssekiorn fyller en
funktion och bade kan och bér utvecklas vidare for att anvéndas vid utformandet av
kvalitetsmal som sedan foljs upp. Den kunskap om kvalitetssikring och
kvalitetsutveckling som redan finns bér fangas upp i det fortsatta arbetet rérande
valfirdssektorn. Kontrollen maste dirvid fokusera pa det som &r relevant och méste
utformas pA ett for verksamheten dndamalsenligt sitt. Foretagarna anser att ett
systematiskt kvalitetsutvecklande arbete ér av helt central betydelse for utvecklingen av
vialfardssektorn och att detta arbete méste fortsatta.

Om brukarundersékningar

I fréga om undersdkningar som féngar upp hur brukarna uppfattar kvaliteten i en
verksamhet (brukarundersokningar) framhaller utredningen (s. 139 ff.) en rad
nackdelar.

Foretagarna anser att betydelsen av de olika former av brukarenkater som anvinds inom
savil vard, skola och omsorg inte ska underskattas. Foretagarna anser att det finns ett
tydligt virde i sidana undersokningar, som kan ge en bild av "mjuka” kvalitetsfaktorer
sdsom brukarens upplevda trygghet, verksamhetens lyhordhet for brukarens onskemal
etc. Sddana aspekter fingas inte lika latt upp i mer tekniskt orienterade kvalitetsmatt.
Det finns dirfor ett véirde i att anvinda brukarundersokningar tillsammans med andra
typer av kvalitetsmitningar for att ge en sa heltdckande bild av verksamheterna som
mojligt.

Om behovet av uppfoljning
Utredningen anser (se bl.a. kap 3 och 8.5) att det &r marknadsstyrningen som skapar
behovet av uppfoljning.

Foretagarna vill framhélla att kontroll och uppf6ljning behovs oavsett om
verksamheterna lagts ut pa externa utforare eller ej. Kvalitetsmatningarna sker ytterst
for att sikra att utforarna levererar god verksamhet till medborgarna i egenskap av
patienter/elever/brukare. Ur ett medborgarperspektiv dr det darfor lika viktigt att folja
och utvirdera kvaliteten i verksamheterna dé offentlig sektor i egen regi bedriver
verksamheten som da privata utforare svarar for driften. Detta tydliggor behovet av att
kontrollen utvecklas och utformas konkurrensneutralt mellan olika verksamheter som
bedrivs i olika driftsformer.

Om 6verlamnande av verksamhet till privata aktorer

Utredningen skriver (kap 9.5, s. 161) att "nér verksamhet 6verldmnas till privata aktorer
med ett vinstintresse riskerar det att leda till behov av 6kad kontroll. Vinstdrivkraften ar
mycket stark och den kriver detaljerad kontroll for att inte 6verordnas andra mal i
verksamheterna”.
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Foretagarna anser att utredningen redovisar en mycket krass syn pé
vilfirdsforetagandets drivkrafter. En undersokning' som Foretagarna har genomfort
tillsammans med branschorganisationen Svenska vérd ger en mer nyanserad bild.
Studien visar att de flesta enskilda vard- och omsorgsforetag startas av ménniskor som
vill hjélpa andra ménniskor och erbjuda tjanster av hog kvalitet. De vanligaste
drivkrafterna har mer att gora med utvecklingen av varden och omsorgen dn om
foretagandet i sig. Endast 12 procent svarade att deras huvudsakliga drivkraft for att
starta ett foretag i vard och omsorg var att fa en hogre inkomst.

Inget tyder heller p4 att de privata valfardsforetagen skulle nedprioritera
kvalitetsaspekter i sina verksamheter. Den 6vergripande bild som framtrader i olika
understkningar 4r snarare att de privata valfardsforetagen tillhandahaller lika bra eller
béttre kvalitet jamfort med offentliga utforare.

Om kvalitetskrav i upphandlingar och valfrihetssystem

Utredningen ser stora problem med att stélla kvalitetskrav i offentlig upphandling och
valfrihetssystem (kap 9.5, s. 163-165 samt s. 168). Utredningen framhéaller dven
begrinsade méjligheter for huvudmannen att efter att avtal tecknats styra verksamheten
genom t.ex. justeringar i ersattningen eller uppdraget.

Foretagarna delar inte utredningens skeptiska synsitt i fraga om méjligheten att stélla
kvalitetskrav. Foretagarnas erfarenhet ir att det &r mojligt att stélla kvalitetskrav. For ett
framgangsrikt kvalitetsarbete ir det viktigt med forberedande dialog for genomténkta
kvalitetskrav och aktiv uppfoljning och dialog med berérda verksamheter under
kontraktens genomforande i syfte att systematiskt utvirdera vad verksamheterna
faktiskt levererar. Utifran ett sidant tillvigagéngssitt bor anvindandet av
kvalitetskraven #iven kunna ske pa ett sitt som maojliggor innovation och utveckling i
verksamheterna.

Foretagarna vill Aven peka pa att det 4r mdjligt att géra dndringar i befintliga,
upphandlade kontrakt. I 17 kap. 8-16 §§ LOU regleras under vilka forutséttningar sddana
andringar kan ske.

Om individers val som drivkraft
Utredningen menar (kap 9.6.4) att valfrihet kan ha ett positivt varde, men framhaéller att
kvalitetsutveckling inte enbart kan baseras p4 individers val.

Foretagarna kan konstatera att valfriheten har ett stort virde eftersom den innebar ratt
for individen att valja - och att vilja bort - utfrare utifrédn sina behov och preferenser.
Detta skapar i sig en naturlig kvalitetsmedvetenhet och lyhérdhet bland utférarna for
medborgarnas 6nskemal, vilket dr en mycket positiv effekt av valfrihetssystemen. Kort
sagt skapas incitament hos bland utforarna att utveckla verksamheter som medborgarna
uppfattar som kvalitativa. Foretagarna anser dock att individernas ratt att vilja och vilja
bort inte bor utgora den enda kvalitetsgarantin i valfrihetssystem, utan bor kombineras
med genomtinkta kvalitetsmétt som foljs och utvérderas av berdrda myndigheter.

Om bittre mojligheter att folja idéburna aktorer

Utredningen konstaterar (kap 7.3.2, s. 125) att statistik och annan redovisning ofta
begrénsar sig till privata respektive offentliga utforare, vilket medfor att det ar svart att
urskilja idéburna aktérer. Utredningen foresldr att Skolverket och Socialstyrelsen i sin
statistik ska redovisa idéburen sektor sérskilt, med hjalp av SCB.

1 Féretagarnas rapport “Vard- och omsorgsforetag — drivkrafter” (okt 2016)



Foretagarna konstaterar att det i dagsléget saknas en tydlig och enhetlig definition av vad
som utgdr en idéburen aktdr. Foretagarna anser att det finns ett virde i att statistik
avseende idéburna aktorers verksamhet tas fram, eftersom detta mojliggor utvecklade
jamforelser mellan olika verksamheter. Vi stéller oss darfor positiva till att en sadan
definition arbetas fram.

For att statistiken ska bli rittvisande framstar det viktigt att vélja relevanta nyckeltal.
Det ir dven viktigt att klassificeringen genomfors gediget och att det leder till en
standardisering som anvinds av alla berérda myndigheter.

Om allmiinhetens insyn i verksamheterna

Utredningen konstaterar (kap 9.5.3, s. 167-168) att verksamheter som drivs av
kommuner och landsting i egen regi omfattas av offentlighetsprincipen. Utredningen
anser att det ir en sjilvklar utgingspunkt att det ska vara mdjligt for allmdnheten att fa
samma insyn i verksamhet som utférs av privata aktorer som den som utfors i egen regi.

Foretagarna konstaterar att frigan om att infora offentlighetsprincipen i verksamhet
som drivs av privata aktorer har utretts tidigare. Foretagarna yttrade sig sé sent som i
februari 2017 éver betankandet "Okad insyn i vélférden” (SOU 2016:62). Foretagarna
betonade de stora praktiska och kostnadsméssiga utmaningar som kommer uppsta f6r
de ménga sm4 aktorerna i vélfardssektorn om forslaget att infora offentlighetsprincipen
genomfors. Detta samtidigt som mervérdet i friga om 6kad insyn som uppstér genom en
sddan reform framstar mycket tveksam. Foretagarna befarar att forslaget kommer att
sluka resurser fran det viktiga kvalitetsarbetet hos vélfardens aktorer, till forfdng for
brukare/patienter/elever. Foretagarna vill i ssammanhanget uppmérksamma att
Kommunallagsutredningen i sitt delbetinkande “Privata utférare — kontroll och insyn”
(SOU 2013:53) analyserat frigan om att utvidga offentlighetsprincipen &ven till privata
foretag - och funnit att detta inte dr mojligt pa grund av kraftigt 6kad administrativ
borda for de privata aktorerna.

Foretagarna anser att det finns betydligt béttre sitt att frimja mojligheterna f6r
allmanheten att f& relevant kunskap om verksamheterna som bedrivs i valfirdssektorn.
Detta gors limpligen genom att man pé ett nationellt plan tar fram anvéndarvénliga,
jamforande kvalitetsredovisningar som omfattar alla utforare. Foretagarna forordar att
sadana initiativ omgaende tas for béttre jimforelser mellan olika aktdrer och dérmed
béttre forutsittningar for kvalitetskonkurrens.

Om tillsynsmyndigheternas befogenheter

Utredningen foreslér (kap 10.3) att kravet pa frekvenstillsyn i socialtjanstférordningen
och forordningen om stod och service till funktionshindrade ska avskaffas. Forslaget
innebir att IVO inte lingre ska Agna sig at frekvenstillsyn, utan ska utéva tillsyn som ar
risk- och vasentlighetsbaserad.

Foretagarna stiller sig bakom detta forslag, eftersom det framjar en effektivare tillsyn.

Utredningen foreslar i kap. 10.3 &ven att kommuner och landsting ska vara skyldiga att
anmila vasentliga andringar eller flytt av befintlig kommunal verksamhet enligt
socialtjanstlagen och lagen om std och service till vissa funktionshindrade, liksom om
verksamheten liggs ned, till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Vidare foreslds att
IVO ska kunna kriva in sddan information fran virdgivare vid vite i stéllet for nuvarande
straffrittsliga reglering som innebar bétesbelopp.

Foretagarna stiller sig bakom &ven dessa forslag, som okar forutséttningarna for en mer
effektiv tillsyn.
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Om enhetsredovisning for uppfoljning av offentliga medel

Utredningen anser (kap 10.5.1, s. 207 ff.) att enhetsredovisning ger méjlighet att folja
offentliga medel. Mot bakgrund av detta foreslar utredningen att E-hilsomyndigheten
ges 1 uppdrag att, i samréd med SKL, IVO, Socialstyrelsen och andra berorda aktorer, ta
fram definitioner av vad som utgdr enheter inom hélso- och sjukvérden och
socialtjansten. Nir enhetsdefinitioner har arbetats fram anser utredningen att
forutsittningarna for redovisning pa enhetsnivé bor utredas vidare. Utredningen anser
(s. 210) att fordelarna med att infora enhetsredovisning tydligt borde Gvervéga
nackdelarna nir enhetsdefinitioner val ar framtagna.

Foretagarna har inte ndgra storre invindningar emot att det arbetas fram definitioner av
enheter inom hilso- och sjukvarden och socialtjansten. Vi dr &ven 6ppna for att frigan
om enhetsredovisning utreds nir sédana definitioner val har utmonstrats. Foretagarna
vill dock tydligt understryka betydelsen av att en sddan utredning méste ske
forutsittningslost. Det ar ddrmed av central betydelse att en framtida utredning tydligt
redovisar och analyserar savil mojliga fordelar avseende jamforbarhet och
konkurrensneutralitet som méjliga nackdelar i form av administrativa kostnader och
inlasningseffekter.

Om valfrihetssystem inom vard och omsorg

Utredningen uttalar (kap 9.3.3 och kap 11.2.3) en tydlig skepsis mot valfrihetssystem
inom vard och omsorg. Utredningen lyfter bl.a. fram att det obligatoriska vérdvalet har
lett till 6kade Klyftor vad giller tillginglighet till priméarvard och inte heller har tjanat
vardtunga patienter p4 samma sitt som befolkningen i allméanhet.

Foretagarna vill understryka att lagen om valfrihetssystem (LOV) har hatt positiva
effekter for patienters valméjligheter och &ven for sma vardaktorers mojligheter att
etablera sig. En ytterligare positiv aspekt av valfrihetssystem ér kontinuitet och
langsiktighet mojliggdrs — till nytta for savil patienter som utforare. Eftersom patienter
och brukare i valfrihetssystemen har ritt valja - och valja bort ~ skapas det &ven ett
automatiskt fokus pa kvaliteten i verksamheterna, vilket ar positivt.

Foretagarna vill betona att det sitt som kommuner och landsting utformar
ersittningssystemen har stor betydelse for valfrihetssystemens funktionssatt.

I friga om vérdvalssystemen finns exempelvis anledning att understryka att okad
etablering i omréaden med bristféllig tickning kan stimuleras fram genom
ersittningssystemens utformning. Landstingen kan genom erséttningssystemen aven
paverka fordelningen av vardutnyttjandet mellan olika grupper av patienter. Mot denna
bakgrund 4r det beklagligt att utredningen av jamlikhets- och fordelningsskal stéller sig
kritisk till det obligatoriska vardvalet.

Om resurstillskott till Upphandlingsmyndigheten

Utredningen foreslar (kap 11.2.2) att Upphandlingsmyndigheten ska fa ett resurstillskott
pé 3,6 miljoner kronor for att forstirka arbetet med végledningar och annat stod pa
valfardsomradet.

Féretagarna instimmer med utredningen i att det krévs mer utvecklingsarbete for att
stirka mojligheten att stilla bra kvalitetskrav i upphandlingar av vélfardstjdnster. Mot
denna bakgrund stiller vi oss bakom forslaget om resurstillskott till
Upphandlingsmyndigheten. Vi vill understryka kravstallandets betydelse, savil for
genomtinkta upphandlingar som for indamalsenligt uppfoljningsarbete under
kontraktstiden.
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Om jamlikhet
Utredningen anser (kap 11.3.2) att jamlikhets- och fordelningsaspekter bor beaktas i
styrningen av vélfardsverksamhet och nér konkurrens- och ersattningssystem utformas.

Som framhallits i det foregdende anser Foretagarna att ersdttningssystemen med fordel
kan utvecklas och anvindas for att styra valfrihetssystemens funktionssitt i énskad
riktning, exempelvis i syfte att forstirka jamlikhets- och fordelningsaspekter.

Utredningen anser (s. 233) att den 6kade forekomsten av privata sjukforsakringar
riskerar att paverka forutsittningarna for jamlik vard.

Foretagarna vill i ssammanhanget peka pé att privata sjukforsakringar avlastar de
vardeentraler och andra virdgivare som ingar i den traditionella vérdkedjan. Dérmed
skapas okad effektivitet i vrdsystemet och dven storre tillganglighet for personer som
anvander offentligfinansierad sjukvard.

For att det ska vara méjligt att kontrollera att ménniskovirdes-, behovs- och
solidaritetsprinciperna inte &sidositts anser utredningen (s. 232) &ven att offentligt
finansierad privat vilfirdsverksamhet bor bedrivas i en separat juridisk person.

Foretagarna kan konstatera att utredningen &ven i sitt tidigare redovisade delbetédnkande
lade fram forslag om krav pa att bedriva verksamhet i separat juridisk person.
Foretagarna framforde kritik mot detta forslag i sitt yttrande 6ver delbetédnkandet.
Foretagarna vill hir upprepa att ett sddant krav skulle medfora okad administration och
kostnader for vilfirdsforetagen och darmed riskerar att motverka nytdnkande och nya
initiativ inom vélfardssektorn.

Om bittre uppfoljning
Utredningen foreslar (kap 11.3.3) att Statskontoret bor ges i uppdrag att folja upp
huvudminnens uppfoljning och kontroll av privata utforare i vélfarden.

Foretagarna ar positiva till forslaget att Statskontoret ska sétta ljuset p& hur
huvadmannen arbetar med uppfoljning av verksamheter som bedrivs i vilfardssektorn.
Dock anser vi att det foreslagna uppdraget till Statskontoret dr alltfor begrénsat.
Utredningen foreslar att Statskontoret endast ska fokusera pa huvudmannens
uppfoljning av privata aktorer — och inte motsvarande uppfoljning av den verksamhet
som bedrivs i egen regi. Féretagarna ifrdgasitter en sddan begransning av uppdraget.
Det &r angeliget att ett s3dant utvirderande uppdrag omfattar de offentliga
huvudminnens uppfdljning av savil den verksamhet de 6verlamnar till privata aktorer
som sin egen verksamhet. Som utredningen sjilv har slagit fast (s. 236) ar
huvudminnens uppfoljning i bdda dessa avseenden av fundamental betydelse for
vilfardens kvalitet.
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