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INLEDNING

Sverige har en rik historia av entreprenorskap och foretagsamhet diar naringsliv och foretag har
bidragit till att forma bade den nationella och globala ekonomin. Framstaende innovatorer och
foretagsledare har limnat sina avtryck pa varldsscenen och har gjort Sverige kint som en plats for
framstaende foretagsamhet. Men @ven i det lilla samhillet har ofta lokala foretagare bidragit till
utveckling, engagemang och att sitta orten pa kartan. Ofta lyfts de stora svenska foretagen fram
som IKEA, Ericsson, Spotify och Klarna, sjalvklart ar det foretag att inspireras och imponeras

av. Samtidigt dr det latt att glomma bort att smaféretagen utgor 99,4 procent av alla foretag i hela
Sverige. Fa kinner till att det finns 850 000 soloféretag i Sverige som inte har nagra anstillda men
som bidrar till jobbskapande genom nitverk och samarbeten med andra foretag. Utan alla dessa
smaforetagare hade samhillet varit fattigare bade pa upplevelser, produkter och service men ocksa
ekonomiskt.

Om foretag ska kunna vixa och utvecklas behovs tillgang till arbetskraft med ratt kompetens. For
manga sma- och medelstora foretag ar tillgangen till réitt kompetens det storsta tillvixthindret.!
Bristen pa kompetens ir ingen ny fraga utan har under manga ar varit en utmaning for svenska fore-
tag. De foretag som inte hittat ratt kompetens i Sverige har anvint arbetskraftsinvandring som ett
sétt att fylla luckorna pa arbetsplatsen. Foretagarna ser med oro pa politiska beslut som kommer att
forsvara ytterligare for foretagen att kunna anstilla arbetskraft utanfor EU. Bristen pa kompetens
har inte uppstatt ur tomma intet, det handlar om mangarig mismatch mellan utbildningsutbud och
arbetsmarknadens efterfragan. Det handlar om stora utmaningar pa arbetsmarknaden dir manga
méanniskor har svart att fa jobb. De myndigheter och aktérer som ansvarar for genomférande av
arbetsmarknadspolitiken har svart att klara sina uppdrag.

Foretagarna stravar efter att vara en konstruktiv rost i debatten om arbetsmarknadspolitiken. Den
har rapporten syftar till att ge en kort beskrivning av utmaningarna pa arbetsmarknaden, varfor
Arbetsformedlingen inte fungerar for sma- och medelstora foretag, och Foretagarnas forslag pa
vagen framat.

1 Sméaforetagsbarometern, 2023



ARBETSMARKNADSPOLITISKA
UTMANINGAR

I detta kapitel ges en kort beskrivning av utvecklingen pa svensk arbetsmarknad under 2000-talet,
och hur sysselsittningsgraden och arbetslosheten har utvecklats under de senaste 20 aren. Under
dessa ar sker dramatiska forandringar i svensk befolkningsstatistik som &ar virda att notera (siffror
anges i tusental).

Tabell 1. Befolkningsstatistik

Folkmangd 31 december 8882792 9415570 10521556
Utrikes fodda 1003798 1384929 2145 674
Andel utrikes fédda i procent 11,3 14,7 20,4

Kalla: SCB Befolkningsstatistik i sammandrag

Mellan aren 2000 och 2022 6kar folkmingden med drygt 1,6 miljoner personer, varav 6ver 1 miljon av
dessa utrikes fodda. Det innebér att andelen utrikes fodda nastan fordubblas i Sverige under drygt
20 ar.

Svensk arbetsmarknad under 2000-talet — insider/outsider-
problematiken dkar

STIGANDE TREND FOR ARBETSKRAFTEN

Andelen personer som ingar i arbetskraften® visar en stigande trend under 2000-talet, vilket ocksa
har bidragit till en positiv utveckling gillande sysselsittningsgraden®. En stigande sysselséttnings-
grad déar fler i befolkningen har ett jobb att ga till dr positivt for svensk ekonomi. Som framgar av dia-
grammet nedan har utvecklingen for arbetskraftsdeltagande och sysselsittningsgraden foljts at de
senaste 20 aren och 6kat ca fem procent mellan 2003 och 2023. Arbetslosheten varierar av naturliga
skil, med hoga nivaer under finanskrisen 2008 och aren direfter. Aven effekterna av covid-19-pan-
demin 2020-2021 syns tydligt da arbetslosheten stiger markant for att sedan kraftigt falla tillbaka. Vi
ser dock en stigande trend i arbetslosheten under 2023 vilket kopplas till 6kande inflation och oro i
omvirlden som paverkar ekonomin.

2 SCB:s definition av "i arbetskraften” omfattar personer som ir antingen sysselsatta eller arbetslosa
3 Andel av befolkningen som &r sysselsatta



Figur 1. Sysselsattningsgrad, arbetsloshet och arbetskraftsdeltagande, procent av befolkningen
respektive arbetskraften, sisongsjusterad
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e Arbetskraftsdeltagande (vanster) === Sysselsattningsgrad (vénster) === Arbetsléshet (hoger)

Killa: SCB och Konjunkturinstitutet

ARBETSLOSHETEN STIGER MER I SVERIGE AN I JAMFORBARA LANDER

Arbetslosheten? i Sverige har visat en svagt stigande trend under 2000-talet och skiljer sig fran
utvecklingen i EU-omradet. Arbetslosheten i Sverige har stigit fran 6,2 procent i januari 2003 till 7,5
procent i juni 2023. Snittet for EU-27 visar en markant minskning av arbetslosheten fran en hog niva
pa 9,8 procent i januari 2003 till 5,9 procent i juni 2023. Den svenska arbetslosheten éar en av de hog-
sta i Europa och hogre én i alla lander med nagorlunda liknande forutsiattningar géllande néirings-
livsstruktur. Det 4r enbart Spanien och Grekland som har en hégre arbetsloshet dn Sverige.

Figur 2. Arbetsloshet 15-74 ar, internationell jamforelse
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Killa: Eurostat, via Ekonomifakta

4 Andel av arbetskraften som saknar jobb



HOG SYSSELSATTNING MEN STORT UTANFORSKAP

En utmaning for svensk arbetsmarknad dr de stora skillnaderna mellan de som dr i arbete och de
som star utanfor arbetsmarknaden. Som framgar ovan ar arbetskraftsdeltagandet och sysselsétt-
ningsgraden i Sverige hog, men grupper med svag anknytning till arbetsmarknaden, som ungdomar,
nyanlinda invandrare och utrikes fodda som inte kommit i arbete, har halkat efter och det tar fort-
farande lang tid for de som invandrar att fa sitt forsta jobb. Arbetslosheten ar hog i Sverige jamfort
med 6vriga EU lander och blir &n mer problematisk om siffrorna delas upp baserat pa inrikes och
utrikes fodda. Sarskilt 1ang tid tar det for utrikes fodda kvinnor att komma i arbete i Sverige.

Sverige uppvisar den tredje storsta skillnaden i sysselsidttningsgrad mellan inrikes och utrikes fodda
i Europa. Som framgar av tabellen nedan ar vi inte ensamma om denna problematik. Stora skillnader
i sysselsittningsgrad forekommer ocksa i linder som Tyskland och Frankrike. Sverige har under
lang tid legat i topp vad géller skillnader i sysselsittningsgrad mellan inrikes och utrikes fodda
vilket delvis forklarats av att kvinnor i Sverige arbetar i hogre utstrackning jamfort med kvinnor

i Europa. Samtidigt kan noteras att flera linder ligger pa minusresultat i jaimforelsespalten, vilket
innebdr att utrikes fodda arbetar i hogre utstriackning dr inrikes fodda. Detta forklaras delvis av hog
arbetskraftsinvandring till dessa lander.

Figur 3. Skillnad i sysselsittning mellan inrikes och utrikes fodda (Sysselsittningsgap), 20-64 ar,
procentenheter ar 2022
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Killa: Eurostat, via Ekonomifakta
Anmirkning: Skillnaden anges i procentenheter. I Sverige ar sysselséttningsgraden bland inrikes fodda 85,7 procent och utrikes fodda 72,4
procent. Sysselséttningsgapet blir da 13,3 procentenheter.



TRENDER OCH UTVECKLING SOM PAVERKAR SVENSK ARBETSMARKNAD

Sverige ir ett litet och exportberoende land vilket innebér att vi paverkas i hog utstriackning av det
som sker i var omvirld. Nagra trender som varit starka under 2000-talet och som fatt direkt paverkan
pa svensk arbetsmarknad ar:

Okad globalisering

Globalisering, och da framfor allt ekonomisk globalisering, handlar om att virldens ekonomier
integreras i hogre utstrickning. Det sker bland annat i form av forflyttning av produkter, tjanster,
teknik och information mellan linder. Okad globalisering innebir bade tkad konkurrens och 6kade
mojligheter.

Okad automatisering

Automatisering betyder i vardagligt tal att man later en maskin eller teknik utfora ett arbete. Okad
automatisering skapar mojligheter for en smartare vilfard och att frigora resurser - forutsatt att det
anvands pa ratt satt. Samtidigt stiller kad automatisering krav pa nya kunskaper och kompetenser
hos arbetskraften, vilket leder till behov av kompetensutveckling och kompletterande utbildningar.

Kompetensbrist och matchningsproblem

Genom 0kad globalisering och automatisering dndras arbetsmarknadens behov. Om utbildningssek-
torn inte ar flexibel och kan tillhandahalla kompletterande utbildningar eller ratt antal utbildnings-
platser for efterfragade yrken kommer kompetensbrist att uppsta. En ytterligare konsekvens blir
att det uppstar en klyfta mellan de fardigheter och kompetenser som arbetskraften har och de som
efterfragas pa arbetsmarknaden, vilket resulterar i en bristande matchning.

Lang tid att etablera nyanlanda pa arbetsmarknaden

Det tar lang tid for nyanlénda att etablera sig pa arbetsmarknaden. Det ar dock viktigt att notera

att nyanldnda inte 4r en homogen grupp, och det ir stora skillnader pa utbildningsniva. For dem
som har gymnasial och eftergymnasial utbildning har hilften fatt arbete efter ca 3 ar. For de som
saknar gymnasial utbildning tar det betydligt lingre tid; forst efter 14 ar har ca halften kommit in pa
arbetsmarknaden.’

Demografiska forandringar

De senaste 20 aren har befolkningen i Sverige 6kat med nastan tva miljoner personer, diar migra-
tionen star for en betydande del. Samtidigt blir vi ocksa dldre vilket paverkar bade arbetskraftens
sammansittning och trygghetssystemen. Den demografiska utvecklingen skapar ocksa en dkad
efterfragan i vissa sektorer, som hilso- och sjukvard, samtidigt som det kan finnas brist pa arbets-
kraft inom andra omraden.

Arbetslivets flexibilitet

Covid-19-pandemin férandrade arbetsmonster i en hastighet vi tidigare inte upplevt. Med de nya
arbetssitten kom krav pa okad flexibilitet och distansarbete som skapade nya utmaningar och moj-
ligheter for arbetstagare och arbetsgivare. Anpassning av arbetsmarknadslagstiftning, arbetsmilj6-
regler och arbetsplatskultur kommer vara fortsatt aktuellt i framtiden.

5 https://www.ekonomifakta.se/Fakta/Arbetsmarknad/Integration/forvarvsfrekvens-efter-vistelsetid-och-utbildningsniva/
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HUR PAVERKAS FORETAGEN AV DE ARBETSMARKNADSPOLITISKA UTMANINGARNA?

En rad faktorer paverkar foretagens villkor och forutsiattningar, inte minst konjunkturen. I h6gkon-
junktur okar ofta efterfragan pa varor och tjinster vilket gynnar de flesta foretag. Aven arbetsmark-
naden paverkas av konjunkturen, dir det i hogkonjunktur finns en stark efterfragan pa arbetskraft
medan det i lagkonjunktur och osékra tider dr svarare att behalla personal. Foretagarna foretrader
ca 60 000 foretagare vars medelantal anstiallda ligger mellan fyra och fem personer. I ett foretag med
fa anstillda spelar den individuella kompetensen stor roll - inte minst da en person ofta har flera
ansvarsomraden inom foretaget. Att hitta ratt kompetens blir ofta avgorande for att smaforetag ska
kunna bedriva sin verksamhet.

Som framgar av redovisningen ovan har den svenska arbetsmarknaden de senaste 20 aren blivit allt
mer tudelad. De stora skiljelinjerna gar mellan inrikes fodda och utrikes fodda, mellan de som har
gymnasial- eller eftergymnasial utbildning, och de som saknar gymnasieutbildning, samt mellan de
som har jobb och de som star utanfor arbetsmarknaden. Detta har skett parallellt med de faktorer
som nimns ovan, i form av 6kad globalisering och automatisering samt en vixande kompetensbrist.
Svenskt Naringslivs rekryteringsenkit fran juni 2022 visar att sju av tio foretag har forsokt rekry-
tera men att lika manga upplever svarigheter att hitta ratt kompetens.’ Tre av tio rekryteringsforsok
misslyckas helt vilket far konsekvenser for foretagen. Allt fler foretag uppger att de maste siga nej
till uppdrag och att planerad expansion uteblir. Det dr sjdlvklart orovickande att foretag tvingas
siaga nej till uppdrag da det forsvarar den langsiktiga tillvixten i Sverige och ytterst svensk konkur-
renskraft. Det paverkar ocksa tillvixten av nya arbetstillfallen negativt.

6 https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/utbildning/kompetensbristen-far-konsekvenser-for-hela-samhallet_1187345.html



ARBETSFORMEDLINGEN — MER
UTMANINGAR AN LOSNINGAR

Arbetsformedlingens huvudsakliga uppdrag ar att sa effektivt som maojligt fora samman dem som
sOker medarbetare med dem som soker jobb. Myndigheten Arbetsférmedlingen bildades den 1
januari 2008 i samband med att ldnsarbetsnimnderna lades ner. Linsarbetsndmnderna hade tidigare
ansvarat for genomforandet av den statliga arbetsmarknadspolitiken och lydde under Arbets-
marknadsverket. Arbetsférmedlingen dr en myndighet som kantats av utmaningar under lang tid.
Kritik mot myndigheten har ocksa funnits under lang tid. Sverige avsétter betydande summor fér
arbetsmarknadspolitiska insatser vilket bidrar till att allmdnheten forvintar sig snabb och profes-
sionell hjalp. Arbetsformedlingens budget ir, i likhet med andra myndigheters budget, férdelad pa
olika anslag. Tabellen nedan ger en bild av Arbetsférmedlingens forvaltningsanslag’, ramanslag for
arbetsloshetsersittning och aktivitetsstod samt totala budget (i tkr):

Tabell 2. Arbetsformedlingens budget

2018 OKNING
2009-2023

Forvaltningskostnader 4700000 8500000 7400000 2700000
Arbetsloshetsersattning och

aktivitetsstod 27700000 27 000000 42 500000 14800000
Total budget 56000000 76800000 92000000 36000000

Kalla: Prop. 2008/09:1 UO14, Prop. 2018/19:1 UO14, Prop. 2023/24:1 UO14

Mellan aren 2009 och 2023 har Arbetsformedlingens totala budget 6kat med 36 miljarder kronor,
forvaltningsanslagen okat med 2,7 miljarder kronor och arbetsloshetsersittning och aktivitetsstod
okat med 14,8 miljarder kronor. Det 4r mycket stora summor gillande samtliga poster. Myndighetens
forvaltningskostnader har 6kat utan att effektiviteten 6kat i motsvarande utstrickning. Det kan
aven konstateras att anslagen till arbetslésa dr mycket stora. Det indikerar en misslyckad arbets-
marknadspolitik och att den myndighet som har att genomfora politiken har stora problem.

Viktiga politiska beslut och reformer

Nagra viktiga politiska beslut och reformer som paverkat inriktningen for Arbetsférmedlingens
arbete ar:

2010 - Etableringsreformen trader i kraft

1 december 2010 tradde etableringsreformen i kraft vilket innebar att mottagandet av nyanlanda som
beviljats uppehallstillstand i Sverige forstatligades. I och med reformen tog Arbetsférmedlingen 6ver
ansvaret for malgruppen nyanlinda fran kommunerna. I reformen ingick att alla nyanléinda skulle

fa en individuell etableringsplan och ta del av arbetsforberedande insatser, svenska for invandrare
(SFI) och samhillsorientering. For att ha ratt till ersattning var deltagande i dessa tre insatser obli-
gatorisk. I reformen skulle SFI och samhillsorientering (som var en ny insats) erbjudas av kommu-
nen och arbetsforberedande insatser erbjudas av Arbetsformedlingen.

7 Forvaltningsanslag ar de medel som avsitts i den statliga budgeten for att finansiera myndighetens kostnader for forvaltning. Anslaget ska t.
ex. tacka kostnader for 16ner, lokaler, kontorsutrustning och 6vriga driftskostnader.
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2010 - Valfrihetssystem for arbetsmarknadspolitiska insatser infoérs

Lagen om valfrihet, LOV, infordes for Arbetsférmedlingen 2010, vilket innebar att Arbetsférmed-
lingen fick mojlighet att anordna arbetsmarknadspolitiska insatser baserat pa att individen sjalv
viljer anordnare. 8 LOV innebir att alla leverantérer som ansoker och som uppfyller de krav som
Arbetsformedlingen stiller ska sldppas in i systemet och att de arbetsstkande sjalva viljer leve-
rantor av tjansten. Systemet med LOV hade en del barnsjukdomar, vilket resulterade i att de forsta
tjinsterna som anvindes i systemet, jobbcoacher och etableringslotsar, blev starkt kritiserade.
Riksrevisionen pekade i en granskning pa att det fanns tydliga brister vad gillde systemet med
etableringslotsar och arbetssokandes val av leverantor’, utformningen av ersittningssystemet!® och
Arbetsformedlingens arbete med kontroll och uppféljning av leverantorer'.

2014 - Insatsen Stéd och Matchning, STOM, inférs inom ramen for valfrihetssystemet
Insatsen Stod och Matchning, STOM, inférdes i december 2014 och var en tjinst som erbjods arbets-
sOkande som bedomdes ha behov av extra stod for att komma ur arbetsloshet. Malet med tjansten
var att deltagarna skulle hitta ett arbete eller paborja studier pa kortast mojliga tid. Insatsen var
inspirerad av det australiensiska systemet, dar det i princip bara finns privata arbetsféormedlare, och
resultatstyrning och ratingsystem ar viktiga komponenter.

2019 — Reform av Arbetsformedlingen
Samarbetspartierna inom Januariavtalet'? beslutade gemensamt om att reformera Arbetsférmed-
lingen. Utgangspunkter for reformen var:

"Ett nytt system baserat pa LOV ska utvecklas dir fristaende aktérer matchar och rustar arbets-
sOkande for de lediga jobben. Arbetsférmedlingen kommer att finnas kvar som statlig myndighet,
men vara fokuserad pa myndighetsansvar i form av kontroll av arbetssékande och av fristaende
aktorer, arbetsmarknadspolitisk bedémning, digital infrastruktur och statistik och analys. Ersitt-
ningen till aktorerna ska i huvudsak utga fran hur vil de lyckas med att fa individer i varaktig sys-
selséttning, givet behoven hos den arbetslose. For att sdkerstilla kvaliteten ska antalet fristaende
aktorer begrinsas, genom att de ska kontrolleras, rangordnas och certifieras och mojligheterna att
vilja bort besvarliga fall forhindras.”?

2020 - Insatsen Kundval Rusta och Matcha (KROM) inférs

Arbetsformedlingen fick under 2019 i uppdrag av regeringen att utveckla och forbereda match-
ningstjanster. Det resulterade i att Arbetsformedlingen startade tjansten Kundval rusta och matcha
(KROM) i sex leveransomraden (32 kommuner) i mars 2020. Insatsen KROM ersatte saledes STOM i
de berorda kommunerna. Reformen av Arbetsformedlingen har delvis dndrats da reformeringen av
Arbetsformedlingen inte lingre ska "vila pa LOV”, utan det ir "den eller de upphandlingsformer som
ar mest dndamalsenlig for respektive tjinst som ska anvindas”.

8 Lagen (2010:536) om valfrihetssystem hos Arbetsférmedlingen och lagen (2008:962) om valfrihetssystem. Se dven 4 § 2 féorordningen
(2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen.

9 Riksrevisionen, Etableringslotsar — fungerar linken mellan individen och arbetsmarknaden, 2014

10 Sibbmark, Séderstrém och Aslund, Marknadsmekanismer i teori och praktik — erfarenheter fran etableringslotsarna, 2016

11 Riksrevisionen, Etableringslotsar — fungerar linken mellan individen och arbetsmarknaden, 2014

12 Socialdemokraterna, Miljopartiet, Centerpartiet och Liberalerna

13 Socialdemokraterna, "Utkast till sakpolitisk 6verenskommelse mellan Socialdemokraterna,

Centerpartiet, Liberalerna och Miljopartiet de grona”, punkt 18

14 https://www.aftonbladet.se/debatt/a/narqd5/vi-ar-overens-om-arbetsformedlingen
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2022 — Forordning om formedlingsinsatser infors

Forordningen om formedlingsinsatser® tradde i kraft i juni 2022. Formedlingsinsatser ir ett arbets-
marknadspolitiskt program dar arbetssokande rustas och matchas till arbete eller utbildning hos

en fristdende leverantor. Formedlingsinsatser kan paga i maximalt tolv manader och malet ar att
deltagarna ska fa jobb eller pabérja utbildning sa fort som maojligt.! Enligt regeringens beslut!” har
den som anvisas till formedlingsinsatser mojlighet att vilja mellan olika leverantorer. Arbetsférmed-
lingen ska striva efter att den som anvisas till programmet ska ha mdojlighet att vilja mellan olika
leverantorer av insatsen. Nar Arbetsformedlingen erbjuder en sadan majlighet ska myndigheten:

- tillhandahalla jamforbar och lattillginglig information om leverantorer och anpassa denna efter
de enskildas forutsattningar, bl.a. for personer med bristande kunskaper i svenska spraket och for
personer med funktionsnedsittning, samt

- utveckla och tillhandahalla ett betygssystem for leverantérerna (s.k. rating) som beskriver leve-
rantorernas resultat med hiansyn tagen till deltagarnas bedémda forutsittningar att komma i arbete
eller utbildning, i syfte att bidra till att den enskilde kan gora véalgrundade val och dérigenom till
okad kvalitet och forbittrade resultat over tid.

Matchningstjansten KROM har dandrats nagot och kallas nu Rusta och Matcha 2 (ROM 2).

Som framgar av ovan har en viktig del av arbetsmarknadspolitiken de senaste tio aren handlat om
att utforma ett system déir andra aktorer an Arbetsformedlingen star for insatserna som ska leda till
arbete. Olika komponenter i systemet som vilka individer som ska ha ritt till olika insatser, indivi-
dens val av aktor, ersittningsystem till aktorer, ratingsystem etc. har varit under forindring. Aven
om politikens ambition sannolikt har varit att skapa ett system dar alla aktorer ges ratt incitament
har detta visat sig svart. Samtidigt handlar mojligheten att fa jobb om manga andra saker som aktiv
matchning, tillgang till relevanta arbetsmarknadsutbildningar och yrkesinriktade sprakutbildningar.
Aven detta ar foremal for insatser som Arbetsformedlingen ansvarar fér via upphandling, uppfolj-
ning och utvirdering.

Fortroendet for Arbetsformedlingen

Debatten om arbetsmarknadspolitiken och Arbetsférmedlingen har varierat i intensitet 6ver tid.
Infor valet 2018 kriavde de davarande Allianspartierna att Arbetsformedlingen skulle liggas ner'®.
Myndighetens existensberittigande ifragasattes med grund i dess otillrickliga myndighetsut-
6vning®. Allménhetens fortroende for myndigheten har ocksa varit 1agt under lang tid. Statskonto-
ret och SOM-institutet undersoker allminhetens uppfattning om olika myndigheter och i 2022 ars
mitning hamnar Arbetsformedlingen i botten tillsammans med Migrationsverket. Endast en procent
av de svarande anser att Arbetsformedlingen gor ett mycket bra arbete.?’

Foretagarnas myndighetsranking® visar pa liknande resultat och dven i 2023 ars ranking hamnar
Arbetsformedlingen och Migrationsverket i botten. Vad giller service och bemotande far Arbetsfor-
medlingen 2,6 i betyg pa en 5-gradig skala dar 1 betyder mycket 1agt och 5 betyder mycket hogt.?? T
topp ligger Skatteverket med 4,0 i betyg. Vad giller e-tjanster och handliggningstider landar Arbets-
féormedlingen pa 2,5 i betyg vilket kan jamforas med Skatteverket och Bolagsverket som bagge far 3,7
i betyg pa handlaggningstider och 3,9 vad giller e-tjanster.

15 Forordning (2022:812) om férmedlingsinsatser

16 https://arbetsformedlingen.se/download/18.338ccf6518736d6e5e553d4/Faktablad%200m%20formedlingsinsatser.pdf

17 Regeringsbeslut, "Uppdrag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet”, s. 6

18 Dagens Nyheter, "Alliansen kommer att ligga ner arbetsféormedlingen”, 2018

19 Dagens Industri, "Ny hard kritik — AF:s existens ifragasitts”, 2017

20 https://www.statskontoret.se/fokusomraden/fakta-om-statsforvaltningen/allmanhetens-uppfattning-om-kvaliteten-i-de-statliga-verksamheterna/
21 Undersokningen dr inriktad pa att granska myndigheter som smaforetagen kommer i kontakt med regelbundet och som paverkar deras
vardag som foretagare. I Foretagarnas undersokning har nio myndigheter rankats i kategorierna Fortroende, Service och bemotande, Hand-
laggningstider och e-tjansternas anvindarvanlighet.

22 Myndighetsranking 2023
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Tabell 3. Foretagarnas myndighetsranking 2023 (fyra utvalda myndigheter)

HANDLAGGNINGS- E-TJANSTER UTIFRAN | SERVICE OCH
TIDER| ANVANDARVANLIGHET| BEMOTANDE
2,5 2,5 2,6

Arbetsférmedlingen

Bolagsverket 3,7 3,9 3,9
Skatteverket 3,7 3,9 4,0
Migrationsverket 1,5 2,1 2,0

Killa: Foretagarna

I Sverige finns 500 000 féretagare som tillsammans driver 6ver en miljon foretag. Ungefar var tionde
sysselsatt i Sverige ar en foretagare och manga av dessa har i sin tur skapat jobb at en eller flera
personer. Det innebér att de mindre foretagens och deras tillvaxt och jobbskapande 4r en avgorande
kraft for att utveckla Sverige. Att dessa foretag genomgaende ger 1aga betyg till Arbetsformedlingen
ar problematiskt ur flera perspektiv. Foretagen viljer ofta bort Arbetsformedlingen nir de ar i behov
av ny kompetens da de inte far den hjilp de behover. Ur de arbetssokandes perspektiv ar detta olyck-
ligt da manga tjanster inte annonseras pa platsbanken eller blir sokbara for dem.

Vad ar det som inte fungerar?

Fragan kvarstar, vad ar det som inte fungerar pa Arbetsférmedlingen? Foretagarna har i samtal med
medlemmar och genom egen erfarenhet av samarbete listat nagra centrala saker som vi anser bidrar
till att myndigheten inte fungerar fér vara medlemmar:

Avsaknad av servicekansla — for vem finns myndigheten?

Att myndigheten far lagt betyg i service och bemétande i Foretagarnas myndighetsranking handlar
delvis om att det ar administrativt svart att samarbeta med Arbetsformedlingen. Det kravs ofta
manga moten och tar tid att komma i kontakt med ritt person pa myndigheten. Det dr ocksa ofta
svart att veta vem som dr ansvarig lokalt.

De ganger ett foretag far bra hjalp vittnar de om att det snarare handlar om att de fatt hjialp av en bra
person, inte att det finns en fungerande funktion. Nir personen slutar eller far ny tjanst forvinner det
fungerande samarbetet och foretaget far borja om. Det fungerar inte for sma féretag som inte har tid
att sitta i manga, langa moten.

Brister i upphandling — utbildningar leder inte till jobb

Det ar viart att notera att upphandling inom offentlig sektor dr en stor utmaning, inte bara for
Arbetsformedlingen. Med det sagt kan konstateras att Arbetsformedlingen har stora brister i sin
upphandlingsprocess.

Upphandlingsdokumenten som tas fram infér upphandlingar maste forankras och staimmas av med
foretag och branschorganisationer. Om inte utbildningen méter foretagens och branschens standard
och arbetssitt kommer utbildningen inte att leda till jobb. Féretagarna har flera exempel pa da upp-
handling sker utan att mota foretagens behov eller efterfragan pa kompetens.

Arbetsformedlingen upphandlar nistan alltid med utvarderingsgrunden ldgsta pris. Det innebéar

att den aktor som har det lagsta priset i sitt anbud vinner upphandlingen. Ett annat problem ar

att upphandlingsunderlaget innehaller obligatoriska krav som ar svara att uppfylla samtidigt som
leverantoren maste balansera priserna for att kunna vinna. Det kan t. ex. handla om utbildningsniva
pa larare, hur manga lirare per deltagare som krivs eller krav pa lokaler. Om samtliga krav ska upp-
fyllas kommer inte ekonomin att ga ihop for utbildningsaktoren med den starka prispress som rader.
Arbetsformedlingen maste ha battre kunskap om faktiska kostnader och behov for att utbildningen
ska na den kvalitet som efterfragas. Myndigheten maste ocksa ha kompetens att bedoma anbuden
om de framstar som rimliga eller inte. Foretagarna har dven hir flera exempel pa aktorer som vunnit
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upphandlingar dar det 4r uppenbart att anbudet dr onormalt 1agt och darmed borde ha forkastats.
Da manga upphandlingar ar nationella innebar det att utbildningsaktoren far exklusiv ratt att
bedriva utbildning i hela landet. Foretagarna vill poangtera att Arbetsformedlingen maste bli béttre
pa att folja upp de krav som stills sa att inte oseriosa leverantorer far mojlighet att prisa in sig och
sedan inte leverera det som marknaden efterfragar. Att marknaden och utbildningsleverantorerna
anpassat sig efter radande spelregler ar en konsekvens av ett felaktigt system. Det har ocksa bidragit
till att ndstan enbart stora aktoérer kan vinna upphandlingar vilket missgynnar mindre féretag som
skulle kunna leverera med konkurrenskraftig kvalitet.

Uppféljning och kontroll fokuserar pa fel saker

Det ar centralt att uppfoljning, kontroll och utvirdering av leverantorer fungerar. Om det inte finns
ett fungerande system for uppféljning och kontroll kommer det fortsatt att bidra till problemen med
upphandling. Det dr av storsta vikt att avtalsuppféljningen tar sikte pa sadana kriterier som paver-
kar sjalva kvaliteten i tjinsten, inte 1agt hingande frukter som inte har nagon reell betydelse. Nagra
exempel pa bristande uppfoljning och kontroll ges nedan:

Exempel 1:

En av Foretagarnas branschorganisationer, Sveriges bagare och konditorer (SBK), var kritiska till
en upphandling som gjorts av Arbetsféormedlingen kring utbildning inom bageri. Det hade framkom-
mit att utbildningen bedrevs i lokaler som saknade ugn. SBK bad att fa besoka utbildningslokalerna
men nekades detta. I mejlkonversationen framgick att Arbetsformedlingen ansag att lokalerna var
dndamalsenliga for utbildningen. SBK valde da att inte anvinda den upphandlade utbildningen, da
deltagarna inte var anstédllningsbara efter utbildningen.

Exempel 2:

En utbildningsaktor fick nedslag fran Arbetsformedlingen da en skylt till utbildningslokalen
var felplacerad. Utbildningsaktoren forklarade att fastighetsigaren inte tilléit skyltar pa andra
stillen dn den angivna plats dér alla som var i lokalen hade sina skyltar. Detta godtogs inte av
Arbetsformedlingen.

Det ér ldtt att fa en uppfattning av att Arbetsformedlingens kontrollverksamhet silar mygg och
svaljer kameler. I stéller for att ta itu med de stora problem som finns och som i grunden paverkar
utbildningens kvalitet, som lirarbehorighet, larartathet, indamalsenliga lokaler etc. gor myndighe-
ten nedslag pa formalia som &r svar att forsvara. Har behovs tydliga regler for vad som ska kontroll-
eras, pa vilket sétt och vilken tolkning som myndigheten kan gora. Aven om det finns en regel som
sager att skyltar ska sitta sa det &dr latt att hitta till lokalen sa ar forklaringen att fastighetsigaren
inte tillater detta fullt legitimt och ska inte drabba utbildningsaktoren.

Myndighetens styrning praglas av top — down vilket leder till handlingsférlamning

Hur en myndighet av Arbetsformedlingens storlek boér organiseras dr sannolikt féremal for en egen
rapport. Aven andra myndigheter har haft liknande svarigheter att hitta effektivitet i organisatio-
nen. Avvigningen star ofta mellan ett mindre huvudkontor och starka lins- eller lokalavdelningar
alternativt ett stort huvudkontor som ska fatta alla viktiga beslut och kanalisera ut dessa lokalt.
Det kan konstateras att Arbetsformedlingens organisation for tillfillet priaglas av det sistnimnda,
dvs. ett stort huvudkontor som fattar alla strategiska och formella beslut. En konsekvens av det ar
alldeles for 1ag aktivitet lokalt, det tar lang tid for myndigheten att fatta beslut som man ocksa da av
naturliga skl star valdigt langt ifran. Jobb skapas ofta lokalt och narheten till jobb spelar stor roll.
Det lokala naringslivet och foretagen vet bast vilken kompetens de behéver. Den dialogen kan de
inte foras med ett huvudkontor utan maste foras lokalt. Nuvarande organisation priglas tyvarr av
ineffektivitet, langa beslutsviagar och svag forankring lokalt. Har behovs en battre balans i organisa-
tionen och storre flexibilitet for att hitta lokala 16sningar.
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Sammanfattande kommentar om Arbetsférmedlingens utmaningar

Arbetsformedlingen fick ansvar for en ny malgrupp, nyanlinda, for 13 ar sedan. Samtidigt inférdes
LOV, lagen om valfrihet. I efterhand kan konstateras att det var svart for malgruppen nyanlinda att
sjalva vilja aktor da myndigheten inte fick rekommendera eller tipsa nyanlinda om val av aktor.

Insatserna for att fa langtidsarbetslosa i arbete, som i hog utstrickning inspirerades av det austra-
liensiska systemet med helt privata arbetsformedlingar, 4r i grunden bra vilket dven Riksrevisionens
rapport visar.? For att den som ar arbetssdkande, eller om man som nyanlind saknar erfarenhet

av svensk arbetsmarknad och har svaga sprakkunskaper, ska komma i arbete krivs en rad andra
fungerande insatser. Som framgar enligt ovan finns betydande brister i upphandling och kontroll
vilket i som tur leder till undermaliga utbildningar. Utéver detta finns uppenbara utmaningar med
lag kvalitet i SFI som sker i kommunal regi och inte knyter an till arbetsmarknaden.

De problem som finns idag dr resultatet av langvariga strukturella brister som handlar bade om
myndighetens organisation och instillning till service och bemdétande. For att komma till ritta med
det kravs manga saker men framfor allt ett gediget internt arbete, tydlig styrning och modigare
ledarskap. Skatteverket ar ett skolboksexempel vad giller forindring bade vad géller service och
bemétande men dven tillginglighet, webb och information. Hiar har Arbetsférmedlingen mycket att
lara av forandringsarbete.

23 RiR 2020:13, "Stod och matchning — ett valfrihetssystem for arbetssokande”

15



VAGEN FRAMAT — GE ARBETS-
FORMEDLINGEN NYTT JOBB!

Sveriges tudelade arbetsmarknad ar djupt problematisk med stora klyftor mellan de som har ett
arbete och de som aldrig har haft ett arbete. Problematiken har tyvarr rotat sig djupt och manga
barn vixer upp utan att se sina fordldrar ga till arbetet. Det leder onekligen till utanforskap som i de
mest utsatta omradena i vissa fall gar i arv. Att bryta utanforskapet och maojliggora for utbildning,
framtidstro och hopp om en egen forsorjning ar en av var samtids viktigaste fragor. Samtidigt ar
tillgang till ratt kompetens avgorande for foretagen sa det finns mycket att vinna pa en béttre funge-
rande arbetsmarknad. Féretagarna vill vara en konstruktiv rost och bidra med forslag pa 16sningar.
Det handlar bade om att fler ska se foretagande som en maojlighet, och att alla de smaforetag som ar i
behov av att anstilla och erbjuda jobb ocksa ska fa ratt hjalp att hitta kompetens.

Forslag for ett foretagsammare Sverige:

1. FORANDRA ARBETSFORMEDLINGEN I GRUNDEN ELLER LAGG NER

Arbetsformedlingen maste skifta fokus fran det interna till det externa, fran en administrativt
tungrodd handliggning mot snabb och effektiv service. Alla som arbetar pa Arbetsformedlingen
maste ha som framsta prioritet att serva de som soker jobb och de som vill anstilla, detta forhall-
ningssitt maste genomsyra alla processer.

e Ett serviceinriktat ledarskap,
e Malsitt Arbetsformedlingens uppdrag och leveranser for att kunna mita resultat och effekt,

e Talidrdom av andra myndigheter som genomgatt genomgripande férandringar.

Foretagarna anser att regeringen bor ge myndigheten tva ar pa sig att na effektivitet och resultat,
annars bor myndigheten laggas ner.

2. ARBETSFORMEDLINGEN SKA AGNA SIG AT MYNDIGHETSUTOVNING — EFFEKTIVT
OCH PROFESSIONELLT

Arbetsformedlingens uppgifter har successivt minskat da allt fler insatser upphandlas och utfors av
externa aktorer. Som en konsekvens av detta maste myndighetens uppdrag och omfattning bli sma-

lare och vassare. Det ar inte rimligt att forvaltningsanslagen fortsatter 6ka samtidigt som resultaten
uteblir. For att lyckas med detta behover en genomgripande forandring ske av Arbetsformedlingens

arbetssiitt.

e Arbetsformedlingen ska arbeta med de kiarnuppgifter som ar kopplade till myndighetsutévning
och inte kan delegeras till nagon annan aktor.

e Arbetsformedlingen har redan i manga regleringsbrev fatt i uppdrag att effektivisera kontroll och
uppfoljning. Dessa uppgifter maste 16pande kontrolleras av en extern part och utgora en del av
utvirderingsunderlaget om myndighetens framtid.
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3. ARBETSFORMEDLINGEN MASTE TA HANSYN TILL BRANSCHER OCH FORETAGENS BEHOV

Arbetsformedlingen maste oka sin kunskap om och forstaelse for foretagens forutsiattningar
och behov. Det giller arbetsmarknadspolitiska utbildningar, behov av och effektivitet i subven-
tionerande tjanster samt snabb handliggning av dessa, snabb service och lokal kinnedom om
arbetsmarknaden.

¢ Ge branschraden reell makt och inflytande i Arbetsférmedlingens beslutsprocesser.
Arbetsformedlingen far inte fatta beslut som strider mot synpunkter fran branschrad eller
branschorganisationer.

e Inritta regionala kompetensrad for att inhdmta kunskap om féretagens behov av arbetskraft och
utbildningar. Bade sma och medelstora arbetsgivare ska erbjudas mojlighet att delta.

4. TYDLIG UPPDELNING MELLAN OLIKA AKTORER — KOMMUNER SKA INTE LEVERERA
STATLIG ARBETSMARKNADSPOLITIK

Det behovs en tydligare uppdelning om vem som ansvarar for vilken insats och detta maste ske
med lokalt fokus och anpassning. For att den som ar arbetslos ska komma i arbete maste insatserna
hénga ihop.

¢ Arbetsmarknadspolitiken dr statlig och ska sa forbli, kommuner ska inte kunna upphandlas for
arbetsmarknadspolitiska insatser.

e Samtidigt maste Arbetsformedlingen samarbeta med kommuner lokalt kring redan befintliga
utbildningar som ingar i det kommunala vuxenutbildningssystemet sa att skattebetalare inte
betalar tva ganger for samma utbildning.

5. PREMIERA OCH BELONA REGIONALA SAMARBETEN MED LOSNINGSFOKUS

Mojliggor regionala samarbeten mellan de lokala foretagen, Arbetsférmedlingen, utbildningsaktorer
och kommunen med tydlig uppdelning om vem som gor vad. Utga fran lokala och regionala arbets-
kraftsbehov och anpassa utbildningsinsatser och matchningsstod for fler ska komma i jobb.

¢ Regeringen bor avsitta 100 miljoner kr arligen som fordelas mellan de mest framgangsrika kom-
munerna sett till hur manga arbetslosa som kommit i arbete eller studier.

Om varje aktor har sin tydliga roll och utgar fran fokus pa att individen ska komma i arbete kommer
mycket att kunna losas lokalt.

6. ANPASSA UTBILDNINGSUTBUD EFTER ARBETSMARKNADENS BEHOV

Utbildningsutbudet behéver anpassas och baseras pa det regionala néringslivets behov. For att
mota foretagens och naringslivets kompetensbehov behovs ett regionalt perspektiv da en kommu-
nal avgransning blir for snivt. Ur samhéallsekonomiskt perspektiv finns flera férdelar med regionalt
samarbete. Det finns redan i nulaget maojligheter till samarbeten via t.ex. jobbspar som gynnar alla
parter. Den som har varit arbetslos en lingre tid riskerar hamna i parallella system mellan Arbets-
formedlingens och kommunens insatser. I virsta fall far individen inga insatser alls.

e Lat regionalt samarbete vara vigledande for kommunala vuxenutbildningar eller vuxenlédrlingsut-
bildningar som ett komplement till Arbetsférmedlingens arbetsmarknadsutbildningar. Géllande
de satsningar som sker pa utbildningsplatser inom yrkeshégskolan maste fortsatt det regionala
niringslivets behov av arbetskraft vigas in.
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7. LAT SERIOSA UTBILDNINGSLEVERANTORER, BADE STORA OCH SMA, BIDRA

Som framgéar i rapporten har Arbetsféormedlingens upphandlingsforfarande, framfor allt kring
arbetsmarknadsutbildningar, skapat en snedvriden konkurrenssituation dir den leverantér som kan
erbjuda lagsta pris vinner anbudet. Tyvarr sker detta ofta pa bekostnad av kvalitet och majlighet till
arbete efter avslutad utbildning.

¢ Bade sma och stora utbildningsleverantorer maste kunna delta i upphandlingar som baseras pa
kvalitet. Det kommer att vara avgorande for att fa arbetslosa att komma i arbete.

e Upphandling maste ske baserat pa kvalitet, resultat och utvirdering, inte ligsta pris.

e | ett Okat regionalt samarbete bor framgangsrika utbildningsleverantorer upphandlas
for utbildningar oavsett om de finansieras av Arbetsformedlingen eller det kommunala
vuxenutbildningssystemet.

8. BEHALL OCH UTVIDGA FRAMJANDEMEDEL FOR FLER KONKRETA SATSNINGAR
PA VAGAR TILL JOBB

Arbetsmarknadens parter och branschorganisationer kan ansoka om fraimjandemedel for att frimja
nyanldndas etablering pa arbetsmarknaden. Via framjandemedel har manga viktiga satsningar gjorts
for att nyanlinda kvinnor och méan ska komma i arbete vilket dr mycket bra. Projekten drivs och
utvecklas av de som ska anstélla, vilket dr avgérande. Regeringen bor avsitta ytterligare medel och
utvidga framjandemedlen till att &ven omfatta de som star langt fran arbetsmarknaden da de ocksa
behover ta del av konkreta vagar till jobb.
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