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SAMMANFATTNING

Detta ar elfte gangen som Foretagarna genomfor Myndighetsrankingen: en undersdkning bland
foretagare om hur de ser pa myndigheternas arbete ur ett foretagsperspektiv. I arets undersokning
har nio myndigheter rankats i kategorierna Fortroende, Service och bemotande, Handlaggningstider
och e-tjansternas anvandarvanlighet. Den férsta myndighetsrankingen gjordes 2004 och genomfors
regelbundet vartannat ar sedan 2017.

Utvecklingen i arets ranking &r positiv. De myndigheter som 1 ARETS RANKING INGAR:
presterat hogt i tidigare rankingar gor sa dven nu och forbatt-
rar sig ytterligare. De myndigheter som presterar 1ligst har
ocksa okat dven om de fortfarande ligger pa en 1ag niva. Flera
myndigheter uppvisar de hogsta betygen de nagonsin fatt sedan  ® Migrationsverket
rankingens start 2004. e Forsikringskassan

e Skatteverket

e Bolagsverket

. . e Arbetsformedlingen
Bast betyg i Service och bemotande far Skatteverket som far ng

betyget 4,0 — pd en skala 1 till 5 déir 1 betyder mycket daligt och * Polisen

5 mycket bra — upp fran 3,8 i mitningen for 2021. Bolagsverket e Statistiska centralbyran (SCB)
kommer tvida med 3,9 foljt av SCB, Polisen och Transportstyrel- o Arbetsmiljoverket

sen som delar tredje platsen med 3,4. Simst presterar Migra- « Transportstyrelsen
tionsverket med 2,0 vilket trots allt 4r en 6kning upp fran 1,8.
I fraga om fortroende toppar Bolagsverket rankingen med 4,0 titt foljd av Skatteverket pa 3,9 medan
tredjeplatsen dven hir delas av SCB, Transportstyrelsen och Polisen med betyget 3,5.

Nytt for arets ranking ar att vi ocksa stillt fragor kring synen pa myndigheternas handliggnings-
tider och deras e-tjansters anvindarvinlighet. Betraffande handliaggningstiderna sa ar aterigen
Bolagsverket och Skatteverket i toppen med ett snittbetyg pa 3,7. Simst ar Migrationsverket pa laga
1,5. Resultatet ar snarlikt gdllande e-tjinsternas anvindarvinlighet dir Bolagsverket och Skatte-
verket toppar pa vardera 3,9 och Migrationsverket dr i botten med 2,1.

Trenden foljer tidigare matningar déir Skatteverket och Bolagsverket far hoga betyg av foretagarna
medan bottennoteringarna innehas av Arbetsmiljoverket, Arbetsférmedlingen och Migrationsverket.

Vi kan som tidigare konstatera att foretagare tvingas dgna sig mycket at administrativa uppgifter

pa grund av myndigheters regelverk och beteenden. Darfor ar det oerhort viktigt att myndighetsut-
ovningen sker effektivt och inte tar on6digt mycket av en foretagares tid i ansprak. Tid som liggs

pa myndighetskontakter ar tid som i stéllet hade kunnat 1iggas pa att utveckla féretaget eller gora
fler affarer, i synnerhet i de mindre féretagen dar kontakterna i regel skots av foretagaren sjalv. Da
smaforetagen utgor den storsta skatteintiktskillan i tva av tre kommuner i Sverige samt star for fyra
av fem nya jobb, innebér det att effektiva myndigheter inte bara ir en fraga om forutsittningarna att
driva foretag i Sverige. Det ar dven en vilfardsfraga.



Varfor gor vi den har undersékningen?

I Sverige finns 500 000 foretagare som tillsammans driver 6éver en miljon foretag. Ungefar var tionde
sysselsatt i Sverige ar en foretagare och manga av dessa har i sin tur skapat jobb at en eller flera
personer. Det innebir att de mindre foretagen och deras tillvixt och jobbskapande ar en avgérande
kraft for att utveckla Sverige.

Utifran Foretagarnas undersokningar vet vi att en foretagare ligger i genomsnitt 8 timmar i veckan
pa administrativa uppgifter. Mycket av administrationstiden utgors av fullgérande och efterlevnad

av regler fran myndigheter. En viktig politisk atgard for att forbittra mojligheterna for foretagande
ar att minska foretagens administrativa borda.

Sedan 2004 har Foretagarna gjort aterkommande métningar av hur smaforetagen upplever bemoétan-
det och servicenivan hos olika myndigheter. Vi hoppas att med denna undersokning kunna hjilpa
myndigheter att forbittra sin service gentemot mindre foretag genom att visa hur myndigheten
uppfattas av Sveriges smaforetagare. Rapporten kan ocksa anvindas som en kvalitetsmétning av
Sveriges myndigheter. Far foretagare den service och det bemétande som de kan forvinta sig? Vilka
myndigheter har ett jobb att gora for att komma upp i en acceptabel niva och vilka andra myndighe-
ter bor de ldra sig av? Vi passar ocksa pa att fora fram nagra av vara forslag pa reformer som vi tror
skulle kunna bidra till en minskad regelborda for foretagare.

MYNDIGHETSRANKING 2023 BASERAS PA FOLJANDE FRAGOR:

¢ "Med utgangspunkt fran dina erfarenheter vill vi att du betygsatter féljande myndigheter utifran
service och bemoétande pa en skala 1-5, dir 1 betyder mycket daligt och 5 betyder mycket bra”.

e "Med utgangspunkt fran dina erfarenheter vill vi att du betygsatter foljande myndigheter utifran
ditt fortroende till dem pa en skala 1-5, déar 1 betyder mycket 1lagt och 5 betyder mycket hogt”.

e "Med utgangspunkt fran dina erfarenheter vill vi att du betygsatter foljande myndigheter utifran
deras handliaggningstider pa en skala 1-5, diar 1 betyder mycket daligt och 5 betyder mycket bra”.

¢ "Med utgangspunkt fran dina erfarenheter vill vi att du betygsatter foljande myndigheter utifran
deras e-tjansters anvindarvinlighet pa en skala 1-5, dir 1 betyder mycket daligt och 5 betyder
mycket bra”.

e "Har du haft kontakt med myndigheten under de senaste tva aren?”

De bedomda myndigheterna 2023: Arbetsformedlingen, Arbetsmiljoverket, Bolagsverket, For-
sakringskassan, Skatteverket, Migrationsverket, Polisen, Statistiska centralbyran (SCB) och
Transportstyrelsen.

Varfor just dessa myndigheter? Undersokningen ar inriktad pa att granska myndigheter som smafo-
retagen kommer i kontakt med regelbundet och som paverkar deras vardag som foretagare. Under-
sOkningen innehaller firre myndigheter an tidigare undersokningar. Dels har regionala myndigheter
som exempelvis ldnsstyrelserna eller foretagarnas hemkommun utgatt ur arets granskning da denna
undersokning bara kan ge ett 6vergripande svar pa aggregerad niva. Kommuner och linsstyrelser
behover sjdlvfallet ocksa granskas men da pa ett sitt som gor att de kan jaimforas med varandra.
Darfor ar de inte foremal for granskning i arets version av myndighetsrankingen.

Likasa utgar myndigheter som haft en stor roll under coronapandemin men som inte lingre innehar
foretagskontakter i samma utstriackning.

Det ska understrykas att detta inte innebar att de som ej granskas i arets ranking inte kan bli fore-
mal for framtida granskningar. Ingen myndighet ska vara siaker pa att de aldrig kommer granskas
och betygsattas av Foretagarna. Vi hoppas att vara granskningar ska vara ett incitament for alla
svenska myndigheter att forbittra sitt arbete med service, fortroende och regelférenkling gentemot
Sveriges foretagare.



SERVICE OCH BEMOTANDE HOS
MYNDIGHETERNA

Likt 2021 ars granskning ligger Skatteverket och Bolagsverket hogst nir foretagarna sjalva rankar
myndigheterna service och bemoétande. Skatteverket gar i arets matning om Bolagsverket och bada
myndigheterna noterar det hogsta betygen som nagonsin uppmaitts i Myndighetsrankingen.

Skatteverket klittrar till ett snittbetyg pa 4,0 upp fran 3,8 2021 och fran 3,6 2019. Bolagsverket 6kar
ocksa fran 3,8 till 3,9. Dessa tva myndigheter ligger i siarklass hogst giallande service och bemétande.
Tredjeplatsen ar i ar delad mellan SCB, Polisen och Transportstyrelsen som alla nar betyget 3,4.
synnerhet SCB gor ett betydande hopp upp fran 3,1 i foregaende granskning.

Storsta 6kningen star Forsikringskassan for som klattrar fran 2,5 till 3,0 i betyg vilket ar det hogsta
betyg som myndigheten natt i matningens historia.

Lagsta betygen far Arbetsformedlingen med 2,6 och Migrationsverket med 2,0 vilket inda ar bittre
an i foregaende granskning (2,4 respektive 1,8).

Figur 1. Betygsitt myndighetens tjinster med utgangspunkt fran dina erfarenheter. Service och
bemotande. Medelvirde (1 betyder mycket 1agt och 5 betyder mycket hogt).
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E-TJANSTERNAS
ANVANDARVANLIGHET

For forsta gangen ingar fragor kring myndigheternas e-tjanster i myndighetsrankingen. Skélet till att
vi valt att stilla fragan till foretagen ar att en mycket stor del av ett foretags myndighetskontakter
sker just genom e-tjinster och flera myndigheter har investerat stort i sin elektroniska kommunika-
tion. Det dr diarfor angeliget att fa en bild 6ver hur e-tjansterna uppfattas av foretagen sa att myndig-
heterna kan se 6ver behovet av forbéttringar.

De flesta myndigheter presterar i hojd med sitt resultat i service och bemdétande eller nagot lagre,
undantaget Migrationsverket som trots ligsta betyg presterar bittre i denna kategori. Bolagsverket
och Skatteverket toppar listan med ett snittbetyg om 3,9 vardera foljt av Transsportstyrelsen med
34.

Den storsta skillnaden jamfort med betyget kring service och bemétande star Polisen for som i
denna kategori endast ges 2,9 till skillnad mot 3,4 i servicekategorin.

Figur 2. Betygsitt myndighetens tjinster med utgangspunkt fran dina erfarenheter. E-tjanster uti-
fran anvandarvianlighet. Medelvirde (1 betyder mycket lagt och 5 betyder mycket hogt)
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Bas: Samtliga foretag. Foretagare som svarat vet ej/vill ej uppge har exkluderats i betygsattningen



HANDLAGGNINGSTIDER

Nytt for i ar &r ocksa att vi dven stillt fragan om myndigheternas handliggningstider till foretagen.
Skalet till detta ar att just kontakter med myndigheter som innebir drendehantering dr de som kan
bli som mest tidskriavande och skapa storst osékerhet for en foretagare. Snabb, effektiv och dnda-
malsenlig drendehantering har ett egenvirde i sig och 6kar foretagares fortroende for den enskilda
myndigheten.

Likt tidigare kategorier sa ar det Bolagsverket och Skatteverket som toppar rankingen om in med
nagot ldgre snittbetyg pa 3,7 vardera. SCB kniper tredjeplatsen med betyget 3,5 vilket ar intressant
da den som enda myndighet far sitt hogsta betyg i denna kategori. Klart simst betyg far Migrations-
verket med ett snittbetyg pa mycket laga 1,5 vilket darmed borde vara ett av myndighetens storsta
forbattringsomraden.

Figur 3. Betygsitt myndighetens tjanster med utgangspunkt fran dina erfarenheter. Handlaggnings-
tider. Medelviarde (1 betyder mycket lagt och 5 betyder mycket hogt)
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FORETAGARES FORTROENDE
FOR MYNDIGHETERNA

Fortroendet for myndigheterna har varit en del av Foretagarnas myndighetsranking sedan 2004 och
utgor en samlad bedéomning av hur foretagare uppfattar myndigheternas arbete. Nytt for arets ran-
king ar att vi forutom att méta vad foretagare i gemen anser om de granskade myndigheterna ocksa
sarskiljer svaren fran de foretagare som haft en faktisk kontakt med myndigheten de senaste tva
aren och de som inte haft det. Da framtrider en intressant kompletterande bild for hur fortroendet
skiljer sig at for respektive myndighet utifran deras foretagskontakter. Flera myndigheter erhaller
ett storre fortroende bland de foretagare som de haft kontakt med myndigheten under de senaste tva
aren. I ett par fall giller tyvarr det motsatta och myndigheten far ett simre betyg.

Den allminna bilden gillande fértroende foér myndigheterna foljer tidigare kategorier med Bolags-
verket (4,0) och Skatteverket (3,9) i toppen och med SCB, Transportstyrelsen och Polisen som delad
trea (3,5). Samtliga dessa har hajt sig fran foregaende granskning férutom Polisen som ligger kvar
pa samma niva. Aven de myndigheter som star for de ligsta noteringarna har hojt sig nagot. Jumbo-
platsen innehas av Migrationsverket pa 1,9 efter Arbetsformedlingen pa 2,2 och Forsikringskassan
pa 2,7. Just Forsakringskassan dr intressant @ven i denna kategori da man star for den storsta klétt-
ringen, upp fran 2,2 i 2021-ars granskning.

Figur 4. Hur stort fortroende har du for foljande myndigheter? Medelvirde (1 betyder mycket 1agt
och 5 betyder mycket hogt)
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I en djupare analys 6ver hur fortroendet ser ut hos de som uppger att man nyligen haft kontakt med
myndigheten framtriader en lite annan bild. Polisen, Transportstyrelsen och Migrationsverket far
lagre betyg dn de far generellt av foretagare och samtliga tappar 0,1 i snittbetyg. Varst 4r Migrations-
verket som egentligen tappar nirmare 0,2 (0,17) men pa grund av avrundningar gar fran 1,9 till 1,8.
Detta ar allvarligt for myndigheten da den presterat ligst i alla kategorier och dessutom har ett all-
méant 1agt fortroende. En sa pass stor negativ skillnad pa en redan 1ag niva, visar pa ett stort forbétt-
ringsbehov inom myndigheten i sina kontakter med foretag. Man har helt enkelt bade ett 1agt allmant
fortroende som sedan blir 4nnu ligre hos de foretagare som faktiskt har haft med myndigheten att

gora under de senaste tva aren.

Det omvianda giller for Bolagsverket, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Arbetsmiljover-
ket som far ett hogre betyg nir faktiska myndighetskontakter tas i beaktande. Bolagsverket och
Forsakringskassan hojer sitt betyg med 0,1 medan bade Arbetsférmedlingen och Arbetsmiljoverket
hojer med 0,2.



Figur 5. Hur stort fortroende har du for foljande myndigheter? Andel som svarat 1 eller 5 (1 betyder
mycket 1agt och 5 betyder mycket hogt)
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Bas: Samtliga foretag. Foretagare som svarat vet ej/vill ej uppge har exkluderats i betygsittningen
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SKATTEVERKET

Gratulerar till det fina resultatet, det hogsta betyget
gillande service och bemotande i rankingens historia.
Vad tror ni det beror pa?

Forst vill jag sidga att det ar valdigt gladjande med ett sa bra
resultat. Vi har haft ett stort fokus pa sma och medelstora
foretag senaste aren och det dr skont att fa ett kvitto pa att det
harda arbetet burit frukt. Mera konkret handlar det om att vi
haft ett langsiktigt arbete med bemotande och stindig teknik-
utveckling. Vi vill att det ska vara litt att gora ratt.

Vi har en formaga pa myndigheten att géra saker snabbt ihop

med branschforetriadare vilket visats under de senaste aren

med en snabb och effektiv hantering av stdden kring corona

och nu senast elstddet. Det ar ett arbetssétt som vi tar vara pa Katrin Westling Palm,
infor framtiden. Nu ar det viktigt att halla i det langsiktiga arbe- generaldirektor
tet med ett bra bemotande. Vi ska alltid utga fran att medborg-

are och foretag vill gora ritt.

Ni presterar i regel alltid bra i rankingen — vilka atgirder ser ni skulle kunna hoja era
resultat Annu mer?

Handlaggningstiderna och regelverken kan det arbetas mer med. Momsen ar ett komplicerat regel-
verk och mojligheterna till digitalisering ar inte helt uttomda. Det behovs fortfarande teknikutveck-
ling for att na lingre. Vi behover hitta ytterligare arbetssétt sa att vi inte drar alla 6ver en kam och
arbeta ihop med branschféretridare diar det gar, exempelvis inom osund konkurrens eller utveckling
av nya tjanster. Vi ska fortsitta att ha érat mot ralsen samtidigt som vi ska ha ett kostnadseffektivt
arbetssitt.

Handliggningstiderna dr den kategori dér ni inte presterar lika hogt som i 6vriga. Hur
tinker ni kring dem?

Handliggningstiderna beror lite pa vad man som foretagare behover ha hjilp med. Vi har fatt ganska
begransade resurser att hantera de senaste arens extra stod vilket har dragit en del resurser fran
ordinarie verksamhet. Sen maste en del saker fa ta tid da vi ocksa behover arbeta med kontroll innan
vi fattar beslut. Det ar viktigt att halla oseriosa aktorer borta och da kan det innebéra att det blir lite
langre drendetider for ovriga da vi maste siakerstilla att vi stiller ratt fragor. Sen arbetar vi standigt
med vara e-tjanster for att snabba pa processerna.

Vilka tips vill du ge till de myndigheter som inte presterar lika bra? Vad ir
framgangsreceptet?

Var och en har sina uppdrag sa fragan ar lite svar att svara pa. Men att jobba langsiktigt med stra-
tegier for hur man bemoter de man ar till for ar valdigt viktigt. Lita pa att de flesta vill gora rétt och
ha det som utgangspunkt. Jobba utifran och in gillande utveckling. Se till att ha en bra bild 6ver hur
foretagare arbetar sa att it-stod och tjanster anpassas pa ritt sitt. Nara branschkontakter ar mycket
anvandbart for att fa en bra uppfattning om behoven.
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FORSAKRINGSKASSAN

Ni gor den storsta okningen i arets mitning nir det giller
service och bemotande. Vad har ni gjort de senaste aren
som kan ha lett till denna 6kning?

Vi har arbetat en hel del med kommunikationen mot foretagen,
bland annat via var webbplats och verksamt.se, kring VAB

och foraldrapenning. Vi har 6kat vart fokus pa foretagare i
egenskap av arbetsgivare. Det har ocksa kommit en del lagiand-
ringar kring socialférsidkringar som gjort det lite ldttare kring
exempelvis SGI (Sjukpenninggrundande inkomst) for enskilda
firmor i uppstartsfasen. Vi arbetar ocksa kontinuerligt mot den
politiska nivan kring behoven av forenklingar i regelverken fér

foretag.
Ni ligger fortfarande pa den nedre halvan nir det giller Sten Eriksson,
foretagarnas fortroende aven om ni okar kraftigt. Vad kommunikationsdirektor

tror du att detta beror pa? Vad kan ni gora for att bibe-

halla den positiva trenden och fortsitta att oka?

Resultatet stimmer ritt vil med vara egna matningar hos allménheten sa placeringen ar inte sa
overraskande i sig. Vi har en positiv trend och férutom den stirkta kommunikationen sa har vi arbe-
tat internt med forbattringar kring likartad drendehantering. Sen har vi en utmaning i att allman-
hetens uppfattning om regelverken firgar av sig pa myndighetens fortroende. Vi vet till exempel att
vart fortroende foljer avslagsfrekvensen i sjukpenningen. Fortroendet paverkas ocksa av bilden av
bidragsbrottsligheten. Vi har ett viktigt kommunikationsarbete framfor oss med att forsoka sirskilja
mellan hur myndigheten arbetar och hur regelverken ar utformade. Vi har ocksa 6kat atgdrderna mot
bidragsbrott. Det arbetet skulle bli Annu effektivare om vi fick sekretessregler som ger myndigheter
béttre mojligheter att byta uppgifter med varandra. Det skulle ocksa betyda mycket for att fortsitta
digitalisera och automatisera och effektivisera.

Handliggningstiderna ir kategorin dir nistan alla myndigheter presterar daligt. Vad kan
ni gora for att korta dem?

Vi ser pa fragan pa kort och lang sikt. I det kortare perspektivet kommer vi ha en del tuffa priorite-
ringar budgetmassigt. Det finns tyvirr en reell risk att servicen under kommande ar inte kommer
kunna halla samma niva. Det vi gor ar att férsoka freda handliaggningen sa dven om det kanske blir
lite léingre tid i telefon sa ska drendena fortfarande ga att snabbt fa igenom systemet. Pa sikt ser vi
mojligheter till forbattring, framst genom 6kad automatisering och digitalisering. Malsittningen
maste vara att foretagare och medborgare i sa stor utstriackning som mojligt ska kunna gora annat i
sitt liv 4n att behova soka kontakter med oss.

Vilken utveckling kan vi forvinta oss av Forsikringskassan under kommande ar?

Som sagt, pa grund av besparingskraven kommer den nirmsta tiden att vara lite tuff. Det viktigaste
Ar att vi far forutsattningar for att kunna automatisera och digitalisera det som gar. En stor littnad
vore om vi fick det enklare for myndigheter att byta uppgifter med varandra. Folk och féretag borde
slippa att vi fragar efter uppgifter som redan finns hos andra myndigheter, vi kan automatisera och
effektivisera, och vi skulle kunna bekdmpa bidragsbrotten battre. Sen ska vi givetvis gora vad vi kan
for att bibehalla och 6ka fortroendet for myndigheten. Vi vill forvalta fortroendet som smaforetagen
ger oss och det ar en oerhort viktig grupp for Forsikringskassans arbete.
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MIGRATIONSVERKET

Ni gor en svag 0kning i arets mitning nir det giller bade service
och fortroende. Ar det borjan pa en positiv trend?

Det hoppas jag. Vi har de senaste aren paborjat en transformation av
myndigheten dir service dr en central del. Som méitningen visar har

vi ett fortsatt arbete att gora for att na de mal vi har. Samtidigt ar det
viktigt att patala att vi moter en mangd olika malgrupper med manga
olika behov. Nir det giller arbetskraftsinvandring, som 4r det foretagare
framst har kontakt med oss om, sa pagar just nu ett omfattande utveck-
lingsarbete pa myndigheten som vi hoppas kommer fa positiv effekt.

Vad tror du det beror pa att de som driver foretag ger er sa pass

laga betyg?

Det ar ingen 6verraskning. Den lagstiftning som styr arbetskraftsin-

vandring dr komplicerad och en ansokan om arbetstillstand kraver en Marcus Toremar, direktor
hel del underlag och kontroller. Med det sagt vet vi att det finns forbétt- digitaliserings- och
ringspotential bade i var handlidggning och nir det giller service och utvecklingsavdelningen

kommunikation. Nu har vi ett regeringsuppdrag som innebir att vi ska

framja hogkvalificerad arbetskraft och vi tar fram en helt ny modell for arbetstillstand som ska
underlitta och tydliggora processen for bade arbetstagare och arbetsgivare. I det hir utvecklings-
arbetet har vi en nira dialog med niringslivets parter.

Handliggningstiderna far ett mycket daligt betyg pa 1,5. Har ni ett omojligt uppdrag? Hur
ser krisplanen ut?

Vi arbetar som sagt aktivt med en ny modell for hantering av arbetstillstaindsirenden som kommer
att inféras i borjan av 2024. I den nya modellen kommer drenden att kategoriseras for att vi ska
kunna ge en bittre service efter behov och en snabbare hantering av drenden, i enlighet med upp-
draget fran regeringen att fraimja hogkvalificerad arbetskraft.

Myndigheten satsar under hosten stora resurser pa att forbattra handlaggningsstodet och vi har
anstallt ett stort antal nya handlaggare till arbetstillstandsprocessen. Vi tar dven fram en service-
modell med bland annat siarskilda AT-informatorer som t.ex. ska hjilpa foretag i tillvixtomraden.
Foretagare kommer sékert att 6nska en &nnu snabbare handliggning, men vi foljer de direktiv och
forutséttningar som finns i lagstiftningen och gor verkligen allt vi kan for att det ska vara sa smidigt
som mojligt.

Vilka insatser kan vi forvinta oss av Migrationsverket de nirmaste aren for att férbittra
kontakterna med foretag?

Se fraga 2 och 3. Sedan i varas har vi en arbetsgrupp med representanter fran niaringslivet, bland
annat Foretagarna, i syfte att tillsammans skapa sa bra forutsittningar som mojligt for inforandet
av den nya modellen for arbetstillstand. Vi har tagit till oss av de synpunkter och férbéttringsforslag
som framforts i utformningen av modellen och kommer att fortsitta den dialogen.

Som tidigare ndmnts ar service en viktig del i var 16pande utveckling. Vi arbetar ocksa med att

stirka samverkan med andra myndigheter for att underlitta bland annat hanteringen av arbetstill-
stand. Ett exempel 4r samverkan med Statens servicecenter.
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SLUTSATSER

Det ar en mycket samstammig bild som foretagen ger av myndigheternas arbete. Betygen hojs 6ver
bradet, men den inb6rdes ordningen mellan myndigheterna ar i stort densamma oavsett kategori
eller jamfort med tidigare granskningar. Bolagsverket och Skatteverket dr ohotade i toppen och
Migrationsverket klart i botten.

Nagra slutsatser kan dras relativt enkelt. For det forsta ar arets Myndighetsranking gladjande
lasning. Det faktum att alla myndigheter oavsett var de placerar sig i rankingen presterar battre an

i tidigare matningar (med flera noteringar som ér de hogsta betygen foretagen nagonsin gett under
rankingens nistan tjugoariga historia) tycks visa pa att det sker ett medvetet arbete ute i Myndig-
hetssverige med att forbattra kontakten med foretagen. Det finns sjilvfallet mycket kvar att gora och
arbetet tar egentligen aldrig slut, men riktningen ar positiv. Savil Skatteverket som Bolagsverket
borde tjina som inspiration for 6vriga myndigheter da de visar att man kan hoja sina resultat dven
nér man ar i toppen.

Ett forbattringsomrade tycks vara handlaggningstiderna, dir de flesta myndigheter, och i synnerhet
de med mycket drendehantering kopplat till sina foretagskontakter, presterar simre 4n i service-
och fortroendekategorierna. E-tjinsternas anvindarvianlighet ar det svart att utlisa nagot ur fran
en enskild métning annat an att upplevelsen mellan bra service och e-tjinsternas funktion verkar
korrelera ganska tydligt, vilket inte bor férvana.

Det stora sorgebarnet i mitningen ar Migrationsverket, som tycks ha riktiga problem med sina fore-

tagskontakter. Myndigheten har ett mycket stort jobb framfor sig for att bittre kunna mota foreta-
gens behov med béttre information, service och rimliga handlaggningstider.
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FORBATTRINGSFORSLAG

For att forbattra myndigheternas relation till och fortroende hos féretagen har vi tagit fram ett antal
forslag pa forbattringar. Mycket handlar om tydliga uppdrag fran den politiska nivan om att myn-
digheterna stindigt maste arbeta med att forbéttra sin service. Minst lika viktigt dr emellertid att
arbetet med regelforenklingar for foretagen pa allvar tar fart. Ju enklare det ar for foretagen att gora
ritt, desto farre anstringande myndighetskontakter kravs, vilket vore en win-win for bade foretag
och myndigheter. Kunskap och verktyg finns tillgingliga och behover bara plockas upp av politik och
myndighetsledningar. Sveriges foretagare bade behover och fortjanar ett Annu bittre foretagsklimat.

DARFOR FORESLAR VI FOLJANDE:

e Stirk regleringsbreven. Samtliga myndigheter bor ha i sina grundliggande uppdrag att stindigt
arbeta med att forbittra sina servicefunktioner och sitt bemotande gentemot foretagare och med-
borgare i allminhet.

e Arbeta systematiskt med regelférenkling. Aven detta ir ett uppdrag som bor tydliggoras i reg-
leringsbreven. En stor del av det som uppfattas som betungande for en foretagare kommer ur
myndigheternas regelverk. Det krivs ett aktivt arbete med att gora myndighetens egna foreskrif-
ter sa enkla och smidiga som majligt att folja. Myndigheterna behover dven aterrapportera till den
politiska nivan nir det finns behov av forfattningsdndringar.

o Stiark det statliga regelforenklingsarbetet. Foretagarna efterlyser en permanent arbetsmodell
for regelforenkling dven pa den nationella nivan. Arbetet bor ledas centralt fran statsradsbered-
ningen. Parallellt med detta bor dven Regelradets roll och funktion stirkas.

¢ Konsekvensanalyserna vid ny lagstiftning behover bli battre. Sverige dr notoriskt daligt pa att
gora konsekvensanalyser i tid jamfort med manga andra europeiska linder. Det behovs ett bittre
arbetssitt for hur och néar dessa analyser genomfors, sa att undermalig lagstiftning inte infors.

e Utveckla e-tjansterna vidare, i synnerhet Verksamt.se. Smarta och smidiga e-tjinster forenklar
nistan alla myndighetskontakter en féretagare har. Det bor vara ett prioriterat mal.

15



VISION FOR ETT
FORETAGSAMMARE SVERIGE

Foretagarna som organisation arbetar for ett mer foretagsamt Sverige dar det dr enkelt att starta,
driva och utveckla foretag. Hur Sveriges myndigheter arbetar gentemot landets foretagare ar en
mycket stor pusselbit i ett bittre foretagsklimat. Vi vill se ett Sverige dir den samlade regelbérdan
har minskat och de regelverk som finns ar effektiva, transparenta, indamalsenliga, begripliga och
rimliga.

Genom vil avvigda regler minskar foretagens onodiga regelborda och myndigheternas jobb blir enk-
lare dér fokus kan liggas pa ritt saker och dar fel sillan uppstar fran forsta borjan. Genom en god
service kan foretagare snabbt lotsas ritt och i stillet anvinda sin dyrbara tid till att utveckla sina
foretag med fler arbetstillfillen och 6kade skatteintikter som foljd.

Vi tror att det gar att 6ka forstaelsen for foretagens villkor hos myndigheterna. Genom en 6ppen
dialog med foretag och féretagsorganisationer kan myndigheterna véssa sina arbetssétt och bidra
till ett allt battre foretagsklimat. Vi ar 6vertygade om att det gar att skapa bittre villkor for foretag i
Sverige. Diarigenom kan den svenska konkurrenskraften stirkas och framtidens valfdrd tryggas.

Om undersékningen

Rapportens resultat bygger pa en webbaserad enkit till Foretagarnas medlemspanel genomford 16
mars — 23 april 2023. Antal respondenter var 1 149 foretagare med en bred representation sett till
olika branscher, foretagsstorlekar och geografisk hemvist.

Svarens fordelning har korrigerats for att efterlikna den nationella foretagarstrukturen, med hjalp
av en modell baserad pa SCB:s statistik 6ver antal foretagare i Sverige. Konkret gors detta genom att

korrigerande vikter riknas fram for olika foretagsstorlekar (antal anstillda), kon, alder och bransch.

Jamforelser i rapporten gors med tidigare upplagor av myndighetsrankingen.
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APPENDIX — SERVICE OCH
BEMOTANDE. FORETAGARNAS
MYNDIGHETSRANKING SEDAN
2004

Tabell 1. Betygsitt service och bemotande med utgangspunkt fran dina erfarenheter, 1=mycket
daligt, 5=mycket bra.

2021 2019 (2017 |2013 |2010 |2008 |2007 &QQ

Bolagsverket 3,87 3,8 3,8 3,8 3,8 3,7 3,8 3,5 3,4 - -
Skatteverket 3,96 3,8 3,6 3,8 3,7 3,6 3,6 3,4 &3 8.3 3,4
Polisen 3,40 3,4 8.2 3,0 3.3 3,4 - - - - -
Lantmateriet 3,3 3,1 - - B ) ) - - -
Transportstyrelsen 3,39 3,2 3,0 3,2 8.3 88 - - - - -
Kommunen Sl 3,0 3,0 82 &l - - - - -

Statistiska centralbyran (SCB) 3,42 3.1 2,9 31 3,882 3,0 29 28 2,7 28

Boverket Sl = = = = - = = = =
Lansstyrelsen 3,0 - 3,1 3.8 3.8 3,4 - 3,1 - -
Arbetsmiljoverket 3,06 2,8 2,7 2,8 3,3 3,1 3,4 3,1 - - -
Tillvaxtverket 2,7 = = = 5 5 = = = 5
Forsadkringskassan 2,98 2,5 2,3 2,5 2,9 2,7 2,7 2,7 2,6 2,6 2,7
Arbetsférmedlingen 2,59 24 22 24 3,0 3,0 3l 2,8 2,4 2,7 29
Migrationsverket 1,98 1,8 1,6 2,0 2,8 2,7 - - - - -

Bas: Samtliga foretag. Foretagare som svarat vet ej/vill ej uppge har exkluderats i betygsittningen
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