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SAMMANFATTNING

De allra flesta smaforetag vill vixa och anstilla fler, men svarigheten att hitta lamplig arbetskraft
lagger ar efter ar krokben for foretagens tillvixtambitioner. En viktig del av 16sningen ar att satsa pa
redan befintlig personal och bland smaféretagen finns ett stort och vixande behov av kompetensut-
veckling. Men dagens system for kompetens- och foretagsutveckling ar inte anpassat efter de mindre
foretagens behov och smaforetag satsar pa kompetensutveckling i mindre utstrackning an storre
foretag. Med avstamp i smaforetagens fraimsta utmaningar — kostnaden for utbildning, svarigheten
att avvara personal samt att hitta traffsdker utbildning! — har Affarskompetens Sverige tillsammans
med Foretagarna drivit det ESF-finansierade projektet Effekt. Syftet har varit att stirka kompetens-
utvecklingen i smaforetag. I rapporten presenteras projektets resultat och slutsatser tillsammans
med policyforslag for att langsiktigt sikerstilla att smaforetagen inte halkar efter i var tids snabba
utveckling.

Anstéllda och ledare fran 778 smaforetag, fran olika branscher och hela Sverige, deltog i Effekt.
Samtliga foretagsledare genomforde en behovskartliggning och erbjods stod av en affiarscoach. En
mangfald kursleverantorer upphandlades och baserat pa deltagande féretags behov erbjods 79 korta
och konkreta kurser vid 335 utbildningstillfallen inom omraden som marknadsfoéring, ekonomi,
ledarskap, hallbarhet och digitalisering.

Projektets resultat 4r goda och visar pa en stor potential: 7 av 10 deltagare uppger att kurserna givit
dem kunskaper som de har anvindning av i sina nuvarande arbetsuppgifter och en majoritet uppger
att kurserna givit dem 6kade mojligheter att ta sig an nya arbetsuppgifter. Medan en stor andel aldrig
deltagit i kompetensutveckling tidigare, har majoriteten fatt en mer positiv instéllning till kontinuer-
lig kompetensutveckling. 9 av 10 skulle fortsatt satsa pa kompetensutveckling om forutsattningarna
var desamma som inom Effekt.

Potentialen for kompetensutveckling i smaforetag ar stor. Nu kravs langsiktiga losningar for att
framja kompetensutveckling i smaforetag. Foretagarna foreslar darfor:

e Uppdra at Tillvixtverket att frimja langsiktig kompetensutveckling i smaforetag

Tillvaxtverket bor fa ett siarskilt uppdrag att verka langsiktigt for kompetens- och féretagsutveckling
i smaforetag. Uppdraget bor innefatta radgivning och nitverk for att framja langsiktig och hallbar
kompetens- och foretagsutveckling for smaforetag samt upphandlingar av flerariga projekt eller
verksamheter med tydliga krav, baserade pa kunskap om smaforetagens villkor och behov.

e Inritta en regional funktion fér kompetensutveckling i smaforetag

o Stall krav pa att alla satsningar riktade mot smaforetag ska arbeta uppsoékande och utbildnings-
innehall ska utga fran behov

e Uppdra at ansvariga myndigheter att satsa pa kunskapsspridning och stod till pagaende projekt

e Infor affarsutvecklingscheckar for kompetensinventering

Foretag med upp till 50 anstillda ska kunna ta del av en affirsutvecklingscheck for att mojliggora
strategisk kompetensinventering.

e Skatteincitament vid inkop av kompetensutvecklande tjinster
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Foretagarna forordar att statsmakten via skatteincitament och ett tydligt regelverk stimulerar
investeringar i kunskap, inte minst i mindre féretag som saknar resurser att genomféra intern
kompetensutveckling.

¢ Nytt uppdrag till Myndigheten for yrkeshogskolan: sikerstill att smaforetagens behov fangas upp.

Myndigheten for yrkeshogskolan bor ges i uppdrag att utreda vilka metoder som ska tillampas for
att sikerstilla att behovet hos smaforetagen fangas upp nir utbudet av program och kurser bestams
och dimensioneras.

Om manga sma foretag skulle gora bara ett litet lyft, vore den sammantagna effekten mycket stor.
Det ar hog tid att prioritera landets smaforetagare och deras tva miljoner anstillda om vi vill se verk-
lig och varaktig effekt av de stora satsningar som gors.



INLEDNING

Smaféretag med ratt kompetens kravs for att fa hjulen att snurra

Landets manga smaforetag har avgorande betydelse for svensk vilfard och tillvaxt. Mer an 99 pro-
cent av de svenska foretagen ar smaforetag med 0-49 anstillda och dessa foretag har de senaste tre
decennierna skapat 4 av 5 nya jobb. Smaforetagen dr med sina tva miljoner anstillda den sektor i
Sverige som har flest anstéllda, jamfort med offentlig sektor och storre foretag. En forutsiattning for
att smaforetagen ska kunna fortsitta anstalla, bidra till vart gemensamma vilstand och vara kon-
kurrenskraftiga dr att de har tillgang till ratt kompetens med aktuella och relevanta kunskaper.

De allra flesta smaforetag vill viixa, anstélla fler och bidra till att utveckla Sverige och sex av tio
foretag ser goda mojligheter att expandera. Sedan mer 4n ett decennium ar det viktigaste tillvaxt-
hindret enligt Foretagarnas medlemmar svarigheten att hitta lamplig arbetskraft. Kompetensbris-
ten sitter kappar i hjulen for foretagens ambitioner nu, men ocksa i framtiden eftersom bristen pa
kompetens viantas kvarsta.? Bland landets en miljon smaforetag har snittforetagen ca fyra anstallda
och 9 av 10 har mellan 0 och 10 anstillda.? Det finns med andra ord vildigt manga sma foretag som
sammantaget har ett enormt behov av kompetens. For att komma tillratta med kompetensbristen
kravs en palett av insatser och en viktig del av I6sningen ér att satsa pa utbildning av redan befintlig
personal.

Teknologiska framsteg, automatiseringar, globalisering, oro i omvirlden, klimatférandringar och
ofdrutsedda hiandelser som COVID-19-pandemin leder till en hog fordndringstakt dir féretag stian-
digt behover utvecklas for att vara relevanta och konkurrenskraftiga. Bland landets smaforetag
finns ett stort och vixande behov av kompetensutveckling, men kartliggningar visar att smafo-
retagare satsar pa kompetensutveckling i mindre omfattning 4n storre foretag. En undersokning
fran Foretagarna visar dock att potentialen for kompetensutveckling bland smaforetag iar stor. Hela
43 procent av foretagen angav att befintlig personal skulle kunna ta sig an de arbetsuppgifter man
sOker ny personal till, om de fick tillgang till réitt kompetensutveckling.*

Om befintlig personal kan ta sig an nya arbetsuppgifter 6ppnas aven mojligheten for nyrekrytering
till tjanster med ligre kompetenskrav. Med andra ord: om landets manga smaforetag ges forutsitt-
ningar att satsa pa kompetensutveckling av befintlig personal sa skapas potential for foretagen att
vixa vilket i sin tur leder till att fler mdnniskor kan komma i arbete.

Samtidigt som behovet av kompetensutveckling ir stort satsas betydande samhélleliga resurser pa
att fraimja savil kompetens- som foretagsutveckling i Sverige. Som exempel kan nidmnas de miljar-
der som via Tillvixtverket och Vinnova arligen satsas och det offentligfinansierade omstallningsstu-
diestodet som inférdes i fjol, som fullt utbyggt beraknas kosta 6 till 9 miljarder kronor per ar. En stor
del av de projektmedel som anviands i Sverige bestar av medel fran Europeiska socialfonden (ESF)
och Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF). ESF har 7 miljarder till sitt forfogande for
perioden 2021-2027 (10 miljarder i medfinansiering) och ERUF har 8 miljarder kronor (12 miljarder

i medfinansiering). Det r med andra ord mycket stora resurser som riatt anvint har potential att ge
varaktiga effekter genom att frimja foretagande och jobbskapande i Sverige.
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Stimulera kompetensutveckling — pa smafdretagens villkor

Man kan fraga sig varfor sa lite hinder nir det ar uppenbart att behovet av kompetens ar stort samti-
digt som det finns stora offentliga resurser att tillga. Det borde fungera som ett sjalvspelande piano!
Det finns ett omfattande utbud av foretagsrelaterade utbildningar pa marknaden. Problemet ar att
nuvarande system inte dr anpassat efter de mindre foretagens behov. Etablerade privata utbildnings-
leverantorer har svagt och otillrickligt intresse for smaforetagares kompetensbehov®, och endast

en liten del av foretagen, fem procent, anvinder det offentliga utbildningssystemet fér kompetensut-
veckling.® Marknaden for att mota smaforetagens behov av kompetensutveckling fungerar saledes
inte. Situationen for smaforetagare ar dartill annorlunda én i storre foretag och offentlig sektor.

Man har inte samma resurser, lever ofta med stor ekonomisk press och minimalt med tid. Kundleve-
ranser och problemlosning behover ofta prioriteras framfor utveckling av foretaget och foretagets
kompetens.

Nar vi fragar foretagen vad som hindrar dem fran att satsa pa kompetensutveckling utkristallise-
rar sig tre priméra utmaningar: kostnaderna for utbildning, svarigheten att avvara personal och
svarigheten att hitta ratt utbildning. Dessutom beh6ver manga mindre foretag strategisk hjalp for att
kartlagga behov samt for att planera och genomféra kompetensutveckling.” Svaret pa fragan ovan
framtrader da relativt tydligt: for att fa till kompetensutveckling i smaforetag behover de institutio-
ner som forfogar 6ver offentliga medel for finansiering av utbildning méta foretagen i deras vardag
och i mojligaste man bidra till att 16sa foretagens framsta hinder — kostnaden, tiden och tillgang till
traffsiker utbildning.

Med avstamp i denna insikt har Affarskompetens Sverige med Foretagarna som partner drivit
Effekt, ett ESF-finansierat projekt som syftar till att stimulera kompetensutveckling bland lan-
dets smaforetag. Nu vet vi att det gar att fa fart pa kompetensutvecklingen i smaforetag. I foljande
rapport presenterar vi hur vi lyckades fa med 6ver 700 smaforetagare. Vi presenterar ocksa viktiga
slutsatser om vilken typ av kompetensutveckling sméaforetagen har behov av och vad som kravs for
att fa till mer varaktiga 16sningar.

Potentialen ér stor. Det ar hog tid att prioritera landets smaforetagare och deras tva miljoner
anstillda om vi vill se effekt av de stora resurser som satsas.

Syfte med rapporten

Syftet med rapporten dr att presentera resultat, erfarenheter och slutsatser fran kompetensutveck-
lingsprojektet Effekt. Vi presenterar bland annat vad smaforetagen har for behov néir det kommer till
kompetensutveckling, vad som kravs for att de ska prioritera kompetensutveckling och vad effekten
av kompetensutveckling blir i smaforetag. Vi presenterar ocksa slutsatser om vad som krivs for att
na ut till malgruppen.

Med rapporten vill vi synliggora viktiga lirdomar for andra aktorer som verkar for att stimulera
kompetensutveckling hos smaforetag, men ocksa presentera vilka politiska beslut och incitament
som kravs som kravs for att smaforetagen fortsatt ska satsa pa den sa viktiga framtidsfragan livs-
langt larande.

5 Foretagarna (2016)
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OM PROJEKTET

Syfte och malgrupp

Projektet Effekt genomfordes av Affirskompetens Sverige med Foretagarna som partner, mellan
november 2021 och februari 2023. Syftet var att stirka kompetensutvecklingen i landets smaforetag
samt att underlitta for smaforetag att planera for langsiktig kompetensutveckling. Syftet var dven
att bidra till att ledare och anstéllda i smaforetag fick en positiv instillning till kontinuerlig kompe-
tensutveckling. Projektet vinde sig till foretag med 0-49 anstallda 6ver hela Sverige och inom alla
branscher.

Projektets partner

AFFARSKOMPETENS SVERIGE

Affarskompetens Sverige ar en ideell forening som hjalper smaforetagen att bli mer lonsamma
genom att stirka foretagsledare och medarbetare i imnen som ar viktiga for alla foretag. Det kan till
exempel handla om ekonomi, forsiljning, marknadsforing och ledarskap. For att sinka trosklarna
till kompetensutveckling erbjuder Affirskompetens ett digitalt utbud med en mix av kurser, coach-
ning och e-learning. Alla insatser dr designade for att méta de behov och férutsittningar de mindre
foretagen har och utférs av upphandlade leverantorer. Dessa dr delvis finansierade med projektme-
del fran Europeiska unionen.

FORETAGARNA

Foretagarna foretrader 60 000 foretagare i Sverige, inom alla branscher och ¢ver hela landet. Vi
erbjuder nitverk, kunskap och formaner samt driver utvecklingen for ett battre foretagsklimat, sa
att foretagare far ratt forutsattningar for att kunna utveckla sin verksamhet och na sina mal.

EUROPEISKA SOCIALFONDEN

Effekt medfinansierades av ESF som syftar till att frimja Europas sysselsittning. Projektet genom-
fordes inom ramen for programomrade 1, kompetensférsorjning, malomrade 1.1 som syftar till att
stirka kompetensen hos i huvudsak sysselsatta kvinnor och min, men dven hos personer som star
langt fran arbetsmarknaden, i enlighet med arbetsmarknadens och den enskilda arbetsplatsens
behov.

Projektets upplagg

Utgangspunkten for projektet var att undanroja foretagens fraimsta hinder for att satsa pa kompe-
tensutveckling: kostnaden, svarigheten att avvara personal samt att hitta relevanta utbildningar.
En modell som byggde pa att hjilpa foretagen att identifiera behov kopplat till malséttningar for
verksamheten och att sedan erbjuda stod anpassat darefter togs fram enligt nedan. Olika stod har
erbjudits for att mota de deltagande foretagens varierande behov.

REKRYTERING AV DELTAGANDE FORETAG

Bakom det stora antalet deltagande foretag ligger ett omfattande rekryteringsarbete. Mycket tid
lades pa att formulera budskap pa ett siatt som gjorde att foretagarna sag den konkreta nyttan

med att delta. For att komma i kontakt med malgruppen vindes kommunikationen i huvudsak till
Foretagarnas medlemmar men dven till Affirskompetens upparbetade natverk. Flera kommuner har
ocksa varit behjilpliga i att na ut till foretagen. Arbetet har i stor utstrickning varit uppsokande, déar
kommunikation i olika digitala kanaler kompletterats med informationsinsatser och rekrytering i
samband med fysiska event och 6ver telefon.



BEHOVSKARTLAGGNING

Som ett forsta steg genomforde samtliga foretagsledare i de foretag som anmaélt intresse en kartlagg-
ning av foretagets behov av kompetensutveckling kopplat till foretagets mal. Kartliggningen bestod
av fragor om foretaget generellt, ledarskap och individ, digitalisering samt hallbarhet och inno-
vation. Behovskartlaggningen gjordes digitalt och resulterade i en analys av inom vilka omraden

respektive foretag borde satsa pa att stirka sin kompetens.

UPPHANDLING AV PRIVATA UTBILDNINGSLEVERANTORER

Utifran genomford behovskartldggning upphandlades en mangfald kurs-
leverantorer. Kursutbudet togs fram uteslutande baserat pa deltagande
foretags unika behov.

ETT BRETT UTBUD AV KORTA KONKRETA DIGITALA KURSER

Ett brett utbud av konkreta kurser som skulle ge direkt nytta i féretagen
erbjods. Anméilan till kurser skedde i en digital kursportal dir kursut-
budet presenterades. Kurserna varierade i svarighetsgrad och intensitet
och det gavs maojlighet att ga bade grundliggande och mer avancerade

kurser inom olika omraden. Kurserna var i regel 2-6 timmar langa och gavs

digitalt vilket mojliggjorde deltagande for foretag 6ver hela landet. I vissa

fall anvéndes dven e-learning, dir deltagaren kunde genomféra kursen vid

den tidpunkt da det passade bist utan att behova ta hansyn till en viss tid.
Utbudet anpassades l6pande utefter behovskartliggningarna, boknings-
grad och kursutvirderingar for att sikerstilla triffsikerheten.

STOD AV FORETAGSCOACHER

I uppstartsfasen och 16pande under projektet fick foretagsledar stod av

foretagscoacher. Coachningen kompletterade den digitala behovsanalysen

och syftade till att hjialpa foretagen att uppna 6nskad forandring genom
att utveckla nya idéer, strategier och processer for att 6ka effektiviteten,
forbittra ledarskapet samt stirka verksamheten.

ETT HELT DIGITALT FORMAT

Samtliga delar av projektet genomfordes digitalt vilket mojliggjorde for
smaforetag som annars har svart att prioritera kompetensutveckling att
delta i projektets kurser och andra aktiviteter. Det har ocksa majliggjort
for foretag runtom i landet att delta.

,, Vi pratade om

kurserna sa foretagen
sag nyttan direkt. Vi
sa till exempel "lar dig
filma med mobilen for
sociala medier” istéllet
for "stark foretagets
digitalisering.

— Kursansvarig

Vi ar ganska mycket
nere i skorna pa de
som vi méter. Vi
utmanar och férsoker
skapa verkstad hos
den vi moter sa det ska
ske en forandring

— Coach



RESULTAT?®

Om deltagarna

TOTALT HAR 778 FORETAG OCH 1 202 INDIVIDER DELTAGIT

Genom Effekt har ett stort antal smaforetag fran olika branscher runt om i hela Sverige deltagit i
kompetensutveckling. Totalt 778 foretag och 1 202 individer deltog, varav 57 procent var kvinnor. En
storre andel av solo- (66 procent) och mikroféretagen (61 procent) leds av kvinnor, medan nagot fler
mén (54 procent) dn kvinnor leder de smaforetag som deltagit.

MAJORITETEN VILLE LARA SIG NYA KUNSKAPER OCH KOMPETENSER

Den absoluta majoriteten, 80 procent, valde att delta for att fa nya kunskaper eller kompetenser.
Drygt halften av enkitrespondenterna, 59 procent, uppger att de deltagit for att fordjupa kunskaper
och kompetenser som de redan hade. Se Figur 1. Detta bekriftas dven i intervjuer med deltagarna
dér flera uppger att de deltagit i syfte att fa en bekriftelse pa att de dr uppdaterade inom det aktuella
omradet, samt att de arbetar pa ett effektivt sitt.

Figur 1. Svar pa enkatfragan: Varfor valde du att delta i Effekt? (n=342).

For att 1ara mig nya kunskaper/kompetenser _ 80%
For att fordjupa kunskaper/kompetenser o
- I 5o
som jag redan hade
For att natverka med andra foretag [ 15%
Annat ] 5%
Vetinte | 0.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anmérkning: Fragan erbjuder flera mojliga svar, vilket gor att andelen summer till mer dn 100%. Killa: Rambolls enkitundersokning till delta-
gande foretag.

8 Ramboll Management Consulting har genomfort en slututvirdering av projektet. Projektets relevans, effektivitet och maluppfyllelse samt for-
utsittningar for hallbara resultat har utvirderas. Resultaten i denna rapport bygger pa Rambolls utvirdering. For utviirderingen i dess helhet,
se https://www.affarskompetenssverige.se/wp-content/uploads/Slututvardering-av-Effekt-2023.pdf.
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EN STOR ANDEL DELTAR I KOMPETENSUTVECKLING FOR FORSTA GANGEN

Majoriteten av deltagarna har tidigare i varierande omfattning deltagit i olika kompetensutveck-
lingsinsatser. Niastan en tredjedel (29 procent) av respondenterna anger att de innan Effekt aldrig
deltagit i kompetensutvecklingsinsatser, se Figur 2. Att via projektet na den sistnimnda gruppen ar
extra positivt och lagger férhoppningsvis grunden for fortsatt kunskapsutveckling.

Figur 2. Hur ofta deltagarna har deltagit i kompetensutvecklingsinsatser innan Effekt (n=327).

Flera ganger per ar [l 4%
Flera ganger forut [N 17
Nagra ganger forut I <’
En gang forut || G 9%
inte alis [ 207

Kailla: Rambolls enkitundersokning till deltagande foretag.

FORETAG FRAN HELA SVERIGE OCH 18 BRANSCHER

Effekt har haft deltagande foretag i samtliga 1an. Storst andel foretag ar verksamma i Stockholms
lan (21 procent) och Skane lin (19 procent) foljt av Gavleborgs lan (10 procent). Anledningen till den
hoga andelen i Gavleborgs lin dr delvis pa grund av att Affarskompetens och Foretagarna bedrivit
flera satsningar i lanet tidigare.

Totalt har projektet natt foretag i 18 branscher. Storst andel foretag (31 procent) ar fran branschen
juridik, ekonomi, vetenskap och teknik, varav flest foretag ir verksamma inom juridik, ekonomi och
konsulttjanster. Den nist storsta branschen (17 procent) dr handel, varav drygt halften ar verk-
samma inom partihandel.

Resultat av projektet

STORST BEHOV KRING MALSATTNINGAR, PROAKTIV FORSALINING OCH
MARKNADSFORINGSPLAN®

Projektet undersokte foretagens behov genom en inledande kartlaggning som besvarades av fore-
tagsledarna. Kartliggningen bestod av fragor om foretaget generellt, digitalisering, hallbarhet och
innovation samt ledarskap och individ. Observera att inga fragor stilldes som ror specifik yrkeskom-
petens, utan fraigorna handlade om generella foretagarimnen. Fragorna besvarades pa en skala fran
1-6 dar foretagsledaren bedomde foretagets nulige respektive onskade lige. Behovet av kompetens-
hojning bedomdes darefter vara som storst for de omraden déar foretaget hade storst avstand mellan
nuldge och 6nskat lage.

Kartlaggningen gav resultat pa foretagsniva, men évergripande visade behovskartliggningen att
foretagen har storst behov kopplat till malsattningar, proaktiv forsiljning och plan for marknadsfo-
ring. Nedan visas de mest forekommande behoven for samtliga kategorier.

9 For resultat av behovskartldggningen, se bilaga.

11



Kategori: Foretaget generellt
Storst behov inom malsittningar, proaktiv forsialjning och plan for marknadsforing.

Kategori: Digitalisering
Storst behov inom automatisering av kundkommunikation samt digitalisering av
kundkommunikation.

Kategori: Hallbarhet och innovation
Storst behov inom kontinuerlig kompetensutveckling, Agenda 2030 och strategisk
hallbarhetsutveckling.

Kategori: Ledarskap och individ
Storst behov inom att kéinna sig trygg i sin roll som foretagsledare, malsittningar for eget ledarskap
samt struktur och rutiner for effektivitet.

80 KURSER OCH 333 KURSTILLFALLEN

Totalt har projektet genomfort 80 olika kurser under 333 kurstillfallen, uteslutande baserat pa beho-
ven hos deltagande foretag. Kurser gavs inom omraden som marknadsféring, ekonomi, ledarskap,
hallbarhet och digitalisering. Majoriteten av foretagen har fatt med sig kunskaper som kommit till
anvandning i deras verksamhet och de flesta foretagen har fatt en mer positiv instéllning till kontinu-
erlig kompetensutveckling.

Deltagarna har i genomsnitt deltagit i fem kurstillfallen. Deltagande kvinnor har i genomsnitt del-
tagit i fler kurser &n mannen (5,9 jamfort med 4,1) och dven spenderat fler timmar 4n minnen (27,9
jamfort med 19,7).

FLEST ANTAL KURSTILLFALLEN INOM MICROSOFT 365
1 Figur 3 presenteras antalet genomforda kurstillfiallen per kurskategori. Behovet var som storst!

inom omradet Microsoft 365 dar flest kurser erbjods, foljt av sociala medier, ekonomi och adminis-
tration, ledarskap och verksamhetsutveckling samt forsidljning och marknadsforing.

Figur 3. Antal kurstillfillen per kurskategori.

Microsoft 365 I 63
Sociala medier GGG 46
Ekonomi och administration NS 42
Ledarskap och verksamhetsutveckling [N 39
Forsaljning och marknadsforing NN 37
Medarbetarskap och personlig utveckling I 29
Digital kommunikation [N 28
Kortforelasning N 22
Hallbarhet [N 11
E-leaming M 6
Néatverkstraffar [l 5
Mer om digitalisering Il 3
Utveckla produkter och tjanster digitalt W 2

Killa: Projektdata, Rambolls bearbetning.

10 Se behovskartlaggning, bilaga.
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FLEST DELTAGARE I KURSER I LEDARSKAP OCH VERKSAMHETSUTVECKLING

Storst antal har deltagit i kurser inom omradet Ledarskap och verksamhetsutveckling som haft
totalt 1 400 deltagare, foljt av affarsutveckling, forsialjning och marknadsféring samt medarbetar-
skap och personlig utveckling. Se Figur 4. Fordelningen mellan kvinnor och mén ar relativt jamn
mellan alla kurser, forutom Sociala medier, dir nastan 80 procent av deltagarna var kvinnor.

Figur 4. Antal deltagare per typ av aktivitet och kon.

Ledarskap och verksamhetsutveckling 1400
Affarsutveckling (coachning) | N 1295
Forsalining och marknadsforing [ NGRS 1151
Medarbetarskap och personlig utveckling [ INNGEEZEE 994
Microsoft 365  [IIESEE 842
Sociala medier [JIEFIIEEE 554

Ekonomi och administration 448
Digital kommunikation [l 213
Halbarhet [l 183
Mer om digitalisering ] 39

E Kvinna
Utveckla produkter och tjanster digitalt | 16 = Man

Killa: Projektdata, Rambolls bearbetning.

KURSERNA HAR I HOG UTSTRACKNING MOTSVARAT DELTAGARNAS BEHOV

Majoriteten av projektets deltagare, 63 procent, upplever att kurserna motsvarat deras behov i hog
eller mycket hog utstrackning. Ytterligare 21 procent anser att innehallet i kurserna i ganska hog
utstrickning motsvarat deras behov. Endast en procent svarar att kurserna inte alls motsvarar
behoven. Se Figur 5.

Figur 5. Kursutviarderingar: Innehallet i kursen motsvarade mina behov. (n=2 157).

3%
1%
ux 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m1: Inte alls m 2: [ 1ag utstrackning 3: I ganska lag utstrackning
4: 1 ganska hog utstrackning  m5: 1 hdg utstrackning m6: [ mycket hog utstrackning

Killa: Projektets kursutvirderingar, Rambolls bearbetning.
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DELTAGARNA HAR NYTTA AV KURSERNA I SITT ARBETE

Drygt 7 av 10 uppger att kurserna i hog eller mycket hog utstriackning givit dem kunskaper som de
kommer att ha anvindning av i sina nuvarande arbetsuppgifter. Bara en procent svarar att de inte
alls kommer att ha anvindning av kurserna i sina nuvarande arbetsuppgifter. Se Figur 6.

Figur 6. Kursutvarderingar: Kursen gav mig kunskap som jag kommer att ha anvindning av i mina
nuvarande arbetsuppgifter (n=2 158).

1% ~2%
\i 8% 18% 32% 39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m1: Inte alls | 2: [ 1ag utstrackning 3. I ganska 1&g utstrackning
4: [ ganska hég utstrackning B 5: [ hog utstrackning B 6: [ mycket hég utstrackning

Killa: Projektets kursutvirderingar, Rambolls bearbetning.

Exempel pa anviandningsomrade som deltagarna lyfter i enkiten ar att de kan arbeta effektivare

med hjilp av exempelvis Office365 och prissattningsmodeller samt att de

forbattrat sitt arbete med marknadsforing och sociala medier. Flera av

deltagarna upplever ocksa att de nya kunskaperna bidragit till att de blivit , , Vi har sett enorma

béttre pa att tinka pa nytt samt planera, prioritera och leda den dagliga .
effekter hos vissa

verksambeten foretag. Exempelvis
KUNSKAPER SOM MOJLIGGOR NYA ARBETSUPPGIFTER har en foretagare gatt
Majoriteten av projektets deltagare (57 procent) uppger att kurserna i hog fran att vara bagare till
eller mycket hog utstrickning givit dem 6kade mojligheter att ta sig an nya att vara f(';')'retagsledare
arbetsuppgifter, se Figur 7. och faktiskt leda sina
Figur 7. Kursutvirderingar: Kursen ger mig 6kade mojligheter att ta mig anstallda.
an nya arbetsuppgifter. (n=2 109). — Coach
2%
fantastiskt och haft en
0% 20% 40% 60% 80% 100% avgorande effekt for
m1: Inte alls m 2: [14g utstrackning 3: 1 ganska lag utstrackning min afféirsutveckling!

4:1ganska hog utstrackning  ®5: 1 hdg utstrackning m 6: I mycket hdg utstrackning Deltagare

Killa: Projektets kursutvirderingar, Rambolls bearbetning.
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Hela 78 procent bedomer dessutom att de kunskaper och firdigheter som de utvecklat genom Effekt
kommer att komma till anvindning dven pa sikt i ganska eller mycket hog utstrackning, se Figur 8.

Figur 8. I vilken utstrackning bedémer du att de kunskaper och fardigheter som du utvecklat genom
Effekt kommer att komma till anvandning dven pa sikt? (n=320).

4%% 8% 8% 55% 23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Vet inte H Inte alls [ 1ag utstrackning
Varken eller B ] ganska hog utstrackning B ] mycket hoég utstrackning

Killa: Rambolls enkatundersokning till deltagande foretag.

Aven om den framtida nyttan dr spekulativ, 4r resultatet en god indikation pa att kurserna gjort
deltagarna béattre rustade infor sitt framtida yrkesliv.

NASTAN ALLA SKULLE REKOMMENDERA KURSERNA TILL ANDRA

Merparten av projektets deltagare (88 procent) skulle rekommendera kurserna till andra deltagare
medan enbart ett fatal (3 procent) uppger att de inte skulle gora det. Se Figur 9. Hogst andel (96 pro-
cent) deltagare uppger att de skulle rekommendera kurser kopplade till hallbarhet. Samtidigt var det
dessa kurser som hade lagst antal deltagare och enbart 27 deltagare har besvarat kursutvirderingen
for dessa kurser.

Figur 9. Kursutviardering. Skulle du rekommendera kursen till andra? (n=2162).

Nej 3%
o Vet inte
Ja 88% 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Killa: Projektets kursutvirderingar, Rambolls bearbetning.
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DIGITALT FORMAT RATT FOR MALGRUPPEN

Fran deltagarintervjuer framgar att projektets digitala format uppskatta-

,, Lattillgangligt, digitala

des och majliggjorde for smaforetag, som annars har svart att prioritera kurser passar mig
kompetensutveckling, fran hela landet att delta. Flera deltagare uppgav ypperligt!
att de inte skulle ha haft en mdojlighet att delta i projektet om det endast _ Deltagar
erbjods fysiskt pa plats. Livesinda foreldsningar i kombination med e-lear- cltagare
ning mojliggjorde ocksa att deltagare kunde genomfora kursen nir de
sjalva hade tid, oberoende av datum och klockslag.
FORETAGSCOACHNINGEN HAR MOTSVARAT DELTAGARNAS BEHOV
Majoriteten (66 procent) av foretagsledare som deltagit i foretagscoachning uppger i enkiten att
coachningen motsvarat deras behov. Se Figur 10. Flera av deltagarna beskriver i fritextsvar att
coacherna har varit inspirerade, kompetenta och hjilpsamma. Det har gjort att coachingen upplevts
som professionell och givande.
Figur 10. Enkitresultat: Upplever du att stoder fran foretagscoachningen har motsvarat era
behov? (n=134).

Nej Delvis 26° °

o elvis 26% Ja 66%

7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kailla: Rambolls enkitundersokning till deltagande foretag.
Coacherna uppger i intervjuer att smaforetagare ofta upplever att de ar , , Genom
ensamma och inte har nigon att bolla fragor och tankar med. De menar att foretagscoachning har
de kunnat fylla det tomrummet och att coachingen kompletterat kurserna jag fatt nya insikter

pa ett bra satt. Den har mojliggjort for foretagsledare att se hur de kan
implementera den nya kunskapen i foretagens verksambhet.

och 6kad forstaelse for
vad jag kan gora for

MERPARTEN POSITIV MER TILL KOMPETENSUTVECKLING — SARSKILT attmitt foretag ska na
BLAND DEM SOM ALDRIG TIDIGARE KOMPETENSUTVECKLATS sina mal.
Merparten av respondenterna (65 procent) uppger att de 4r mer eller - Deltagare

mycket mer positiva till kontinuerlig kompetensutveckling nu jamfort med

innan deltagandet i Effekt. Bland de deltagare som uppger att deras insikt

ar densamma som innan lyfter flera att de redan innan deltagande i Effekt varit positiva och alltid
tyckt att det ar viktigt, men att det inte fordndrats under projektet. Se Figur 11.

Figur 11. Enkétresultat: Hur skulle du beskriva din installning till kontinuerlig kompetensutveck-
ling nu jamfort med innan ditt deltagande i Effekt? (n=320).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket mer negativ. B Mer negativ Samma som innan Mer positiv. B Mycket mer positiv

Kailla: Rambolls enkitundersokning till deltagande foretag.
74 procent av deltagarna som aldrig deltagit i kompetensutvecklingsinsatser forut och 66 procent

av dem som endast deltagit en gang forut uppger att de ar mer eller mycket mer positivt installda till
kontinuerliga kompetensutvecklingsinsatser efter sitt deltagande i Effekt, jamfort med tidigare.
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MAJORITETEN AV FORETAG TANKER FORTSATTA KOMPETENSUTVECKLA SIG

Majoriteten av enkitrespondenterna (75 procent) uppger att de kommer att fortsatta kompetensut-
veckla sig i hog eller mycket hog utstrackning dven efter att Effekt avslutas, se Figur 12.

Figur 12. Enkitresultat: I vilken utstrackning kommer du att fortsitta kompetensutveckla dig dven
efter att Effekt avslutats? (n=320).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Vet inte H Inte alls [ 1ag utstrackning
Varken eller [ ganska hog utstrackning B[ mycket hég utstrackning

Killa: Rambolls enkiatundersokning till deltagande foretag.

Tittar vi nirmare pa deltagarna som aldrig kompetensutvecklat sig forut och de som deltagit endast
en gang forut sa svarar 67 respektive 71 procent att de kommer fortsitta kompetensutveckla sig i
ganska eller mycket hog utstrickning. I fritextsvaren anger respondenter att tillginglighet och kost-
nader for kompetensutveckling kommer vara avgorande for deltagande framgent.

HALFTEN AV FORETAGEN VANTAS LAGGA MER RESURSER PA KOMPETENSUTVECKLING

Projektet forvintas dven leda till att fler smaforetag fortsitter att kompetensutveckla sina anstillda.
Enligt enkidtundersokningen beddmer hélften av féretagsledarna att de kommer att 1igga lite

eller mycket mer resurser pa kompetensutvecklingsinsatser nu framéver jamfort med tidigare, se
Figur 13. Nagra av dem som uppger att de inte kommer att 1igga hogre resurser pa kompetensut-
veckling framover uppger att en av anledningarna ar att de inte omsiatter mycket i foretaget och kan
darfor inte prioritera det.

Figur 13. Enkitsvar: Hur mycket resurser bedomer du att ni i foretaget kommer att ligga pa kompe-
tensutvecklingsinsatser nu framoéver? (n=320)

1%
8% 4 38% 43%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Vetinte ®Mycket mindre  ELite mindre Samma som innan Lite mer  ®Mycket mer

Kiélla: Rambolls enkdtundersokning till deltagande foretag.

17



MED MOTSVARANDE FORUTSATTNINGAR SOM INOM EFFEKT SKULLE 90 PROCENT SATSA PA
KOMPETENSUTVECKLING

Medan halften av foretagsledarna svarar att de kommer satsa mer pa kompetensutveckling dn
tidigare efter Effekt, svarar hela 90 procent att de skulle fortsiatta kompetensutveckla sig eller sina
anstillda om de forutsattningar som funnits inom ramen for Effekt fortsatt fanns. Se Figur 14.

Figur 14. Enkitresultat: Om det fanns forutsittningar att delta i kompetensutveckling med de forut-
sattningar som gallt inom ramen for Effekt, skulle ditt foretag gora det? (n=320)

sa. tor mig sty | 1

Ja, for mina anstallda . 8

3a. o mig st och mina anstatc | :::
Nej [ 4

vetinte [ 10

Killa: Rambolls enkatundersokning till deltagande foretag.

I fritextsvaren uppger nagra respondenter att denna typ av projekt ar avgérande for att mindre fore-
tag med begrinsad ekonomi kan kompetensutveckla sig. Flera respondenter uppger att det ocksa
beror pa om utbudet av kurser har relevans kopplat till organisationens verksamhet. En enkétres-
pondent uppger att nir de inte kommer att ha tillgang till kursplattformen med det stora utbudet av
kurser ser de inte lika stor mojlighet att delta i kompetensutveckling, eftersom det kommer stilla
hogre krav pa foretagaren att soka upp kurser, vilket de har begrinsat med tid att gora.
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LARDOMAR

Projektets framsta framgangsfaktorer

Projektets partner, Affirskompetens Sverige och Foretagarna, har vil etablerade néitverk och stor
troviardighet bland landets smaforetag. En stor framgangsfaktor har varit mojligheten att anvinda
manga kanaler for att bearbeta malgruppen. Inte minst har det uppsokande arbetet med direktkon-
takt med foretagen resulterat i att manga foretag gatt med i projektet.

Projektet har utformats utifran de hinder som smaforetag anger nir det kommer till att ta del av
kompetensutveckling. Avstamp togs i foretagens verklighet med kostnad, tid och svarigheten att
hitta traffsiker utbildning som frimsta hinder.

Kostnaden

Deltagande foretag har kunnat ta del av kostnadsfri kompetensutveckling anpassad till deras verk-
liga behov, med malsittning att kurserna ska kunna ge direkt effekt i foretaget. Projektgruppens
bedomning ar att den 1aga kostnaden varit avférande for foretagens deltagande.

Tiden

Bristen pa tid, som i sig 4r en konsekvens av den stora kompetensbrist som rader, gor svarigheten att
avvara personal till ett stort hinder for att ta del av kompetensutveckling bland landets smaforetag.
Projektets konkreta, tydligt tidsavgrinsade kurser mojliggjorde for foretagsledare och anstillda i
smaforetag att delta. Det digitala formatet har ocksa varit en viktig framgangsfaktor som gjort att
deltagare oavsett placeringsort kunnat delta. E-learning, som tillimpats i en del av kurserna, moj-
liggjorde ocksa for deltagarna att ta del av kurser nir det passade dem, utan att vara bundna till ett
sarskilt klockslag.

Traffsaker utbildning

Innehallet har i hog utstrackning motsvarat malgruppens behov och flertalet deltagare lyfter i inter-
vjuer att kurserna haft en tydlig inriktning mot smaforetagare bade nar det kommer till innehall,
uppligg och genomférande. En stark framgangsfaktor har varit att kursutbudet baserats pa den
genomforda behovskartliggningen bland deltagande foretag och att utbud och innehall anpassats
under projektets gang. Ett brett utbud av kurser mojliggjorde for foretagen att skraddarsy kurspake-
tet efter foretagets och deras anstélldas behov.

Projektets framsta utmaningar

Utmaning att med kort projekttid rekrytera féretag

Ett gediget arbete kravs for att na ut till malgruppen smaforetag och fa dem engagerade. Projektti-
den var kort och det var en utmaning att rekrytera manga foretag under kort tid. En lingre genom-
forandetid hade gett forutsattningar att na ut till Annu fler foretag.

Initialt fanns dven utmaningar med att kommunicera projektet till malgruppen. Eftersom kurs-
utbudet baserades pa deltagande foretags behovskartliggning fanns initialt inget kursutbud att
presentera. Det i sin tur gjorde det svarare att rekrytera foretag, som upplevde att de inte visste vad
deltagandet skulle kunna ge dem. Kommunikationen och rekryteringen av deltagare underlittades
nir ett konkret kursutbud fanns att presentera.

Fa har skapat en langsiktig plan for kompetensutveckling

Samtidigt som en stor andel sidger att de fortsatt tinker satsa pad kompetensutveckling och att Effekt
har hjalpt till med att skapa en bittre forstaelse och att prioritera kompetensutveckling inom deras
foretag, har endast ett fatal foretag tagit fram en kompetensutvecklingsplan som ett resultat av
projektet. Med en lingre projekttid hade det exempelvis varit mojligt att anvinda projektets digitala
kompetensplattform fér behovsanalyser och planering av kompetensutveckling pa sikt.
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Fa foretag har deltagit i kurser i hallbarhet

Projektet har haft som sirskild malséttning att minst 400 foretag ska delta i kurser inom hallbar
utveckling, men endast 183 deltagare fran 82 foretag har deltagit i kurser inom omradet. En sannolik
anledning dr att hallbarhet ar abstrakt som dmne och kriver dnnu tydligare och mer verksamhets-
nira kommunikation for att deltagarna ska kunna se vilken nytta det kan gora for dem och i foreta-
get. Andra angreppssitt in vad som tillaimpats inom projektet kravs darmed for att fa fler smafore-
tag att delta i kurser inom omradet hallbarhet.

Omfattande administration och lite stéd

Mycket tid, som hade kunnat liggas pa att na ett &nnu béttre resultat, har gatt at till rapportering
och kontakt med Svenska ESF-radet. Projektgruppen bedomer att béttre resultat skulle kunna nas
och fler aktorer skulle kunna driva framgangsrika projekt om myndigheten la storre vikt vid att
minska den administrativa bordan for projektigarna. Projekten skulle likasa gynnas av att myndig-
heten forflyttade primirt fokus fran kontroll till att ge ett tydligt stod till projektens genomforande
och spridning.

Likasa bor enskilda kommuner och regioner bista mer i kontakten med foretagen. Projektet har
flertalet ganger stott pa patrull da enskilda tjinstemain inte velat sprida projektens insatser. Projekt-
gruppens bedémning ar att nir ett projekt vil bedomts och tagit sig igenom den omfattande ansok-
ningsprocess som exempelvis ESF-projekt innebér, sa bor 6vriga offentliga instanser verka for att
understddja insatserna, snarare 4n att pa nytt granska och virdera dem.
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DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Att satsa pa smafdoretagen ger effekt

Svensk konkurrenskraft och vilfird fordrar att smaféretagens kompetensbehov tas pa allvar. Om
smaforetagen utvecklas och far kunskaper som leder till att de kan jobba smartare, bli Ionsammare
och mer hallbara ger det positiva effekter for hela samhéllet. Nir redan anstéllda kan kvalificera sig
for mer avancerade tjanster 6ppnar det mojligheter for nyrekrytering av personer till tjinster med
lagre kvalifikationskrav. Medan ett fungerande stodsystem skulle skapa stora mojligheter, innebar
motsatsen att landets smaforetag och deras tva miljoner anstillda hamnar pa efterkilken i var tids
snabba utveckling. Det far konsekvenser som stricker sig langt bortom det enskilda foretaget.

Nu har vi visat att det gar. Inom projektet kan vi verkligen snacka om effekt! De kompetens- och
foretagsutvecklande insatser som genomforts har gett direkt effekt i foretagen och dirtill haft en
positiv inverkan pa deltagarnas intresse for kontinuerlig kompetensutveckling. En majoritet av
foretagen planerar att fortsidtta med kompetensutveckling och sirskilt gladjande ar att se att en
stor majoritet bland dem som aldrig tidigare har deltagit i liknande insatser siger att de planerar
att fortsiatta kompetensutveckla sig. Hela 9 av 10 foretagsledare uppgav att de skulle fortsatta med
kompetensutveckling om de bjods liknande forutsittningar som de som gavs genom Effekt. Det ger
en tydlig signal om att projektet identifierat vilka nycklar som krivs for fortsattningen. Det ar hog
tid att mota foretagen i deras vardag och att hitta varaktiga stodsystem, snarare an att uteslutande
satsa pa kortsiktiga projekt.

Mot smaforetagen dar de star

Att varaktigt séinka trosklarna och subventionera kompetensutveckling i smaforetag dr avgorande
for att smaforetagen i storre utstrickning ska satsa pa kompetensutveckling. Genom att erbjuda
incitament for foretag som prioriterar kompetensutveckling frimjas en foretagskultur dir larande
och utveckling prioriteras. Men ligre kostnader for utbildning kommer inte ensamt att skapa en stor
effekt. Stod behover ges utifran foretagens tidspressad vardag med radande kompetensbrist. Effekts
uteslutande digitala format har visat sig fungera mycket vil for malgruppen sett till att det varit
tidseffektivt. Det digitala formatet har dartill mojliggjort for foretagare och anstiallda oberoende av
placeringsort att kunna delta.

For att engagera smaforetag i kompetensutveckling kravs ett uppsokande arbete och god forstaelse
for smaforetagens verklighet. Foretag med fa anstillda saknar i regel resurser for strategisk inven-
tering av foretagets kompetensbehov. Foretagen behover fa hjilp med det strategiska arbetet kring
kompetensutveckling for att kunna planera, prioritera och genomféra utbildning pa ett strukturerat
satt.

Kurser som riktas mot smaforetag behover ta avstamp i foretagens faktiska behov och kunna skapa
effekt i foretagets verksamhet. Om vi gor vildigt manga smaforetagare tryggare i sin roll som foreta-
gare kan de vixa sina foretag, anstilla fler och bidra dnnu mer till svensk utveckling och vilfard. En
stor andel foretagare ar yrkespersoner som startat sitt foretag utifran sitt yrkeskunnande. Troskeln
for att forkovra sig och ta nista steg inom det specifika yrket dr inte sa hog. Ofta finns en forsta-

else for vilken kunskap man besitter och vad man behover komplettera. Att utvecklas i rollen som
foretagare och ledare har daremot hogre trosklar, men dr nog sa viktigt for att lyfta foretagen och

fa ny styrfart. Kan vi fa manga smaforetag att gora bara en liten forflyttning till ett mer strategiskt
tidnkande sa skapas en god grund fér kompetensutveckling, men ocksa for att géra en forflyttning
inom andra mer strategiska fragor.
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Likt Maslows behovstrappa kan foretagens behovshierarki forklaras utifran att vissa behov kraver
foretriade framfor andra. De mer grundliaggande behoven behéver uppfyllas innan behov i de hogre
stegen kan ges utrymme. Det innebir att kunskap maste byggas stegvis, exempelvis genom att ledar-
skap, ekonomi och digitala baskunskaper maste vara pa plats innan foretaget ér redo att fokusera pa
mer strategiska fragor, sasom digitalisering eller hallbarhet.

FORETAGENS BEHOVSHIERARKI

Kompetensutveckling

Balans mellan
arbete och fritid

Utveckla ledarskapet
och ta hand om
medarbetarna

Fa in nya kunder och affarer

Leverera till kunder, fa ekonomin att ga runt
och tiden att racka till

Starkt service och langsiktighet for effektiva satsningar

Det ar av stor vikt att all verksamhet som bekostas med offentliga medel granskas och bedrivs effek-
tivt. Att sétta upp tydliga krav och ha en omfattande granskning av projekt innan medel beviljas ar
viktigt. For att kunna genomfora effektiva projekt och na avsedda mal behover emellertid projekt-
dgarna ges goda forutsiattningar. En tydlig slutsats fran genomfort projekt ar att myndigheter, regi-
oner och kommuner bor lagga en tydlig vikt vid att minska den administrativa bordan for projekta-
gare samt erbjuda stéd och viagledning under projektens genomférande. Administrativa palagor och
kontroller maste minimeras sa att tid och resurser istallet kan liggas pa projektens genomforande.
Detta skulle leda till en 6kad produktivitet och effektivitet i projekten, vilket i sin tur skulle bidra till
att fler framgangsrika projekt kunde genomforas.

Ett 6kat stod och en minskad administrativ borda skulle likasa gora det mojligt for fler aktorer att
driva projekt. Detta skulle 6ka mangfalden av utférare samt frimja innovation och samarbete inom
olika sektorer och omraden. Genom att minska den tid och energi som projektigarna behover ligga
pa administration skulle mer resurser kunna riktas mot sjilva projektverksamheten och de aktivite-
ter som dr avsedda att gynna deltagarna. Det skulle forbéttra projektens kvalitet och 6ka maojlighe-
terna for fler personer att delta.

Nar det gors stora satsningar kravs att alla som jobbar foretagsfrimjande jobbar at samma hall.
Det inkluderar att kommuner och regioner inte ska virdera projekten som redan granskats av en
myndighet. De bor istéllet sikerstilla att redan beviljade insatser nar fram till foretagen for att de
enorma samhilleliga resurser som satsas kommer till verklig anvindning dir de som bést behovs.
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Langsiktig forandring kan inte nas av kortsiktiga projekt. Erfarenheten fran manga projektigare

Ar att precis nar man borjar forsta uppgiften och borjar gora ritt saker 1oper projekttiden ut. Det
innebiar att manga projekt avslutas innan de haft mojligheter att gora faktisk skillnad och en stor del
av larandet och intresset som byggts upp forsvinner vid projektets avslut. Att 1igga stora resurser pa
kortsiktiga projekt med enkla och mitbara resultat ar darfor problematiskt. Risken finns ocksa att
projekt av olika slag produceras utifran vilka pengar som finns att s6ka snarare an utifran att gora
faktiskt nytta for invanare och foretag. Myndigheter, regioner och kommuner bor darfor uppdras att
framja synergier och langsiktighet. Uppméarksamhet bor riktas mot de projekt som lyckas bra sa att
andra kan dra nytta av slutsatser och framgangsfaktorer for att na mer framgangsrika genomforan-
den och hogre effektivitet.

For att skapa varaktig forandring ar det hog tid att ga fran uteslutande kortsiktiga och darmed kost-
samma satsningar pa projekt till att hitta strukturer som kan ge bestaende effekt. Nar ett koncept
provats fram och visats sig framgangsrikt och relevant i projektform bor forutsiattningar ges for att
expandera och skapa langsiktig och bestaende forandring.

Det liggs enorma resurser pa foretagssatsningar och kompetensutveckling i Sverige. Men bygger
vi ett stodsystem som riktar sig inte bara mot nystartade eller snabbvixande foretag, utan mot den
stora grupp av befintliga smaforetag sa kan resultatet bli sla mycket battre. Da skulle vi verkligen
kunna snacka om effekt!
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POLICY

Nedan presenteras forslag som syftar till att skapa goda forutsittningar for kompetens- och fore-
tagsutveckling bland landets smaforetag.

NYTT UPPDRAG TILL TILLVAXTVERKET: LANGSIKTIG KOMPETENSUTVECKLING I
SMAFORETAG

Langsiktighet i kompetenslyft bland smaforetag kraver en helhetssyn pa fragan och att kunskap och
goda erfarenheter tillvaratas och forvaltas. I dagsldget saknas en funktion som jobbar for langsiktig-
het vad giller kompetensutveckling i smaforetag.

Tillvaxtverket, vars uppdrag handlar om att frimja hallbar tillvixt och konkurrenskraftiga foretag i
hela Sverige, bor fa ett sarskilt uppdrag att verka langsiktigt for kompetens- och foretagsutveckling i
smaforetag. Myndigheten bor uppdras att, utifran en helhetssyn pa smaforetagens behov av kompe-
tensutveckling, ge stod till mer langsiktig verksamhet utifran vad som skapar effekt pa systemniva,
snarare dn for enskilda delar. Genom upphandlingar med tydliga krav baserade pa kunskap om
smaforetagens villkor och behov bor Tillvaxtverket kunna bevilja aktorer flerariga projekt och verk-
samheter, forslagsvis kontrakt om fem ar. Uppdraget kan dven innefatta exempelvis radgivning och
natverk for att frimja langsiktig och hallbar kompetens- och foretagsutveckling for smaforetag.

INRATTA EN REGIONAL FUNKTION FOR KOMPETENSUTVECKLING I SMAFORETAG

Varje region bor inritta en funktion som verkar fér goda forutsiattningar regionalt och lokalt. Det
innefattar att nir en myndighet vil beviljat ett projekt eller upphandlat en aktor for att bedriva verk-
samhet sa ska verksamheten ges goda forutsittningar att verka 6ver hela landet, eller i det geogra-
fiska omrade som upphandlingen avser. For att na synergier och inte bli kostnadsdrivande inrittas
funktionen med fordel som en del i redan befintliga regionala uppdrag om kompetensférsorjning.

STALL KRAV PA ATT ALLA SATSNINGAR RIKTADE MOT SMAFORETAG SKA ARBETA
UPPSOKANDE OCH UTBILDNINGSINNEHALL SKA UTGA FRAN BEHOV

Smaforetag saknar tid och resurser for att sjalva soka reda pa utbildningsmojligheter. For att na
malgruppen och fa fart pa kompetensutvecklingen krivs ett uppsokande arbete och stod i proces-
sen med att kartligga foretagens faktiska behov. Eftersom smaforetag moter fler hinder én storre
foretag i att ta del av kompetensutveckling bor det kravstillas att aktorer som driver projekt eller
upphandlad verksamhet avsitter resurser for att jobba uppsokande mot smaféretagen. For att
smaforetagen ska avvara tid och resurser for kompetenshojande insatser kravs likasa att erbjudna
insatser baseras pa foretagens faktiska behov.

SATSA PA KUNSKAPSSPRIDNING OCH STOD TILL PAGAENDE PROJEKT

Det behovs ett system for att ta tillvara erfarenheter fran tidigare projekt niar nya projekt eller verk-
samheter startas. Aktorer som forfogar 6ver att fordela projektmedel, sisom Svenska ESF-radet och
Tillvaxtverket, bor darfor fa tydliga uppdrag om att samordna och sprida erfarenheter fran tidigare
projekt. Motsvarande aktorer bor dven fa tydliga uppdrag om att ge stod till och samarbeta med
beviljade projekt i genomforandefasen. Det kan till exempel uppnas genom att tillhandahalla expert-
radgivning, vigledning och utbildning samt genom att minimera byrakratiska hinder och sikerstélla
tydliga och anviandarvanliga riktlinjer for rapporteringsdokumentation. Genom att effektivisera och
forenkla den administrativa processen kan mer tid och resurser liggas pa sjilva genomforandet,
vilket skulle leda till 6kad projektaktivitet och samtidigt 6ka deltagarnas nytta av projekten.
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INFOR AFFARSUTVECKLINGSCHECKAR FOR KOMPETENSINVENTERING

Foretag med upp till 50 anstillda ska kunna ta del av en affarsutvecklingscheck for att mojliggora
strategisk kompetensinventering. Vardet pa checken bor vara runt 20 000 kr och fungera som en
voucher. Foretagarna vill se att en mangfald av aktorer upphandlas, antingen regionalt eller natio-
nellt, for att erbjuda kompetensinventering av sma foretag. Da foretagens behov skiljer sig dr det
viktigt med ett brett utbud av aktérer som kan erbjuda kompetensinventering. Kompetensinvente-
ringen ska resultera i en tydlig 6versikt 6ver befintliga medarbetares kompetens samt vilka behov av
kompetensutveckling eller rekrytering som finns.

SKATTEINCITAMENT VID INKOP AV KOMPETENSUTVECKLANDE TJANSTER

Utbildning och kompetensutveckling av anstillda dr viktiga men kostsamma investeringar for
smaforetag. Hoga utbildningskostnader och svarigheter att i forviag berikna kostnadernas storlek
forhindrar nodviandiga satsningar. Foretagarna forordar att statsmakten via skatteincitament och ett
tydligt regelverk stimulerar investeringar i kunskap, inte minst i mindre féretag som saknar resurser
att genomfora intern kompetensutveckling.

Ett skatteincitament som innebir 6kade maojligheter att dra av inkép av kompetensutvecklande
tjanster bor inféras som komplement till affarsutvecklingscheckarna. En sadan investering i human-
kapital bér som presumtion vara avdragsgill. I dag dr kompetensutvecklande utbildningsinsatser
avdragsgilla under vissa villkor, till exempel om utbildningsinsatsen sker for en viss funktion och
inte bara for arbetstagarens generella kompetenshjning, samt att insatser sker hos arbetsgivaren
och inte i anordnarens egna lokaler. Skatteverket gor en bedomning i varje enskilt fall om arbetsgi-
varens utgift for kompetensutveckling kan skattas som avdragsgill eller inte och utfallet ar darfér
svart att forutse for foretagen.

NYTT UPPDRAG TILL MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN

Under de dryga tio ar som yrkeshogskolan har funnits har den utvecklats till att bli en viktig pussel-
bit i utbildningssystemet. Yrkeshogskolan har emellertid en utvecklingsresa att gora for att na ut till
smaforetagen och fanga upp deras behov av kompetensutveckling.

Myndigheten for yrkeshogskolan bor ges i uppdrag att utreda vilka metoder som ska tillampas for
att sikerstilla att behovet hos smaforetagen fangas upp nir utbudet av program och kurser bestims
och dimensioneras. For att utbildningsanordnarnas utbud ska svara mot smaforetagens behov kravs
aven en fordndrad finansieringsmodell. Det behovs tydliga incitament for utbildningsanordnare att
anordna kurser och utbildningar efterfragade av arbetsmarknaden dar antalet elever ar fa och/eller
geografiskt spridda.
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BILAGA — BEHOVS-
KARTLAGGNING

Figur 15. Overblick 6ver nuliige och gap till onskat lige gallande Foretaget (n=398).
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Figur 16. Overblick 6ver nulige till 6nskat lige gillande IT och digitalisering (n=398)
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Figur 17. Overblick 6ver nulige och gap till 6nskat lige gillande Hdllbarhet och innovation (n=389)
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Figur 18. Overblick 6ver nuliige ochg gap till onskat lige gillande Ledarskapet (n=252-278)
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Figur 19. Overblick 6ver nulige och gap till énskat lage gallande Individen (n=396)
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