Kontobestammelser for euroShellkort
géllande per 2010-06

1. Parter/Definition

AB Svenska Shell (Shell): Kontohavarens avtalspart, kreditgivare
Kontohavare: Den som ansdkt om och beviljats konto.
Kortinnehavare: Person som innehar kontokort.

Kontokort: euroShellkort.

2. Inkoépsstallen/giltighet

2.1 euroShellkortet géller som betalning for inkdp av varor och
tjanster enligt gallande kontobestammelser i Sverige vid var tidpunkt
anslutna forsaljningsstéllen f.n.:

« Shells samtliga forséljningsstallen.

« Ovriga till euroShellsystemet vid varje tillfélle anslutna produkter
och tjanster, f.n. Parkering, Assistancekaren och Oresundsbron

2.2 Internationellt euroShellkort galler dérutéver vid inkdp av varor
och tjanster enligt lokala bestdmmelser vid:

« Shells férséljningsstéllen i Europa. Lokala avvikelser kan
férekomma. Fér senaste information besék www.shell.se

« Ovriga till euroShellsystemet vid varije tillfélle andra anslutna
forsaljningsstallen i Europa, f.n. tunnel- och motorvagsavgifter,
vagtullar, Assistancekaren.

2.3 Kopkategorier
Langst till hdger i samma rad som namnet pa kortet finns
kortkategori 0, 1, 2 eller 3 préglat, vilket innebér féljande:

Kopkategori 0 galler fér inkdp av diesel och bargning. Darutdver
géller euroShellkortet for tunnel- och motorvagsavgifter, vagtullar
och Assistancekaren i Europa.

Kopkategori 1 géller for inkop av alla drivmedel och bargning.
Dérutdver enligt kategori 0.

Kopkategori 2 géller for inkdp enligt kategori 1 samt for biltvatt, olja,
bilkemiska produkter, biltilloehdr och service/reparationer. | Sverige
géller kdpkategori 2 dessutom fér parkering.

Kopkategori 3 galler for inkop enligt kategori 2 samt for alla dvriga
tjanster och varor som tillhandahalls pa inképsstallet.

3. Ansdkan om konto

Ansokan om konto gérs hos Shell. Innan konto beviljas verkstélls en
sedvanlig kreditprévning. Beviljas konto utfardas Kontokort enligt
insand ansokan fér Kontohavaren. Kontohavaren ar
betalningsansvarig for de kop, rantor och avgifter som debiteras
kontot och ansvarar for att den beviljade kreditgransen inte
Overskrids. Kontohavaren &r endast beréttigad att géra inkdp av
andra varor och tjanster (enligt giltighet pkt 2) till ett belopp av f.n.
hogst 3 300 kr per inkdpstillfalle. Denna grans kan efter
godkénnande av Shell &ndras fér enskilda kép.

4. Kontokop

D& Kontokortet anvénds for betalning i automat eller kassaterminal
skall anvandningen av kortet i kombination med pinkoden anses
som kvittering av kdpet. | andra fall godké@nner Kortinnehavaren vid
kontokop att notans slutsumma debiteras kontot genom paskrift av
kdpnota.

Kortinnehavaren skall vid kontokop vara beredd att pa anmodan
uppvisa giltig legitimation. For att Kontokortet skall vara giltigt skall
signaturpanelen pa kortets baksida fyllas i med Kortinnehavarens
namnteckning eller fordonets registreringsnummer (vid olika férare).
Kontokortet ar Shells egendom och skall, d& kontot avslutas,
Kontohavaren/Kortinnehavaren avlider, eller vid anfordran, genast
aterlamnas till Shell.

5. Reklamation

Reklamation av varor eller tjanster skall ske direkt till det
férsaljningsstalle dar inkdpet gjorts. Harvid skall ifrdgavarande kvitto
medtagas.

6. Fakturerings- och Betalningsvillkor

6.1 Fakturering av kdp sker en gang i médnaden om inte annat
Odverenskommits. Fakturan innehaller alla inkomna transaktioner
efter foregdende manads faktureringstillfélle. Pa fakturan redovisas
alltid inkdpsdatum, varuslag, volym och belopp. Inkép utomlands
sorteras per inkdpsland pa separat faktura och visar &ven belopp i
ursprungsvaluta och ingaende utlandsk moms. Betalning skall vara
Shell tillhanda senast pa fakturan angiven forfallodag. Generell
betalningstid ar f.n. 15 dagar.

6.2 Kontohavaren kan vélja ett av foljande faktureringsalternativ:
Alternativ 1: Samlingsfaktura, med specifikation per Kontokort.

Alternativ 2: Separata fakturor dar ett eller flera Kontokort
faktureras separat. Fakturorna kan skickas till olika adresser.

6.3 Autogiro

Kontohavaren kan i ansokan till Shell ange att betalning av fakturor
skall ske genom debitering av Kontohavarens bank, person- eller
postgirokonto. Kontohavaren medger, sedan ansékan godkénts av
Shell, att uttag far géras fran det angivna kontot. Kontoférande
institut ar inte skyldigt att préva behdrigheten av begérda uttag eller
sarskilt avisera dessa. Kontohavaren férbinder sig att halla tillrackligt
belopp tillgangligt pa kontot. Vissa kontoférande institut debiterar
avgifter for uttag och debiteringar som understiger ett givet belopp,
sa kallade "smabeloppsavgifter” eller pa alla uttag och debiteringar
fran kontot. Fér dessa avgifter svarar Kontohavaren. Belastning av
Kontohavarens angivna konto sker pa fakturans férfallodag. Dock
fordrar banken att medel finns tillgéngliga narmaste bankdag fore
fakturans forfallodag.

6.4 Faktureringsavgift

Vid fakturering i pappersform uttages en faktureringsavgift om f.n. 25
kr/faktura. Shell har ratt att efter skriftlig avisering &ndra beloppets
storlek. Vid elektronisk fakturering i Pdf-form uttages f.n. ingen
avgift.

7. Forsenad betalning, bristande betalning eller 6verskriden
kreditgrans

Vid férsenad betalning dger Shell ratt att debitera drojsmalsranta
enligt av Shell vid var tid tilldmpad réntesats f.n. Stibor 30d + 12 %.
Gaéllande rantesats finns angiven pa fakturan. Vid bristande
betalning &ger Shell ratt att uttaga vid varje tidpunkt lagstadgade
paminnelse- och kravavgifter f.n. 50 kr resp. 160 kr. Om
Kontohavaren 6verskrider eller missbrukar krediten, underlater att
fullgéra féreskriven betalning eller om Kontohavaren i évrigt inte
fullgdr sina skyldigheter i behdérig ordning enligt dessa
kontobestammelser &ger Shell réatt att med omedelbar verkan saga
upp kontoavtalet och kréva betalning av hela den utestaende
skulden jamte ranta och kostnader. | sadana fall far kort ej anvandas
for ytterligare kop. Shell &ger dessutom rétt att nar sa bedéms
skaligt sparra Kontokortet for ytterligare kop. Registrering i
missbruksregistret kan komma att ske i fall da kredit séags upp pa
grund av gravt eftersatt betalningsskyldighet, gravt 6verskriden
kreditgréns eller pa grund av att kredit beviljats under oriktiga
férutsattningar.

8. Sékerhet

Shell ager ratt att vid var tidpunkt kréva sakerhet, alternativt
ytterligare eller annan sékerhet fér Kontohavarens fullgérande av
sina atagande enligt dessa Kontobestammelser

9. Andrade villkor

Shell far, efter det att Kontohavaren skriftligen aviserats darom
vidtaga andringar av géllande villkor sasom t.ex. for kontot géllande
avgifter och rantesatser. Genom att fortsatta att utnyttja Kontokortet
anses Kontohavaren ha godként sadana villkor och avgifter.

10. Férvaring av Kontokort och kod

Kontokortet &r en vardehandling och skall férvaras pa samma
betryggande séatt som t.ex. kontanter och bankkort. Kontohavare
skall saledes t.ex.

« genast anmala forlust av Kontokort till Shell.

- forvara Kontokortet pa ett betryggande satt, ex. ej férvara kontokort
i obevakat fordon, sa att risk ej uppkommer att Kontokortet utnyttjas
obehdrigt

« forvara pinkoden sakert eller forstéra den helt s& att sambandet
mellan Kontokort och pinkod inte kan komma obehdriga till kdnna

« aldrig férvara noteringar om pinkoden tillsammans med eller i
samma fodral, planbok, véska, handskfack eller dylikt, som
Kontokortet.

Kontohavaren ar betalningsskyldig fér samtliga inkdp som gérs med
pinkod och fér dvriga inkdp fram till den tidpunkt Shell erhallit
anmalan om férlust av Kontokortet. Férlust av Kontokort skall
omedelbart anmalas till AB Svenska Shell, Shell Kundcenter, tfn
0200-810 400, vid samtal utanfér Sverige tfn +46-8-730 34 80.
Forlust av Kontokort skall vid misstanke om att obehérig kan komma
att utnyttja kortet, polisanmalas och kopia av anmélan insandas till
Shell.

11. Namn-, adresséndring eller dgarbyte

Vid &ndring av namn, adress eller féretagsform samt vid dgarbyte
skall Shell omgéaende Informeras skriftligen. Kunden svarar for
konsekvenserna av att sadan information inte givits. Vid utebliven
information ar kontohavaren betalningsskyldig aven for skuld som
uppkommit efter andringen.

12. Personuppgifter/Overlatelse



Kontohavaren samtycker till att Shell, i 3 § Personuppgiftslagens
mening far behandla personuppgifter om Konto- och Kortinnehavare
som dessa eller annan tillfort Shell, i syfte att Shell skall kunna
fullgéra sina ataganden enligt detta avtal, marknadsféra andra varor
eller tjanster som fran tid till annan tillhandahalles av Shell-bolag
samt for att kunna administrera faktureringen sjalvt eller via annat
bolag. Om felaktigheter férekommer i personuppgifterna ombedes
Kontohavaren att snarast meddela Shell. Shell ager ratt att fritt
Overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal.

13. Force majeure/ansvar

Shell kan inte hallas ansvarig fér skada som beror pa lagbud,
myndighetsatgérd, krigshandelse, sabotage, strejk, lockout, bojkott,
upplopp, naturkatastrof eller annan liknande omstandighet.
Forbehallet ifraga om strejk, lockout, bojkott och blockad galler aven
om Shell sjélv vidtar eller &r féremal for sddan konfliktatgard. Skada
som kan uppkomma i andra fall skall ersattas av Shell endast i den
man skadan orsakats av att Shell varit oaktsamt. Shell ansvarar inte
for fel pa kortutrustning eller for férandringar av stationsnétet eller
Ovriga inkopsstallen. Shell ansvarar inte for indirekt skada eller
forlust.

14. Giltighetstid

Kontoavtalet upphor att gélla en manad efter det att Kontohavaren
eller Shell sagt upp detsamma. Skulle felaktiga upplysningar om
Kontohavaren ha lamnats eller de faktiska férhallandena som
forelag vid kreditbedémningen senare andras eller om Kontohavaren
inte fullgdr sina skyldigheter enligt dessa kontobestammelser, far
Shell med omedelbar verkan sdga upp kontoavtalet eller sénka
kreditgrdnsen. Shell ager ratt att i samband harmed sparra samtliga
Kontohavarens Kontokort utfardade av Shell. Vid uppséagning skall
kontobestammelserna i tillampliga delar gélla sa lange skuld kvarstar
pa kontot.

15. Avslut av kort och konto p.g.a. inaktivitet

Shell &ger rétt att, for det fall transaktion inte paférts kontot under 12
pa varandra foéljande mé&nader, avsluta Kontot utan att i forvag
meddela Kontohavaren dérom. | samband med att kontot avslutas
kommer kontot och samtliga dar tillhérande kontokort att sparras fér
vidare inkop.

16. Utbyte av kort

D3 ett korts giltighetstid I16per ut férnyas det per automatik, savida
inte kortet varit inaktivt (paférts transaktion) under de senaste 3
manaderna innan giltighetstiden 16pt ut. Kontohavaren skall, om ett
nytt kort 6nskas, meddela Shell darom varvid nytt kort kommer att
utfardas.

Har du fragor ar du valkommen att kontakta Shell Kundcenter
Tel 0200-810 400, fax 08-505 136 68,

e-mail: kundservicekort-SE@shell.com

AB Svenska Shell, Kundcenter Kort, 172 98 STOCKHOLM
www.shell.se

Sparra kort:
Inom Sverige: 0200-810 400
Utanfor Sverige: +46-8-730 34 80



