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Smaforetagsbarometern

Smaéféretagsbarometern ir i forsta hand en konjunkturenkit som redo-
visar hur Sveriges sméforetag uppfattar det ekonomiska liget idag och
under den nirmaste framtiden. Frin och med i &r kommer vi ocksa att
ta upp andra frigor som beror sméforetagen, av strukeurell eller trend-
miissig karakeir. Den hir gingen analyserar vi Internetanvindningen
bland sméforetagen. Underlaget f6r barometern utgrs av intervjuer
med sméforetag. Dirmed ir det foretagarnas egen uppfattning om
konjunkturliget som kommer till uttryck i redovisade index fér kon-
junkturen.

Undersokningen, som genomfors for 16:e ret, omfattar denna ging
4 428 foretag inom det privata niringslivet med firre 4n 50 anstill-
da. Ursprungligen fokuserade analysen pa foretag med firre dn 20
anstillda. Sedan varen 1997 har emellertid 400 f6retag med 20—49
anstillda ingdtt i undersokningen. D3 det nu finns ett par &rs jim-
forelsedata for dessa har vi valt att integrera den gruppen foretag i
analysen. Den lisare som iir intresserad av en sammanfatining av rap-
porten samt undersokningsmetodiken, kan himta hem det materialet
[frdn respektive organisations hemsida. Dir kommer dven de linsvisa
barometrarna att publiceras den 14 april.

Sméforetagsbarometern produceras i samverkan mellan Férenings-
Sparbanken, Foretagarnas Riksorganisation och LRF Konsult. En
gemensam projektgrupp bestdende av Hubert Fromlet, Jérgen
Kennemar (FéreningsSparbanken), Per Juth, Sofia Linder (FR) och
Bengt Bengtsson (LRF Konsult) svarar for analysarbetet och denna
rapport. Vid genomférande av intervjuerna har Sifo medverkat.

Det ir var forhoppning att Smaforetagsbarometern pé ett positivt
sitt ska bidra till kunskapen om de smi foretagens betydelse for till-
vixt och 6kad sysselsittning i den svenska ekonomin.

FéreningsSparbanken Foretagarnas LRF Konsult
Riksorganisation
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Konjunkturbilden for smaforetagen
Jirgen Kennemar och Sofia Linder

Stralande tider
Svensk konjunktur gir nu pa hogvarv och den breda uppgingen

omfattar dven de sma foretagen. Det visar virens Sméféretagsbaro-
meter som ir en av de mest optimistiska i barometerns 16-4riga his-
toria. Bakomliggande faktorer till virens starka sméaféretagskonjunk-
tur 4r en kraftig uppgang i den inhemska efterfrigan samt en for-
bittrad internationell konjunktur. En utveckling som foretagarna
inte hade riknat med ifjol.

Féretagarna dr optimistiska infér de kommande tolv manaderna.
Majoriteten av smaféretagarna riknar med att konjunkturen for-
stirks ytterligare. Den forbittrade sméforetagskonjunkturen ér frimst
driven av en stigande orderingdng och en 6kad omsittningstillvixt.
Foretagarna riknar med att denna utveckling bestdr under det nir-
maste aret. Precis som i fjoldrets undersékning dr det foretagen inom
tidinstesektorn som har den starkaste konjunkturen.

De storre foretagen upplever en starkare konjunktur i jimférelse de
mindre féretagen, 1—4 anstillda. Det stimmer vil med tidigare un-
dersokningar som kinnetecknats av att de storre foretagen haft stor-
re konjunkturella variationer. Till viss del kan det forklaras av att de
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storre foretagen har en ndgot stérre exportandel och paverkas mer av
svingningar i den internationella konjunkturen.
150

Konjunkturindikatorn for hemmamarknadsforetag
100

Nettotal
Konjunkturindikator

[ ] Bestaliningar

[ ] sysselsttning

. Omséttning

50

V89 H89 V90 H90 V91 H91 V92 H92 1993 1994 1995 H96 V97 H97 VI8 H98 V99 H99 VOO HOO

Férvantat

Stark inhemsk efterfragan lyfter hemmamarknadsforetagen

Den starka inhemska efterfrigan har lett till en 6kad aktivitet bland
de hemmamarknadsinriktade smaf6retagen. Det ir ett pataglig upp-
sving jimfort med fjolarets undersokning. Trenden pekar mot en
fortsatt god konjunktur under det nirmaste dret. Okad sysselsitt-
ning och stigande disponibla inkomster torde leda till att hushallens
inkopsplaner fortsitter att vara expansiva. Enligt smaf6retagarnas
forvintningar vintas konjunkturen for de hemmaorienterade fore-

tagen stirkas ytterligare. 60

Biittre konjunktur for svensk export
. . o (e « o o 40
De exportinriktade smaforetagen har haft en ordentlig aterhimt-

ningsperiod. Det férbittrade internationella konjunkturliget har lett
till en pétaglig 6kning i orderingdngen. De exportberoende smafore-
tagen ser mycket ljust pd den nirmaste framtiden och riknar med
att konjunkturen stirks ytterligare. En ljusare omvirldsbild och
okad efterfragan pd viktiga nirmarknader f6rvintas leda till goda ex-
portmdjligheter och en stigande omsittning. Detta kommer ocksé
att ge effekter pa arbetsmarknaden eftersom foretagens anstillnings-
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behov bedéms 6ka under de kommande tolv minaderna. Inte ovin-
tat 4r denna grupp av foretag dnnu mer optimistiska 4n de hemma-
marknadsinriktade infor det nirmaste dret. Svensk export har under
1999 utvecklats starkare in férvintat och vintas 6ka dn bittre under
2000 nir den internationella konjunkturen 6kar farten. Det gynnar
svenska sméiforetag.

Gynnsamt efterfragelige ger fler order ...

Sméforetagens orderingdngen har vuxit ordentligt under den gingna
tolvmanadersperioden. Nettotalet steg fran 33 till 47. Mer 4n vart
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annat foretag redovisade en okning i antalet order. En tilltagande ef-
terfrigan pd hemmamarknaden via en stark privat konsumtion och
en forbittrad internationell konjunktur driver det férbittrade order-
liget. Sméforetagen dr optimistiska om ett fortsatt gynnsamt efter-
fragelige under de kommande tolv minaderna. Nirmare hilften av
foretagen riknar med att orderingingen kommer att stiga. Aven om
det forvintade nettotalet blir oférindrat under de kommande tolv
mdnaderna, ir forvintningarna pa en hog nivd. Det ir en indikation
om att orderingdngen till sm&foretagen kommer att utvecklas i en
positiv riktning.

De varuproducerande foretagen har haft en 6kning av orderingingen
som varit bittre dn forvintat. Det 4r smaforetagen inom tillverk-
ningsindustri och byggindustri som haft den kraftigaste 6kningen.
Det kan till viss del forklaras av att foretagen drabbades hirdare av
den nedging som intriffade hsten 1998 och som de nu tagit igen.
Undantaget var elektronikindustrin dir féretagens hogt stillda for-
vintningarna inte realiserades.

Nistan hilften, 47 procent, av féretagen inom den varuproducerande
delen av niringslivet riknar med en fortsatt 6kning i antalet order.
Elektronikindustrins sméféretag dr mest optimistiska. Hela 70 pro-
cent av foretagen riknar med 6kade bestillningar och endast tre pro-
cent med en minskning.

Orderingingen till #insteforetagen dvertriffades likaledes. Efterfra-
gan pd bade foretags- och hushéllsinriktade tjidnster vintas oka be-
tydligt under de nirmaste minaderna vilket avspeglas i foretagens
forvintningar. Vart annat zinsteforetag riknar med en 6kning i anta-
let order.

...och en stark omsittningsokning

Omsittningen bland sméaforetagen visade pa en stark aterhimtning
som vida 6vertriffade forvintningarna frin forra varen. Tva av tre
foretag hade en okning i omsittningen via det kraftiga inflodet av
nya order. Nettotalet steg fran fjoldrets 40 till 53. I ett historiskt per-
spektiv var det gingna dret en av de starkaste perioderna i barome-
terns 16-driga historia.
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Omsittningsutvecklingen bland de varuproducerande och varufor-
medlancde foretagen foljer i stort ssmma monster. 7jinsteforetagen
hade dock en nigot bittre omsittningsutveckling in de andra del-
branscherna. Det var framfér allt 6vriga privata tjinster som hade en
mycket god omsittningstillvixt. Detta var betydligt bittre dn vad
forvintningarna pekade mot i fjolarets undersskning. Omsittningen
inom elektronikindustrin utvecklades diremot simre 4n forvint-
ningarna. Byggindustrin riknade med en svag omsittningstillvixt
men utfallet visar istillet pé att foretagen underskattade den positiva
utvecklingen.

Blickar vi ett ar framdt riknar smaforetagen med att det senaste rets
omsittningsokning fortsitter. Aven om nettotalet blir i stort sett
oférindrat, 53, dr det hela 60 procent av smaforetagen som riknar
med att omsittningen kommer att stiga. Bland de varuproducerande
foretagen vintas emellertid en omsvingning. Byggindustrin férvintar
sig nu en inbromsning av omsittningstillvixten medan tillverkning-
och elektronikforetagen forvintar sig en 6kning. Infér det komman-
de dret riknar detalj- och partihandeln med en ytterligare forbittrad
utveckling och bland #insteforetagen ir forvintningarna i stort ofor-
indrade men starka.

6 av 10 foretag har fullt kapacitetsutnyttjande

Den starkare smaf6retagskonjunkturen har lett till en snabb 6kning i
foretagens kapacitetsutnyttjande. I enkitundersokningen uppger 60
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procent av foretagen att de jobbar for fullt och kan dirmed inte pro-
ducera och silja mer under ridande produktionsférutsittningar. Det-
ta ir de hdgsta nivderna sedan slutet av 1980-talet. I fjol var motsva-
rande andel 51 procent. Bland de varuproducerande foretagen ir kapa-
citetsutnyttjandet oférindrat jimfort med i fjol medan det har kat
kraftigt bland byggforetagen, dir hela 71 procent av foretagen arbe-
tar med ett fullt kapacitetsutnyttjande. Inom elektronikindustrin har
utnyttjandegraden sjunkit ndgot, i ungefir vartannat foretag. 1
tidinstesektorn har kapacitetsutnyttjandet 6kat i samtliga delbranscher.

Ett annat sitt att mita utnyttjandegraden ir arbetsbelastningen i f6-
retagen. Denna har okat inom samtliga branscher. Hogst ir den
bland de varuformediande foretagen och tjinsteforetagen dir arbetsbe-
lastningen 6kat i nistan vart tredje foretag. Partihandeln liksom
uppdragsverksamhet dr de delbranscher som 6kat antalet dvertids-
timmar per anstilld mest sedan i fjol. Bland de varuproducerande fo-
retagen har 6vertidsuttaget okat i en femtedel av foretagen.

Okad sysselsittning vintas det nirmste aret

Den svenska arbetsmarknaden forbittrades ytterligare under 1999.
Sysselsittningen steg med nirmare 90 000 personer. Denna positiva
utveckling avspeglas ocksa bland de mindre foretagen. Fler smafore-
tag 6kade antalet anstillda till f6ljd av den starkare konjunkturen.
Nettotalet for sysselsittningen steg dirmed frén tolv till 16 under
det gdngna aret. Smaforetagsbarometern indikerar om att den positi-
va utvecklingen pa arbetsmarknaden kommer att besta under den
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nirmaste framtiden. En tredjedel av foretagen riknar med att kunna
nyanstilla de kommande tolv ménaderna. Samtidigt sjunker andelen

foretag som drar ned antalet anstillda. Detta resulterar till att netto-
talet stiger kraftigt till rekordhéga 29.

Sysselsittningstillvixten ir starkast bland #insteforetagen. 41 procent
av foretagen riknar med att nyanstilla det nirmaste aret. Det dr
frimst inom gruppen foretagstjinster, dir uppdragsverksamhet och
IT-foretag ingdr, som sysselsittningsplanerna 4r mest optimistiska.
Vart tredje varuproducerande foretag riknar med att 6ka personal-
styrkan under det kommande &ret. Fortfarande ir det elektronik-
foretagen som har de mest expansiva sysselsittningsplanerna.

Sméforetagens optimistiska sysselsittningsprognoser bor emellertid
tas med viss forsiktighet. Tidigare undersskningar har visat att smé-
foretagen ir forsiktiga med att realisera dessa forvintningar. Nyan-
stillningar medfor 6kade lonekostnader och mer administration som
kan bli extra kinnbara f6r de allra minsta foretagen. Historiskt kan
vi se att sméforetagen i hogre grad dkar 6vertidsuttaget 4n att de ny-
anstiller i konjunkturuppgingar.

Ett annan faktor som kan begrinsa sysselsittningstillvixten 4r bris-
ten pa arbetskraft som nu blivit tydligare. Nya krav pa utbildning

och kompetens kan medféra svérigheter fér de minsta fretagen att
hitta ritt arbetskraft. Hittills 4r arbetskraftsbristen begrinsad till ett
antal branscher. Men det finns dven betydande obalanser regionalt,
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med variationer i andelen foretag som ser arbetskraftsbrist pi mellan
10-35 procent.

Forbittrad lonsamhet

Den starkare konjunkturen har lett till en betydande l6nsamhets-
forbittring bland de mindre foretagen. Drygt 40 procent av fore-
tagen hade en 6kad [6nsamhet under 1999 jimfort med drygt en
tredjedel foregdende ar. Detta innebar att nettotalet steg fran tio i
fjol till 25. Men det finns betydande skillnader mellan olika bran-
scher. Den varuformedlande sektorn har haft den tydligaste 16nsam-
hetsforbittringen. Branschen gick frin ett negativt nettotal viren
1999, dvs. fler foretag hade en forsimrad 16nsamhet 4n en forbitt-
rad, till ett starke positivt tal. Sillanképshandeln svarar f6r den en-
skilt storsta forbittringen. Hela 45 procent av féretagen anser att
deras lonsamhet 6kat. Aven detalj- och partihandeln hade en mar-
kerad lonsamhetsforbittring, sannolikt pga den starka inhemska
efterfrigan.

Forbittringen i lonsamheten bland de varuproducerande foretagen ix
foljden av en bittre industrikonjunktur. Det 4r bygg- och tillverk-
ningsindustrin som svarar den stdrsta lonsamhetstillvixten. Undan-
taget ir elektronikindustrin, trots den goda konjunkturen. Prispres-
sen inom denna delbransch har sannolikt medf6rt att vart femte £6-
retag noterade en minskad lonsamhet under fjoldret. Den starka till-
vixten inom de tjinsteorienterade foretagen avspeglas i en forbittrad
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l6nsamhet. Nistan vart annat ginsteforetag, 47 procent, redovisade
okade vinstmarginaler.

Stigande priser

Férvintningarna om en fortsatt god konjunktur, bide pd hemma-
och exportmarknaden, har skruvat upp féretagens méjligheter att
hoja sina priser de kommande tolv manaderna. 48 procent av foreta-
gen riknar med att kunna héja sina forsiljningspriser jimfort med
31 procent forra dret.

Hilften av de varuproducerande foretagen riknar med att kunna héja
sina priser under det kommande &ret. Framfor allt 4r det tillverknings-
och byggindustrin som riknar med detta medan féretagen inom elek-
tronikindustrin ser en mer dterhéllsam prissittning. Av de senare be-
démer 41 procent att forsiljningspriserna blir ligre och endast 13 pro-
cent tror sig kunna héja priserna. Det ir den allt hardare konkurren-
sen, med en snabb teknisk utveckling, inom branschen som troligen
héller tillbaka foretagens méjligheter att hja priserna. Sméforetagen
inom den varuformedlande sektorn tror sig ocksd kunna ta ut hogre for-
siljningspriser inom den nirmsta tiden. Frimst r det foretag inom
samfirdsel, hotell- och restaurang som riknar med det. Drygt hilften
av tjinsteforetagen riknar med att kunna héja priserna.

Konjunkturbilden i olika branscher

Virens uppgéng bland smaforetagen 4r bred, dvs den omfattar alla
sektorer dven om det finns branschvisa variationer i dess styrka. En
kort sammanfattning av de tre sektorerna varuproducerande, varufor-
medlande och Gvriga tjinster visar pd en kraftig konjunkturforstirk-
ning bland #insteforetagen och speciellt har uppsvinget i den inhem-
ska efterfrigan givit en ordentlig skjuts at de hushéllsinriktade tjins-
teféretagen. Det har medfort att de nu kommit i kapp de mer fore-
tagsnira tjidnsteforetagen efter fjolérets fall. Den totala férvintnings-
bilden for insteforetagen ir optimistisk och en stor andel riknar
med att kunna nyanstilla under den nirmsta tiden. Det gor 44 pro-
cent av de foretagsinriktade tjinsteféretagen och drygt en tredjedel
av de hushéllsinriktade.

Den starka efterfrigan bidrar dven till att de varuformedlande foreta-
gen haft en gynnsam utveckling. Detaljhandeln 6verraskar med en
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Anm. I denna jimférelse finns endast nettotalen for sysselsittning och omsittning for den
senaste tolvménadersperioden medtagna, eftersom nettotalen for bestillningar ej finns for
de vauférmedlande foretagen (parti-, detalj- och sillanképshandel). Dessutom har vi lyft ut
grupperna I'T-foretag, avancerade foretagstjinster och kemisk industri frén de andra bran-
scherna.

betydligt mer positiv sysselsittningsutveckling. Ett negativt nettotal
pa —1 har okat till atta vilket innebir att det 4r fler foretag som 6kat
antalet anstillda jimfort med i fjol dd andelen som minskat antalet
anstillda var évervigande. Omsittningsdkningen blev stérre dn for-
vintat bland de varuformedlande foretagen och bist utveckling har
parti- och sillankpshandeln haft med nirmare 70 procent som
uppger att omsittningen dkat. Det kan forklaras av ett rejilt lyft i
hushallens konsumtion under det senaste ret. Speciellt har forsilj-
ningen av kapitalvaror i form av ersittningsvaror som t ex hushélls-

maskiner haft en kraftig uppging.

Elektronikf6retagen bryter trenden bland de varuproducerande fore-
tag som haft en tilltagande utveckling. Elektronikf6retagen kinner
av en avmattning trots att forvintningarna pekade pd ytterligare for-
bittring. Samtidigt 4r deras konjunktur mycket stark och foérvint-
ningsbilden pekar pa ett ordentligt uppsving det nirmsta aret. Bygg-
foretagen har ocksd haft en avsevirt bittre utveckling 4n vad for-
vintningsbilden frén i fjol pekade mot.
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Snabbvixare

I detta avsnitt har en specialkérning pa enkitmaterialet gjorts utefter
smaforetagen i tillvixtbranscherna, IT, kemisk industri och avance-
rad foretagsservice. Branscherna kinnetecknas av en mycket stark
konjunktur. Nettotalen i den sk konjunkturindikatorn ir bland de
hégsta i undersokningen, se tabell.

Konjunkturindikatorns sammansétining, idag

IT- Kemisk Avancerade  Samtliga

foretagen industri foretagstj. branscher
Sysselsattning 43 25 21 16
Omsattning 68 46 54 53
Bestallningar 56 59 50 47
Totalt 167 130 125 116

Konjunkturindikatorns sammansétining, om toly manader

IT- Kemisk Avancerade  Samtliga

foretagen industri foretagstj.  branscher
Sysselsattning 58 35 39 29
Omsattning 63 74 53 54
Bestallningar 64 70 44 46
Totalt 185 179 136 129

IT-foretagen’ har den starkaste konjunkturen

Sméforetagen inom IT-sektorn har den starkaste konjunkturen av
samtliga delbranscher i undersékningen. Foretagens forvintningar
infor de nirmsta tolv ménaderna ir fortsatt expansiva. Hir kan pa-
ralleller dras till IT sektorns storre borsbolag och dess raketutveck-
ling pa bérsen under 1999.

Konjunkturindikatorns nettotal dr pd hela 167 (riket 116). Storsta
bidraget till den forstirkta konjunkturen ir en betydande sysselsitt-
ningsokning tack vare en gynnsam orderinging. Aven de andra de-
larna i konjunkturindikatorn har utvecklats positivt och ligger dver
riksgenomsnittet. Ser vi till det kommande &ret 4r optimismen om

' I barometerundersékningen omfattar gruppen IT-féretag datakonsulter, dataservicebyraer,
databasvirdar och servicefirmor for datorer m m (SNI 720-726).
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en fortsatt kraftfull utveckling mycket stor och det férvintade netto-
talet 6kar till hela 185. Den starka orderingdngen har lett till en
kraftig sysselsittningstillvixt som forvintas bestd dven under det
nirmaste dret. Nirmare 60 procent av foretagen vintas nyanstilla.
Trots en gynnsam marknadsutveckling forvintas prisutvecklingen
under det nirmsta dret att bli terhdllsam och t.o.m. ldgre dn vad det
genomsnittliga foretaget riknar med.

Hela 86 procent av de sma I'T-foretagen anser att utsikterna att ex-
pandera ir ljusa (riket 69 procent) vilket symboliserar den gynnsam-
ma marknadsutvecklingen som féretagen arbetar i. Den prognostice-
rade expansionen kan dock begrinsas av olika utbudsrestriktioner.
Bristen pad arbetskraft dr det tydligaste exemplet. Nistan vartannat
foretag anser att bristen pd arbetskraft dr det storsta hindret for fore-
taget att vixa ytterligare.

IT-féretagens gynnsamma konjunkturutsikter kan delvis forklaras av
ett hogre exportberoende, drygt hilften av foretagen. Forvintningar-
na om forbittrade exportmojligheter under det nirmaste aret gynnar
dirmed de mindre I'T-féretagen eftersom en relativt stor andel av {6-
retagen dr underleverantérer till storre exportféretag. Viktigaste ex-
portmarknad ir évriga virlden foljt av EU (exklusive Norden) dit
tvé tredjedelar respektive nirmare hilften av IT-foretagen exporterar.

Stor optimism bland de sma kemiska industrierna’

Sméféretagen inom kemisk industri uppvisar ocksd en stark kon-
junktur med ett nettotal p& 130 for den sammanlagda konjunktur-
indikatorn. En gynnsam marknadsutveckling har lett till att féreta-
gens orderingdng svarar for den starkaste delen i indikatorn med
nettotal som ir betydligt bittre dn det genomsnittliga foretaget. Di-
remot har omsittningen utvecklats nigot svagare. Férvintningarna
ir mycket optimistiska infér det kommande aret och det totala net-
totalet forvintas 6ka frin 130 till 179. En tredjedel av foretagen rik-
nar med att kunna nyanstilla, tre fjirdedelar tror pa 6kad orderin-
ging och drygt 80 procent forvintar sig en 6kad omsittning under
det kommande 4ret.

? Kemisk industri omfattar kemisk industri + gummi och plastvaruindustri (SNI 240-259).
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Exportberoendet bland de smé kemiska industrierna ar hogt. Hir
finns nimligen storst andel smaforetag som ir direktexportérer, hela
89 procent (riket 27 procent) och liggs antalet underleverantorer till
s dr hela 94 procent av foretagen exportberoende. De storsta ex-
portmarknaderna dr EU (exklusive Norden) och Finland, 84 procent
respektive 79 procent.

Avancerade foretagstjinster® — en grupp att rikna med

Féretagen inom avancerade foretagstjianster har ett konjunkturlige
som i stort foljer den totala bilden f6r riket men med en ndgot bitt-
re sysselsittningsutveckling. En tredjedel av foretagen uppger att de
har fler anstillda jimfort med aret innan. Infér det kommande &ret
forvintar sig foretagen ocksd en konjunkturforbittring, om ej sa stor
som for I'T och kemisk industri. Nettotalet spas 6ka fran 125 il
136 med storsta tillvixten i sysselsittningen. I flertalet av enkitfra-
gorna f6ljer dessa foretag undersokningens genomsnittliga smafore-
tag. Diremot har dessa sméforetag haft den bista I6nsamhetsutveck-
lingen under 1999, hilften av dem kinner av en forbittrad l6nsam-
het mot riksgenomsnittet pa 42 procent.

Tre av fyra foretag anser att mojligheterna att vixa ir ljusa (riket 69
procent). Det enskilt storsta hindret for att vixa dr brist pa ritt ar-
betskraft och det uppger en tredjedel av féretagen foljt av en fjirde-
del som anger att de ¢j vill vixa. For tolv procent utgdr arbetsritten
det storsta hindret.

3 Avancerade foretagstjinster, finans omfattar kreditinstitut, finansbolag, juridiska byrder,
patentbyrier, arkitektkontor, byggkonsulter, tekniska konsulter, reklambyréer, etc (SNI
650-670, 740-744).
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Tillvaxthinder
Jirgen Kennemar och Sofia Linder

Optimistiska sméforetag

Den starka konjunkturen har lett till att sméforetagen ser ljust pd
mojligheterna att kunna vixa. Ndrmare 70 procent av smaf6retagen
anser att det finns goda tillvixtutsikter de kommande tolv manader-
na jimfort med vart annat foretag ifjol. Forstirkningen av den inter-
nationella konjunkturen har sannolikt bidragit till att de varuprodu-
cerande foretagen skruvat upp forvintningarna for de nirmaste ma-
naderna. Mest optimistiska 4r elektronikféretagen dir drygt 80 pro-
cent av foretagen kan vixa. Den starka inhemska efterfrigan ir san-
nolikt den frimsta férklaringen till féretagens optimism. Hushéllens
starka konsumtionsvilja har lett till att nirmare tvé av tre detaljhan-
delsforetag ser goda expansionsutsikter. Detta ir en tydlig omsving-
ning jaimfort med ett &r sedan da tillvixtutsikterna var mer aterhall-
samma. Den starka tillvixten i branschen uppdragsverksamhet, dir
bla I'T-féretag och avancerade foretagstjinster ingdr, avspeglas i fore-
tagens beddmning om de nirmaste mdnaderna. Mer in tre av fyra
foretag anser att det finns goda utsikter att kunna vixa.

Okad brist pé arbetskraft

Den starkare konjunkturen har lett till att fler resurser i ekonomin
tas i ansprak. En mindre andel sméiféretag dn tidigare anser att svag
efterfrigan utgor nagot tillvixthinder. Istillet framtridder olika ut-
budsrestriktioner. Brist pd arbetskraft ir det tydligaste fallet. Ett av
fyra foretag anger brist pa arbetskraft jimfért med knappt var femte
foretag for ett ar sedan. Utbudshindret ir tydligare bland de foretag
som ser goda utsikter att expandera. Det ir frimst inom de expansi-
va branscherna, elektronik och uppdragsverksamhet som bristen 4r
sirskilt utmirkande, 43 respektive 32 procent. Bland IT-bolagen ir
det vart annat foretag som anger brist pa arbetskraft. Aven byggfore-
tagen anger en forvdnansvird hog siffra trots att byggkonjunkturen
fortfarande ir i sin linda.
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De viktigaste tillvixthindren mot en kad expansion
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efterfragan arbetskraft riskkapital

Arbetskraftsbristen dr diremot mindre utpriglad i den varuformed-
lande sektorn, dir parti- och detaljhandelsféretagen ingdr. Hir torde
det finnas en arbetskraftsreserv att ta av. Istillet 4r det den tilltagan-
de konkurrensen som torde vara den huvudsakliga forklaringen till
varfor efterfrigesidan upplevs som det stérsta tillvixthindret. Bland
handelsforetagen dr det vart fjirde foretag som anser att detta dr det
viktigaste hindret mot ytterligare expansion.

Sysselsittningsokningen under det gdngna dret samt férvintningar
om ett fortsatt nyanstillningsbehov har inte medfért nigra storre ar-
betsriittsliga hinder. Ndgot som inte heller féretagen riknar med ska
hindra féretagets expansion, mindre 4n tio procent anger detta som
ett tillvixthinder.

Andelen sméforetag som inte vill viixa ir i stort sett oférindrad jim-
fort med samma tid ifjol trots att konjunkturen stirkts patagligt.
Nirmare 20 procent av smaféretagen vill inte vixa. Relativt stora
branschvisa skillnader finns. Oviljan att vixa 4dr mest framtridande
inom byggsektorn och inom sk 6vriga privata tjinster, vilka till stor
del 4r hushallsorienterade. Elektronik och partihandelsforetagen sva-
rar f6r de branscher dir tillvixtviljan ir storst.
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Smaforetagens exportmonster
Jirgen Kennemar och Sofia Linder

Okad andel sméféretag satsar pa export

Harmonieringen av virldshandeln och en framtida utvidgning av EU
har sannolike bidragit till att en storre andel av de mindre foretagen be-
driver ndgon form av utrikeshandel. Vidare har underleverantérsstruk-
turen forindrats i en riktning mot att fler mindre foretag idag

siljer pd export istillet for att endast leverera till storféretag som tidiga-
re var vanligt. Tas hinsyn till hela smaféretagskollektivet — som utgor
omkring en halv miljon sméf6retag — 4r det fortfarande en majoritet av
foretagen som har Sverige som viktigaste marknad. Uppskattningsvis dr
det omkring 14 procent av smaféretagen som har direktexport.

Branschvisa skillnader finns. De mindre elektronikforetagen avviker
tydligt frin 6vriga branscher. Hela 67 procent av féretagen uppger
att de siljer pa export. Exporten av gjdnster utgor dock fortfarande
en mindre andel av totala exporten. Denna kommer sannolikt att
oka nir marknaden f6r tjinster avregleras och harmoniseras, frimst
bland EU-linderna. Handelsforetag, hotell och restaurang har av na-
tur en mindre utrikeshandel. (Trots detta 4r det nirmare var femte
foretag som sélt ndgot utanfor Sveriges grinser). Undantaget dr

Sma"ﬁremgem exportmb'mter

H [] Varuproduktion  [JJfj] Varuformediande [ | Gvriga tianster

Procent . Totalt

Danmark Finland Norge EU exkl Norden Baltikum Ost/centraleuropa Ovriga variden
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partihandelsféretagen dir vartannat foretag siljer pa utlandet. Bygg-
foretag och foretag med hushillsinriktade tjanster svarar for det
minsta handelsutbytet med andra linder.

Storre foretag har i allminhet en hégre andel utlandsforsiljning. I
gruppen 20—49 anstillda dr det 44 procent av féretagen som bedri-
ver ndgon form av export jimfért med 19 procent i den minsta fore-
tagsgruppen, firre dn fem anstillda.

Niromradet viktigast

Sméforetagens viktigaste exportmarknader ir till stor del inriktad
mot de nordiska linderna. Officiell statistik visar att 40 procent av
smaforetagens totala exportleveranser sker med Norden. Detta idr
mer 4n den totala varuexporten visar, omkring en femtedel av Sveri-
ges totala varuexport. Aven bland Smifsretagsbarometerns foretag
utgor de nordiska linderna de mest frekventa avsittningsmarknader-
na. Marknader utanfér Europas grinser svarar f6r omkring 30 pro-
cent av foretagens totala exportleveranser. Undantaget ir elektronik-
foretagen dir hilften av féretagens export kanaliseras till linder ut-
anfor Europa.

Norge som avsittningsmarknad 4r vanligast bland de exporterande
smaforetagen. 60 procent av foretagen exporterar till Norge. I den
varuproducerande delen av niringslivet dr andelen 4n hogre, 69 pro-
cent. Aven for partihandelsforetagen svarar den norska marknaden
for en forhallandevis stor andel, tvd tredjedelar av foretagen.

Vart annat sméforetag har EU-linderna, exklusive Finland och Dan-
mark, som exportmarknad. Denna marknad ir inte lika framtridande
bland de varuformedlande foretagen. Det ir ndgot vanligare att storre
foretag har en marknad som stricker sig utanfor de nordiska linderna.
Det ir bland dessa foretag, fler in 20 anstillda, som en hégre andel
gor affirer med de baltiska linderna. Nidrmare vart fjirde foretag har
export till de baltiska linderna jimfort med riksgenomsnittet 13 pro-
cent. Elektronik- och partihandelsforetag har en stérre exponering mot
de baltiska linderna in foretagen i 6vrigt.

Tjinsteinriktade foretag har en storre exponering mot EU-linderna
4dn dvriga sméforetag. En annan skillnad ir foretagens mer frekventa
handelsutbyte med linder utanf6ér Europas grinser.
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O o I vilket sammanhang har Internet storst betydelse for er verksamhet?
Smaf‘or etagen OCh Inter net — (Fler an ett svarsalternativ ar mojligt)
° ° . Vid ren kommunikation med kunder,
mycket kommunikation och lite avslut leverantérer och andra,
tex e-post 74
Hubert Fromlet Annat 14
Nar internetaffarer genomfors med andra foretag 4
Nar internetaffarer genomfors med konsumenter/
Sméforetagsbarometern ir i férsta hand en konjunkturenkit. Fram- privatpersoner 3
over kommer vi dock ocksé att ta upp andra speciella frigor, exem- Tveksam, vet ej 4

pelvis av strukturell eller trendmassigt viktig natur. I virens barome-

o[ .. . .. . Vilka ar de storsta hindren for ytterligare expansion av Internetanvandning
ter ges smaforetagens anvandnlng av Internet en nirmare belysnlng.

i ert foretag? (Fler an ett svarsalternativ ar mojligt)
Totalt tillfrigades 4 428 smaforetag med upp till 49 anstillda, varav Ser inga hinder 31

3 164 aktiva anvindare av Internet. Dessa representerar varuproduk- Bristfallig IT-kunskap . 29
. . i b i vinster. D .. del Inget behov av ytterligare expansion 19
tion, ?/arufbrme ing och dvriga tjinster. Dessutom gors en uppdel- Bristande uppkopplingsméjligheter 14
ning i exporterande och vriga foretag. Kostnadsskal 9
Vi tillmiter denna delundersékning om Internet stor betydelse. Annat . 8
Tveksam, vet gj 3

Detta av tv3 skil.

Fir det ﬁ)’rsm finns det ingen officiell statistik som kan ge nflgon Véig— Vilken roll spelar Internet i ditt foretags strategiska planering?

. . g o vl Mycket stor roll 6
!edmn.g idenna V}ktlga friga. De flesta undersskningar som finns Ganska stor roll 15
ldag gOrS av partsintressen. Varken stor eller liten roll 19
For det andra behdver vi och minga andra historiska referensramar. Vi Ganska liten roll 23

i1l se trend h k b . . d 3 Mycket liten roll 33
vill se trender och kunna jimféra, nir nya mitningar med samma fr3- Tveksam, vet ] 5

gestillningar gors framéver. Det gir inte att vilja vara en ledande inter-
netnation utan att ha kontinuerlig, praktiskt orienterad statistik. Alla som f n ej anvander Internet:
Avser du inom den narmaste tiden att anvanda dig av Internet

Sammanfattningsvis ger vir undersokning foljande bild i tabellform: i din affarsverksamhet?

Smaforetagens Internetanvandning, procentandelar ﬁ\laej ‘51411
Anvander ni Internet i ert foretag? Tveksam, vet gj 5
Ja 71

Nej 29 Vilka ar orsakerna till att du inte kommer att anvanda dig av Internet?

(Fler an ett svarsalternativ ar mojligt)

Till vad anvander ni Internet i ert foretag? Inget behov 75
(Fler an ett svarsalternativ ar mojligt) Bristfallig IT-kunskap 15
For att skicka och ta emot e-post 82 Annat 14
Till informationssokning 1 Kostnadsskal 3
Till betalningar 55 Tveksam, vet gj 1
Till férsaljning/marknadsforing 50

Till inkdp 30

Annat 9
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Smaforetagens Internetanvandning, procentandelar

Anser du att anvandning av Internet har bidragit till okad forsaljning?
Ja 22
Nej 74
Tveksam, vet gj 4

Anser du att anvandning av Internet har bidragit till lagre inkopspriser?
Ja 13
Nej 81
Tveksam, vet €] 6

Internets olika anvindningsomraden

Av tabellen framgar att 71 procent av de tillfrigade smaforetagen an-
vinder sig av ndgon internetfunktion. Det ir en respektabel siffra i
denna mer generella dager. Bland de exportberoende foretagen —
denna statistik finns i bilagan pa hemsidan — 4r anvindningsgraden
till och med 82 procent. Intressant nog 6kar siffran till 87 procent
for foretag med 20—49 anstillda. 82 procent av de internetkopplade
foretagen korresponderar med hjilp av e-post.

Vid den mer direkt kommersiella anvindningen 4r dock andelarna
betydligt mindre. Likvil ir siffrorna for detta i ovanstdende tabell
nagot hogre 4n vad vi hade forvintat oss. Dessa maste emellertid
upp visentligt om Internet verkligen ska kunna ge de férdelar som
det lovar. Formodligen ir det snarare frigan om hastigheten dn om
trenden. Kanske — vilket ¢j framgar av undersskningen — utgér si-
kerhets- och logistikfragan alltjimt en mirkbar bromskloss, framfor
allt pa inkdpssidan.

A andra sidan ir det just pa foretagens inkipssida som Internet, en-
ligt var uppfattning, kommer att framkalla en stor global omvilv-
ning. "Business to Business”-handeln kommer att vixa starkt. Det
har viktiga implikationer. Ibland verkar det glommas bort att det
ena foretagets inkdp motsvaras av det andra foretagets forsiljning.
Idag hanterar 30 procent av de internetanvindande sméféretagen en
del av sina inkdp med Internet som hjilpinstrument. Troligen kom-
mer denna siffra att ligga hogre vid nista mitning, om cirka ett dr,
och visentligt hogre om nigra ar. Spridningen enligt den aktuella
mitningen ir stor. Inom elektronikindustrin arbetar inképarna i 59
procent av de tillfrigade foretagen med Internet jimfort med 22
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procent inom byggnadsindustrin. Siffrorna hir stir for kommunika-
tion via Internet generellt sett — ¢j for avslut via Internet.

Inom omridena “forsiljning/marknadsforing” hamnar tillimpningen
av Internet pd hogre tal 4n for inkdpen. Vartannat bland de Internet-
uppkopplade sméforetagen har infort detta kommunikationssict. Hir
ser vi endast ett fital storre avvikelser frin det totala genomsnittet.

Uppmuntrande ir att s3 mycket som omkring hilften av de tillfriga-
de foretagen med 14 anstillda redan idag utnyttjar Internet som
forsiljnings- eller marknadsféringskanal.

Betalningar via Internet gors redan av 55 procent av de internetan-
slutna sméforetagen eller av ungefirligen vart tredje sméaforetag i

& & & ) &
Sverige. Det ir en relativt hog siffra. Storre avvikelser fran det totala
genomsnittet registreras inte i nigon bransch — majligen bortsett
fran att “samfirdsel” ligger pa 66 procent.

Foga overraskande anvinds Internet i forsta hand till informations-
sokning. Det gor drygt tre utav fyra internetabonnenter. Fordelning-
en mellan olika branscher och foretagsstorlekar 4r mycket jimn.

Finns det positiva kommersiella resultat?

Internet ir sjdlvklart i m&ngt och mycket en nyttig uppfinning. Men
hur stort 4r hittillsvarande praktiska virde? Svar pa denna friga fick
vi genom direkt kommersiellt riktade frigor.

Den forsta handlade om Internets bidrag till 6kad forsiljning. 22
procent av internetanvindare bejakade frigan. 74 procent sig inget
samband, fyra procent tvekade. Elektronikindustrin och hotellbran-
schen stod f6r de mest positiva erfarenheterna (35 respektive 30 pro-
cent). Detsamma giller for de exportberoende foretagen (28 pro-
cent) jamfort med den hemmamarknadsorienterade (18 procent).

Liigre inkipspriser med hjilp av Internet hade dstadkommits av 13
procent av de internetkopplade foretagen. Denna siffra forefaller na-
got ldg och kommer sannolikt att vara hdgre redan vid nista mit-
ning. Blygsamma 13 procent kan — enligt vir mening — bero p3 tre
faktorer, nimligen:

* alljimt bristande pristransparens
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¢ et otillrickligt stort antal konkurrande fretag pd webben
¢ otillricklig medvetenhet om méjligheter till prispress via Internet

Sammanfattningsvis kan konstateras att sméforetagen framéver vi-
sentligt kan héja den kommersiella nyttan av internetanvindningen.

Fler anvindare pa ging — kommunikationssyftet dominerar

Det dr 28 procent av smaféretagen upp till 49 anstillda som sa hir
langt avstdtt frén Internet. Av dessa anger dock 41 procent sig att vara
pa vdg. Fem procent tvekar och 54 procent stér for ett bestimt "nej”.

Av de 28 procent sméiforetag, som idag inte anvinder Internet, siger
hela 75 procent att de inte kan se nigot behov av Internet. 15 pro-
cent ser bristfilliga I'T-kunskaper som huvudhindret och endast tre
procent anger kostnadsskil.

P4 den direkta frigan om Internets viktigaste anvindningsomride i
foretaget svaras det entydigt att ren kommunikation med kunder,
leverantorer osv stir i frimsta rummet.

Endast fyra procent av sméiforetagen ser idag affiirer med andra foretag
("Business to Business, B2B”) som det frimsta anvindningsomridet.
Denna andel kommer med all sikerhet att 6ka framéver. Utvecklingen
av denna parameter kommer vi att dgna speciellt stort intresse.

Direkta affirer med konsumenter/privatpersoner ("Business to Consu-
mer, B2C”) ges emfas av tre procent av smiféretagen. Aven denna
siffra torde vixa tydligt framéver. Foga 6verraskande domineras det-
ta segment av hotel- och restaurangbranschen.

Foga betydelse i den strategiska planeringen

Fér endast sex procent av smaforetagen spelar Internet en “mycket
stor roll” och fér 15 procent “en ganska stor roll” i den strategiska
planeringen. Det gor sammantaget 21 procent — vilket ligger under
véra egna forvintningar med tanke pd Internets allt storre globala,
regionala och lokala betydelse.

56 procent ger Internet en “ganska liten roll” eller en ”"mycket liten
roll”. I vad mén denna strategiska nedflyttning kommer att mynna
ut i ett besvirligt marknadshot eller visa sig motiverat p& grund av
fundamentalt bristande behov av Internet, fir framtiden utvisa.
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Unders6kningspopulation och metodik

Barometerféretagen

Smifoéretagsbarometern omfattar féretag med 1-49 anstallda, vilka rdknas till den affirs-
drivande sektorn i svenskt néringsliv. Jordbruksforetag omfattas inte av denna
undersokning.

Smaféretagsbarometern ér baserad pad en foretagspanel som uppdateras en gang per ar.
Ungefir 20 procent av foretagen byts ut varje ar. Flertalet foretag besvarar saledes
fragorna tva dr i rad. Detta forbittrar precisionen 1 jimforelser mellan dren och minskar
slumpens inverkan.

Utrvalspopulationen kommer frain SCBs Centrala Foretags- och Arbetsstilleregister
(CFAR). Vid urvalsstratifiering och redovisning har SNI 92 anvints. Offentliga
myndigheter, institutioner, stiftelser, ideella féreningar och samfilligheter och 1 mojligaste
man dotterbolag i stérre koncerner har undantagits. Totalt omfattar
undersokningspopulationen 161 055 foretag. Totalt har 4 428 féretag spridda 6ver hela
landet intervjuats. Antalet intervjuade foretag i respektive lin framgar av linsfakta pa
sidan 2 i respektive lin. Bortfallet i undersékningen uppgick till 27 procent av det totala
urvalet.

Sektorsindelning

I Smaféretagsbarometern gors en uppdelning av féretagen pa sektorerna varuproduktion,
varuformedling och dvriga tianster.

I sektor varuproduktion ingar olika tillverkningsfoéretag (SNI 92: 100-410 utom 300, 320-
323 och 333) samt foretag inom byggnadsindustri (SNI 92: 450-455) och
elektronikindustri (SNI 92: 300, 320-323 och 333)

Under sektor varuférmedling sirredovisas foretag inom handel (SNI 92: partihandel 510-
517, detaljhandel 500-509, 521-527), hotell och restaurang (SNI 92: 551-555) och
samfirdsel (SNI 92: 600-642).

Opvrig tjansteproduktion omfattar uppdragsverksamhet (handelsféretag, hotell,
restaurang, samfardsel) (SNI 92: 650-748) och Gvriga tjanster (SNI 92: 750-990).

I lansbarometrarna gors enbart en uppdelning i varuproduktion och tanstendringar.

Exportberoende foretag har i barometern definierats som féretag som saljer direkt till
utlandet, via aterforsaljare till utlandet eller ar underleverantor till exportforetag. Andelen
exportberoende foretag dr storst bland foretag inom tillverkningsindustrin. Av totala
antalet foretag 1 undersékningen ar 37 procent exportberoende, en minskning med tre
procent.

Fragetekniken

For att underlitta snabba svar pa intervjufragorna stills fragorna sa att de kan besvaras
utan anlitande av bokforing eller annan statistik. Svarsalternativen har darfor begrinsats
till tva varianter:

a) ja eller nej
b) storre, oforindrad eller mindre

Svaren riknas om till procentandelar och féretagen vigs samman efter antal anstillda.
For att underlitta tolkningen av de fragor som besvaras med “’storre”, oférandrad” eller
”mindre”, har det visat sig Onskvirt att istillet f6r procentandelar redovisa ett uttryck
som direkt anger den intriffade eller férvintade forindringens riktning och styrka.



Skillnaden mellan procentandelen positiva svar (6kat/storre) och negativa
(minskat/mindre) benimns rettotal.

Nettotalen for bestillningar, sysselsattning och omsittning liggs samman och bildar
konjunkturindikatorn. Fran och med 1995 ars barometer inférdes en férindring av
indikatorn. Bestallningar anges nu endast for foretag inom varutillverkning och 6vriga
tjanster.

Att tolka statistiken

I tabellen nedan har ett ’forsiktigt” matt pa konfidensintervall berdknats. Med 95
procents sannolikhet bor en uppmiitt forindring mellan tva ar vara signifikant om den
overstiger de framriknade procenttalen.

Antal fOretag i populationen Intervall i procentenheter
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Sifo medverkade

Undersokningen planerades vid SIFO i Stockholm och genomférdes vid SIFOs
telefonintervjucentral i Blekinge.
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Bestillningar, samtliga foretag
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Andelen foretag som arbetar for fullt

Procent
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Konjunkturliget i olika branscher
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Smaforetagens exportmonster

Procent - Totalt - Varuproduktion Varuformedlande - Ovriga tjanster
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Danmark Finland Norge EU exkl Norden Baltikum Ost/centraleuropa Ovriga varlden
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Konjunkturindikatorns sammansittning, idag

IT- Kemisk Avancerade Samtliga

foretagen industri foretagst;. branscher
Sysselsattning 43 25 21 16
Omsattning 68 46 54 53
Bestallningar 56 59 50 47
Totalt 167 130 125 116

Konjunkturindikatorns sammansittning, om tolv manader

IT- Kemisk Avancerade Samtliga

foretagen industri foretagst;. branscher
Sysselsattning 58 35 39 29
Omsattning 63 74 53 54
Bestallningar 64 70 44 46
Totalt 185 179 136 129

s SMAFORETAGSBAROMETERN Viren 2000 I



Smaforetagens Internetanvandning, procentandelar

Anvander ni Internet i ert foretag?
Ja 71
Nej 29

Till vad anvander ni Internet i ert foretag?
(Fler an ett svarsalternativ ar mojligt)

FOor att skicka och ta emot e-post 82
Till informationssokning 77
Till betalningar 55
Till forsaljning/marknadsforing 50
Till inkop 30
Annat 9

s SMAFORETAGSBAROMETERN Viren 2000 I



| vilket sammanhang har Internet storst betydelse for er verksamhet?
(Fler an ett svarsalternativ ar mojligt)
Vid ren kommunikation med kunder,

leverantorer och andra, t ex e-post 74
Annat 14
Nar internetaffarer genomfors med andra foretag 4
Nar internetaffarer genomfors med konsumenter/

privatpersoner 3
Tveksam, vet gj 4

Vilka ar de storsta hindren for ytterligare expansion av Internetanvandning
i ert foretag? (Fler an ett svarsalternativ ar mojligt)

Ser inga hinder 31
Bristfallig IT-kunskap 29
Inget behov av ytterligare expansion 19
Bristande uppkopplingsmojligheter 14
Kostnadsskal 9
Annat 8
Tveksam, vet gj 3

s SMAFORETAGSBAROMETERN Viren 2000 I



Vilken roll spelar Internet i ditt foretags strategiska planering?

Mycket stor roll 6
Ganska stor roll 15
Varken stor eller liten roll 19
Ganska liten roll 23
Mycket liten roll 33
Tveksam, vet gj 2

Alla som f n ej anvander Internet:
Avser du inom den narmaste tiden att anvanda dig av Internet
i din affarsverksamhet?

Ja 41
Nej 54
Tveksam, vet gj 5

s SMAFORETAGSBAROMETERN Viren 2000 I



Vilka ar orsakerna till att du inte kommer att anvanda dig av Internet?
(Fler an ett svarsalternativ ar mojligt)

Inget behov 75
Bristfallig IT-kunskap 15
Annat 14
Kostnadsskal 3
Tveksam, vet gj 1

Anser du att anvandning av Internet har bidragit till okad forsaljning?

Ja 22
Nej 74
Tveksam, vet gj 4

Anser du att anvandning av Internet har bidragit till lagre inkopspriser?

Ja 13
Nej 81
Tveksam, vet gj 6

s SMAFORETAGSBAROMETERN Viren 2000 I



Smaf or et agsbar onet er,

varen 2000

Sid 1

Procent vertikalt

EXPORT

Total t VARUPRODUKTI ON VARUFORMEDL I NG OVRI GA TJANSTER EXPORTBERCEN- STORLEK EXPEN-

TOTALT DE SI ON
TOTALT Till- Elek- Bygg- TOTALT Parti- De- Dar av: Hotel Sam  TOTALT Upp- Ovr. Ja Nej 1-4 5-19 20-49 JA
verk- tronik nads- handel talj- Séllan rest. fard- drags Priv. anst anst anst
ni ngs ind ind handel koéps- sel verk- tjéan-
ind handel sanhet ster

Vagt bastal ---------------- 4428 1281 669 7 605 1874 500 788 585 219 367 1273 1025 248 1660 2768 2067 1916 445 3040
Frdga 1. Har ni under de senaste tolv mdnaderna salt ndgot till utlandet och fatt betalt foér det?
Ja ---mmee e 27 32 53 67 9 25 49 16 20 19 13 24 27 8 71 - 19 31 44 31
Nej ---mmmmmmmm e 73 67 47 33 91 75 51 84 80 81 87 76 72 91 29 100 81 69 56 69
Tveksam vet € ------------ 0 0 0 - 0 0 0 0 - - - 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Ej svar ---------mmiiiiann 0 - - - - 0 - - - 0 - 0 - 0 - 0 0 0 - -
Totalt -----mmmmmmmee e 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Nytt bastal: On'ej salt till utlandet' enligt fraga 2
Vagt bastal ---------------- 3248 866 315 2 549 1411 255 659 467 177 319 971 744 227 481 2767 1678 1319 251 2109
Frdga 2. Saljs era produkter via aterférsaljare till utlandet?
Ja ---mmee e 4 8 16 26 3 3 6 1 1 2 4 2 2 1 26 - 3 4 7 4
Nej ---mmmmmmme e 95 91 82 72 96 96 92 98 98 98 94 98 98 99 72 99 96 95 93 95
Tveksam vet € ------------ 1 1 1 2 0 1 2 1 1 - 2 0 0 0 1 1 1 1 0 1
Totalt -----mmmmmmmaeeea e 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Nytt bastal: On'ej salt till utlandet' enligt fraga 3
Vagt bastal ---------------- 3121 795 263 2 530 1370 239 652 461 174 306 956 732 224 355 2767 1624 1263 234 2015
Frédga 3. Ar ni underleverantér till ndgot exportforetag?
Ja ---mmee e 11 15 28 25 8 9 22 5 7 0 13 12 15 2 100 - 10 13 13 13
Nej ---mmmmmmme e 88 85 70 73 92 90 78 95 93 99 86 88 85 97 - 99 89 87 85 87
Tveksam vet € ------------ 1 1 1 3 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 - 1 1 1 2 1
Totalt ------mmmmmeeeeee e 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Vagt bastal ---------------- 4428 1281 669 7 605 1874 500 788 585 219 367 1273 1025 248 1660 2768 2067 1916 445 3040
Frdga 1-3. Saljer ni pa utlandet och far betalt fran utlandet och, eller saljs era produkter via
aterforsaljare till utlandet och, eller ar ni underleverantér till annat exportforetag?
Ja ---mmee e 37 47 72 82 19 34 63 21 26 21 28 34 39 11 100 - 29 42 54 42
Nej ---mmmmmmmm e 63 53 28 18 81 66 37 79 74 79 72 66 61 89 - 100 71 58 46 58
Totalt ------mmmmmmeee e 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Copyri ght
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Smaf or et agsbar onet er,

varen 2000

Sid 2
Procent vertikalt

EXPORT

Total t VARUPRCDUKTI ON VARUFORMEDLI NG OVRI GA TJANSTER EXPORTBERCEN- STORLEK EXPEN-

TOTALT DE SI ON
TOTALT Till- Elek- Bygg- TOTALT Parti- De- Dar av: Hotel Sam  TOTALT Upp- Ovr. Ja Nej 1-4 5-19 20-49 JA
verk- tronik nads- handel talj- Séllan rest. fard- drags Priv. anst anst anst
ni ngs ind ind handel koéps- sel verk- tjéan-
ind handel sanhet ster
Nytt bastal: Om'salt till utlandet’
vagt bastal ---------------- 1179 415 354 5 56 462 246 128 119 41 47 302 281 21 1179 - 388 596 194 931
Fraga 4. Till vilka av foljande exportmarknader séaljer ni?
Danmark -----------commnmnnn 45 51 54 24 38 42 46 36 36 40 38 39 41 9 45 - 36 46 58 46
Finland --------cmmmmmonannn 43 43 46 62 25 48 56 40 39 49 25 36 37 21 43 - 37 44 53 43
Norge el. Island ----------- 59 69 72 38 53 59 66 53 52 64 40 46 46 36 59 - 57 59 66 58
EU foérutom Norden ---------- 51 54 59 59 22 44 43 40 40 65 42 56 56 67 51 - 46 50 61 51
Bal ti kum (Estland, Lettland,
Litauen) ---------mmammnnnnn 13 12 12 26 12 19 26 4 3 30 13 4 5 - 13 - 9 11 23 12
Ost- och central europa utom
Bal tikum-------c-muommnmnonn 17 16 17 17 6 20 21 16 17 40 11 13 13 10 17 - 15 15 27 17
Ouriga varlden ------------- 30 26 28 50 12 27 22 36 36 44 10 39 41 13 30 - 31 28 34 32
Tveksam vet € ------------ 1 0 - 2 1 3 2 3 3 5 - 0 0 1 1 - 0 2 - 1
Totalt -----mmemmmiea e 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 100 100 100 100
Copyright (c) 2000 Sifo Research & Consulting AB



Sid 3
Procent vertikalt
Smaf or et agsbar onet er, varen 2000
SYSSELSATTNI NG & ARBETSBELASTNI NG

Total t VARUPRCDUKTI ON VARUFORMEDLI NG OVRI GA TJANSTER EXPORTBERCEN- STORLEK EXPEN-
TOTALT DE SI ON
TOTALT Till- Elek- Bygg- TOTALT Parti- De- Dar av: Hotel Sam  TOTALT Upp- Ovr. Ja Nej 1-4 5-19 20-49 JA
verk- tronik nads- handel talj- Séllan rest. fard- drags Priv. anst anst anst
ni ngs ind ind handel koéps- sel verk- tjéan-
ind handel sanhet ster
vagt bastal ---------------- 4428 1281 669 7 605 1874 500 788 585 219 367 1273 1025 248 1660 2768 2067 1916 445 3040

Frdga 5. Har ni fler sysselsatta idag &n vad ni hade for ett ar sedan, har ni farre eller har |ika ménga
syssel satta?

= Y 28 28 29 47 27 26 36 20 21 17 28 32 32 31 35 24 18 35 45 35
Lika mdnga ----------------- 59 58 56 36 61 62 52 69 70 66 57 57 57 59 52 64 71 52 37 54
Farre -----cmmmmmmmaiaa oo 12 14 15 16 12 12 11 11 9 15 14 10 11 10 13 12 10 13 17 10
Tveksam vet € ------------ 0 0 0 - 0 0 - 1 - 1 - 0 - 0 0 0 - 0 0 0
NETTOTAL ------mmmmmmmamama 16 14 14 31 14 14 25 10 11 2 14 22 22 21 22 13 8 22 28 25
Totalt ------mmmmmi e 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Nytt bastal: TILLVERKANDE FORETAG
vagt bastal ---------------- 1281 1281 669 7 605 - - - - - - - - - 603 678 462 634 185 876
Fr&ga 6: Ar arbetsbel astningen - t.ex. Overtidsutaget - stérre per anstalld nu janfért med for ett A&r
sedan?
20 20 20 16 19 - - - - - - - - - 21 19 22 19 18 22
79 79 78 83 80 - - - - - - - - - 78 80 76 80 81 76
1 1 1 1 1 - - - - - - - - - 1 1 2 1 0 1
100 100 100 100 100 - - - - - - - - - 100 100 100 100 100 100
Nytt bastal: TJANSTEFORETAG
vagt bastal ---------------- 3147 - - - - 1874 500 788 585 219 367 1273 1025 248 1057 2090 1605 1282 259 2164
Fr&ga 7: Ar arbetsbel astningen sddan att man arbetar fler tinmmar per anstalld nu janfért med for ett A&r
sedan?
Ja mmmm e 30 - - - - 29 36 28 30 22 22 33 34 27 35 28 33 28 27 35
Nej --mmmmmm e 68 - - - - 70 62 70 69 74 76 66 64 72 64 71 66 70 70 63
Tveksam vet € ------------ 1 - - - - 2 1 2 1 3 1 1 1 0 1 1 1 1 2 1
Ej svar --------mmmiiaiaaa 0 - - - - 0 0 - - 0 - 0 - 0 - 0 0 0 - -
Totalt ------mmmmmiea e 100 - - - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Copyright (c) 2000 Sifo Research & Consulting AB



Sid 4
Procent vertikalt
Smaf or et agsbar onet er, varen 2000
SYSSELSATTNI NG & ARBETSBELASTNI NG

Total t VARUPRCDUKTI ON VARUFORMEDLI NG OVRI GA TJANSTER EXPORTBERCEN- STORLEK EXPEN-
TOTALT DE SI ON
TOTALT Till- Elek- Bygg- TOTALT Parti- De- Dar av: Hotel Sam  TOTALT Upp- Ovr. Ja Nej 1-4 5-19 20-49 JA
verk- tronik nads- handel talj- Séllan rest. fard- drags Priv. anst anst anst
ni ngs ind ind handel koéps- sel verk- tjéan-
ind handel sanhet ster
vagt bastal ---------------- 4428 1281 669 7 605 1874 500 788 585 219 367 1273 1025 248 1660 2768 2067 1916 445 3040
Fraga 8. Vad tror ni om syssel sattningen de konmande tolv ménaderna? Tror ni att ni da konmer att
syssel satta fler, lika mdnga eller farre?
Fler -cemmmmme e 33 32 32 61 32 28 42 22 24 30 22 41 44 30 41 28 25 38 48 44
Lika mdnga ----------------- 62 61 62 33 61 66 53 73 73 63 68 57 54 67 55 66 71 55 46 53
Farre -----cmmmmmmmaiaa oo 4 5 5 5 6 5 4 5 3 2 7 2 2 3 3 4 3 5 6 2
Tveksam vet € ------------ 1 1 1 1 1 1 1 1 0 4 3 0 0 0 1 1 1 1 - 1
NETTOTAL ------mmmmmmmamama 29 27 27 56 26 24 37 17 21 28 16 39 42 27 37 24 22 33 42 42
Totalt ------memmmiea e 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Copyright (c) 2000 Sifo Research & Consulting AB



KAPACI TETSUTNYTTJANDE & BESTALLNI NGSLAGE

Smaf or et agsbar onet er, varen 2000

Sid 5

Procent vertikalt

Total t VARUPRODUKT! ON VARUFORMEDLI NG OVRI GA TJANSTER EXPORTBERCEN- STORLEK EXPEN-
TOTALT DE SI ON
TOTALT Till- Elek- Bygg- TOTALT Parti- De- Dar av: Hotel Sam  TOTALT Upp- Ovr. Ja Nej 1-4 5-19 20-49 JA
verk- tronik nads- handel talj- Séllan rest. fard- drags Priv. anst anst anst
ni ngs ind ind handel koéps- sel verk- tjéan-
ind handel sanhet ster

Nytt bastal: EJ HANDEL, TRANSP
vagt bastal ---------------- 2531 1281 669 7 605 - - - - - - 1250 1002 248 1025 1506 1215 1051 265 1812
Fraga 9. S& har jag en fraga om kapacitetsutnyttjandet fér narvarande. Kan Ni producera och séalja ner med
nuvarande antal anstallda eller jobbar ni for fullt?
Kan producera och salja ner 39 39 50 48 28 - - - - - - 38 38 38 46 34 35 40 53 38
Jobbar for fullt ----------- 60 60 50 52 71 - - - - - - 59 60 58 53 64 64 59 45 61
Tveksam vet € ------------ 1 1 1 - 1 - - - - - - 2 2 4 1 2 1 1 2 1
Ej svar ---------mmiiiaann 0 - - - - - - - - - - 0 - 0 - 0 0 - - -
Totalt ------mmmmmiea e 100 100 100 100 100 - - - - - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Nytt bastal: EJ HANDEL, TRANSP
vagt bastal ---------------- 2531 1281 669 7 605 - - - - - - 1250 1002 248 1025 1506 1215 1051 265 1812
Fraga 10. Under de gdngna 12 manaderna - har ni i verksamheten fatt okat antal bestallningar, mnskat
antal eller ar vol ymen of 6randrad?
kat ---eeeee e 56 55 57 66 52 - - - - - - 56 57 53 60 53 53 57 59 64
Ofgrandrat ----------------- 35 35 30 22 42 - - - - - - 34 33 38 31 37 37 33 28 30
Mnskat --------comaiia 9 9 12 12 5 - - - - - - 9 9 7 9 9 8 9 10 5
Tveksam vet € ------------ 1 1 1 - 1 - - - - - - 1 1 2 0 1 1 0 2 1
NETTOTAL ------mmmmmmmeaama s 47 46 45 53 47 - - - - - - 47 48 46 51 44 45 48 49 59
Totalt -----mmemmmiea e 100 100 100 100 100 - - - - - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Copyri ght
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Smaf or et agsbar onet er, varen 2000

KAPACI TETSUTNYTTJANDE & BESTALLNI NGSLAGE

Sid 6

Procent vertikalt

Total t VARUPRCDUKTI ON VARUFORMEDLI NG OVRI GA TJANSTER EXPORTBERCEN- STORLEK EXPEN-
TOTALT DE SI ON
TOTALT Till- Elek- Bygg- TOTALT Parti- De- Dar av: Hotel Sam  TOTALT Upp- Ovr. Ja Nej 1-4 5-19 20-49 JA
verk- tronik nads- handel talj- Séllan rest. fard- drags Priv. anst anst anst
ni ngs ind ind handel koéps- sel verk- tjéan-
ind handel sanhet ster
Nytt bastal: EJ HANDEL, TRANSP
vagt bastal ---------------- 2531 1281 669 7 605 - - - - - 1250 1002 248 1025 1506 1215 1051 265 1812
Fraga 11. Konmer ni under de kommande 12 ménaderna att f& oOkade bestal |l ningar eller ninskade
bestal | ni ngar eller kommer volynmen vara i stort sett of 6randrad?
kade ------eimeem e 48 47 52 70 40 - - - - - 50 50 48 55 43 40 54 61 59
Oférandrade ---------------- 42 42 38 25 47 - - - - - 42 42 42 36 46 50 36 31 34
M nskade ----------monmannn 3 3 2 3 4 - - - - - 2 2 2 2 3 3 3 1 1
Tveksam vet € ------------ 7 8 8 1 9 - - - - - 6 5 8 7 7 7 7 7 6
NETTOTAL ------mmmmmmmeaama 46 43 50 67 36 - - - - - 48 48 46 53 40 37 51 60 59
Totalt -----mmmmmmiea e 100 100 100 100 100 - - - - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Copyright (c) 2000 Sifo Research & Consulting AB



Smaf or et agsbar onet er,

varen 2000

Sid 7

Procent vertikalt

OVBATTNI NG

Total t VARUPRODUKTI ON VARUFORMEDL I NG OVRI GA TJANSTER EXPORTBERCEN- STORLEK EXPEN-

TOTALT DE SI ON
TOTALT Till- Elek- Bygg- TOTALT Parti- De- Dar av: Hotel Sam  TOTALT Upp- Ovr. Ja Nej 1-4 5-19 20-49 JA
verk- tronik nads- handel talj- Sallan rest. fard- drags Priv. anst anst anst
ni ngs ind ind handel kops- sel verk- tjéan-
ind handel sanhet ster

Vagt bastal ---------------- 4428 1281 669 7 605 1874 500 788 585 219 367 1273 1025 248 1660 2768 2067 1916 445 3040
Fradga 12. Har er onsattning okat eller mnskat under de gdngna 12 manader na?
kat ----mmmme e 65 64 65 64 63 64 69 61 68 65 60 68 68 69 68 63 60 69 68 73
Oforandrat ----------------- 21 24 19 18 29 22 22 22 20 22 24 18 17 21 19 23 24 19 17 17
Mnskat -------------oooon 12 12 16 18 8 13 9 15 11 10 14 12 13 9 12 13 14 11 13 9
Tveksam vet €] ------------ 1 0 0 1 0 1 0 2 1 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1
NETTOTAL ---------mmmmmmmmo 53 51 48 46 54 51 61 46 57 55 46 56 55 60 56 50 47 58 55 64
Totalt --------c-mmmiiaa o 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Vagt bastal ---------------- 4428 1281 669 7 605 1874 500 788 585 219 367 1273 1025 248 1660 2768 2067 1916 445 3040
Fraga 13. Tror ni att er omsattning kommer att ha okat eller minskat om 12 ménader?
kat ----mmm e 60 57 66 70 48 60 70 59 61 62 48 61 61 62 67 55 53 63 72 72
Oorandrad ----------------- 32 33 27 25 39 32 24 34 35 33 37 31 32 29 26 35 38 28 22 24
Mnskat -------------oooon 5 6 4 5 8 5 5 5 2 2 9 5 6 3 4 7 5 6 4 2
Tveksam vet € ------------ 3 4 3 - 5 3 1 3 2 3 6 2 2 5 3 3 3 3 2 2
NETTOTAL ---------mmmmmmamo 54 51 61 65 40 55 65 54 59 60 40 56 55 58 64 48 48 57 68 69
Totalt ----------cmmmiaa o 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Copyri ght

(c) 2000 Sifo Research & Consulting AB



PRI SER & LOSAVHET

Nytt bastal:

Vagt bastal -----------

Fraga 14. Vad tror ni

Smaf or et agsbar onet er, varen 2000

Sid 8

Procent vertikalt

hogre, |agre eller vara of 6randradejanfort med idag?

Hogre -----------------
oférandrad ------------
LAgre -------=-c-m-m---
Tveksam vet e -------
NETTOTAL ------cmmmmnan-

Totalt ----------c-o---

Vagt bastal -----------

eller foérsanrats?

Forbattrats -----------

Varit of 6réandrad

Forsanrats ------------
Tveksam vet e -------
NETTOTAL ------cmmmmnann

Total t VARUPRCDUKTI ON VARUFORMEDLI NG OVRI GA TJANSTER EXPORTBERCEN- STORLEK EXPEN-
TOTALT DE SI ON
TOTALT Till- Elek- Bygg- TOTALT Parti- De- Dar av: Hotel Sam  TOTALT Upp- Ovr. Ja Nej 1-4 5-19 20-49 JA
verk- tronik nads- handel talj- Séllan rest. fard- drags Priv. anst anst anst
ni ngs ind ind handel koéps- sel verk- tjéan-
ind handel sanhet ster
1440 412 217 2 192 609 154 264 178 56 135 418 343 76 529 910 672 639 129 995
om prisutvecklingen under det narmaste aret?\ Kommer era forsaljningspriser vara
48 50 40 13 63 47 46 41 45 61 56 48 48 46 43 51 45 51 49 52
44 43 52 42 32 43 41 49 49 39 33 47 48 44 49 41 47 41 45 42
5 5 7 41 2 7 9 9 5 - 6 3 3 1 6 5 5 6 6 5
3 2 1 4 3 3 4 1 0 - 5 3 1 9 1 3 4 2 1 2
43 46 33 -28 61 40 37 32 40 61 50 45 45 45 37 46 41 45 43 47
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
4428 1281 669 7 605 1874 500 788 585 219 367 1273 1025 248 1660 2768 2067 1916 445 3040
Fraga 15. Under de gdngna tolv mdnaderna skulle ni s&dga att | 6nsanmheten har forbattrats, varit of 6réandrad
42 42 41 31 42 39 44 40 45 44 27 47 48 47 47 39 41 43 42 49
40 42 38 44 46 38 37 39 39 38 35 40 41 39 34 43 43 36 39 38
17 16 20 23 12 22 18 19 15 15 37 12 12 13 18 17 15 19 19 11
1 1 1 2 0 2 1 2 1 2 2 0 0 1 1 1 1 1 0 1
25 25 21 8 30 17 26 21 29 29 -10 35 36 34 28 23 26 24 23 38
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Totalt ----------------
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Sid 9
Procent vertikalt
Smaf or et agsbar onet er, varen 2000
EXPENSI ON & EXPENSI ONSHI NDER

Total t VARUPRCDUKTI ON VARUFORMEDLI NG OVRI GA TJANSTER EXPORTBERCEN- STORLEK EXPEN-
TOTALT DE SI ON
TOTALT Till- Elek- Bygg- TOTALT Parti- De- Dar av: Hotel Sam  TOTALT Upp- Ovr. Ja Nej 1-4 5-19 20-49 JA
verk- tronik nads- handel talj- Séllan rest. fard- drags Priv. anst anst anst
ni ngs ind ind handel koéps- sel verk- tjéan-
ind handel sanhet ster
vagt bastal ---------------- 4428 1281 669 7 605 1874 500 788 585 219 367 1273 1025 248 1660 2768 2067 1916 445 3040

Fraga 16. Anser ni att det for narvarande finns goda utsikter for ert foretag att vaxa?

Ja mmmm e 69 68 71 84 65 65 76 59 64 68 58 75 77 66 77 64 65 71 75 100
Nej --mmmmmmm e 27 27 24 13 30 32 21 37 32 30 38 20 19 25 19 32 30 25 21 -
Tveksam vet € ------------ 4 5 5 3 5 3 3 4 4 2 4 5 4 9 4 5 5 4 3 -
Ej svar ---------mmiiiaaan 0 - - - - 0 0 - - 0 - 0 - 0 - 0 0 0 - -
Totalt -----mmmmmmiea e 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
vagt bastal ---------------- 4428 1281 669 7 605 1874 500 788 585 219 367 1273 1025 248 1660 2768 2067 1916 445 3040
Fraga 17. Vilken av foljande faktorer anser du VIKTI GAST med hansyn till vad som hindrar ytterligare

expensi on?

Svag efterfréagan

(konkurrensen) ------------- 17 16 18 8 13 22 23 24 20 14 20 12 10 17 16 18 14 19 25 12
Brist pd | anplig arbetskraft 25 31 27 43 36 16 18 13 15 11 20 31 32 26 28 22 19 29 32 31
Brist pd riskkapital ------- 8 9 12 10 5 9 14 8 8 8 7 7 7 7 10 7 8 8 9 10
Ranteni vadn ----------------- 4 2 2 1 3 4 4 6 6 2 1 4 5 1 3 4 4 4 1 4
Arbetsratten (Regel verket) - 8 8 9 7 7 7 9 6 6 11 5 9 10 7 8 8 8 8 9 9
Vill ef vaxa --------------- 17 20 15 7 25 14 9 13 15 17 19 20 20 22 13 20 24 11 10 13
Vet €] -----mmmeie o 8 6 8 17 3 10 6 14 11 11 7 7 7 10 9 8 7 9 5 7
Ej svar --------ommiaiiaan 13 8 9 7 8 18 18 15 17 26 21 9 9 9 13 13 15 11 9 14
Totalt ------mmmmmi e 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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| NTERNETANVANDI NG

Smaf or et agsbar onet er,

varen 2000

Sid 10
Procent vertikalt

Total t VARUPRCDUKTI ON VARUFORMEDL I NG OVRI GA TJANSTER EXPORTBERCEN- STORLEK EXPEN-
TOTALT DE SI ON
TOTALT Till- Elek- Bygg- TOTALT Parti- De- Dar av: Hotel Sam  TOTALT Upp- Ovr. Ja Nej 1-4 5-19 20-49 JA
verk- tronik nads- handel talj- Séllan rest. fard- drags Priv. anst anst anst
ni ngs ind ind handel kops- sel verk- tjéan-
ind handel sanhet ster

vagt bastal ---------------- 4428 1603 825 111 667 1441 318 652 490 170 301 1384 1062 322 1660 2768 1818 2248 362 2975
Fraga 18. Anvander ni Internet i ert foretag?
Ja mmmm e 71 70 75 95 59 62 81 58 61 59 52 83 86 72 82 65 65 74 87 78
Nej --mmmmmm e 28 30 25 5 40 38 19 42 39 41 47 17 14 27 18 35 35 26 13 22
Tveksam vet € ------------ 0 0 - - 0 0 - 0 - - 0 0 - 0 0 0 0 0 - 0
Ej svar --------mmiiaiann 0 - - - - 0 0 - - 1 - 0 - 0 - 0 0 0 - -
Totalt -----mmmmmmi e 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Nytt bastal: Om anvander |nternet
vagt bastal ---------------- 3164 1120 618 106 396 895 257 380 299 100 158 1149 916 233 1368 1796 1183 1667 314 2321
Fraga 19. Till vad?
Till inkop -------nmenmmnnnn 30 30 29 59 22 33 39 38 40 16 20 28 30 22 37 25 28 31 36 32
Till forsaljning\
mar knadsforing ------------- 50 46 52 63 32 52 60 48 53 67 37 52 51 55 59 43 46 50 60 53
Till betalningar ----------- 55 57 56 46 61 55 55 52 52 48 66 54 55 50 58 54 55 56 57 56
Till informationssokning --- 77 74 78 91 65 75 79 77 76 58 77 80 81 79 80 74 75 76 86 79
For att skicka och ta enpt e
SPOSt mme e 82 82 83 91 77 76 85 74 75 69 72 87 89 82 87 79 81 82 91 84
Annat -----meeme o 9 9 10 21 6 8 8 8 8 4 9 11 11 9 11 8 10 9 9 11
Tveksam vet € ------------ 0 0 - 1 0 1 - 1 1 2 1 0 1 - 0 1 1 0 - 1
Ej svar ---------mmiiiiaaan 0 0 - - 0 - - - - - - - - - - 0 - 0 - -
Totalt ------memmmiea e 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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| NTERNETANVANDI NG

Smaf or et agsbar onet er,

varen 2000

Sid 11

Procent vertikalt

Total t VARUPRCDUKTI ON VARUFORMEDL I NG OVRI GA TJANSTER EXPORTBERCEN- STORLEK EXPEN-
TOTALT DE SI ON
TOTALT Till- Elek- Bygg- TOTALT Parti- De- Dar av: Hotel Sam  TOTALT Upp- Ovr. Ja Nej 1-4 5-19 20-49 JA
verk- tronik nads- handel talj- Séllan rest. fard- drags Priv. anst anst anst
ni ngs ind ind handel kops- sel verk- tjéan-
ind handel sanhet ster

Nytt bastal: Omej anvander |nternet
Vagt bastal ---------------- 1255 480 207 5 268 542 60 271 191 69 142 233 146 87 291 964 631 576 48 652
Fraga 20. Avser du inom den narmaste tiden att anvanda dig av Internet i din afféarsverksanhet?
Ja ---me e 41 38 38 40 38 45 72 44 48 43 36 40 47 29 53 38 36 47 48 50
Nej -----mmmmmii e 54 58 57 60 58 50 22 52 48 51 58 54 45 68 42 57 58 49 50 44
Tveksam vet € ------------ 5 5 5 - 4 5 7 4 4 6 6 6 8 3 5 5 6 4 2 6
Totalt ---------------"----- 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Nytt bastal: Avser ej att anvanda Internet
Vagt bastal ---------------- 674 276 117 3 156 273 13 142 92 35 83 125 66 59 123 551 367 283 24 287
Frdga 21. Vilka &ar orsakerna till att du inte kommer att anvanda dig av Internet?
Kost nadsskal --------------- 3 3 1 - 4 4 8 6 7 - 2 2 2 2 2 3 4 2 - 2
Bristfallig I T-kunskap ----- 15 18 21 - 15 15 46 15 20 11 10 8 11 5 18 14 17 12 8 17
I nget behov ---------------- 75 74 73 67 76 72 54 73 71 63 77 82 77 88 69 76 75 73 88 74
Annat ------------ooao- 14 14 15 33 14 14 8 13 12 20 12 12 17 7 17 13 12 17 8 14
Tveksam vet € ------------ 1 2 1 - 3 1 - 1 - 6 - 1 2 - 2 1 1 2 - 1
Totalt --------------------- 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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| NTERNETANVANDI NG

Smaf or et agsbar onet er, varen 2000

Sid 12

Procent vertikalt

Total t VARUPRCDUKTI ON VARUFORMEDL I NG OVRI GA TJANSTER EXPORTBERCEN- STORLEK EXPEN-
TOTALT DE SI ON
TOTALT Till- Elek- Bygg- TOTALT Parti- De- Dar av: Hotel Sam  TOTALT Upp- Ovr. Ja Nej 1-4 5-19 20-49 JA
verk- tronik nads- handel talj- Séllan rest. fard- drags Priv. anst anst anst
ni ngs ind ind handel kops- sel verk- tjéan-
ind handel sanhet ster

Nytt bastal: Om anvander |nternet
vagt bastal ---------------- 3164 1120 618 106 396 895 257 380 299 100 158 1149 916 233 1368 1796 1183 1667 314 2321
Frdga 22. Anser du att anvandning av Internet har bidragit till o6kad forsaljning?
Ja mmmm e 22 16 19 35 7 22 24 21 25 30 17 28 30 21 28 18 24 21 19 25
Nej --mmmmmm e 74 80 78 58 91 74 72 76 72 61 82 68 67 73 68 79 73 75 76 70
Tveksam vet € ------------ 4 3 4 7 2 4 4 3 4 9 1 3 3 6 4 3 3 4 4 4
Ej svar --------mmiiaiann 0 0 - - 0 - - - - - - - - - - 0 - 0 - -
Totalt -----mmemmmiea o 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Nytt bastal: Om anvander |nternet
vagt bastal ---------------- 3164 1120 618 106 396 895 257 380 299 100 158 1149 916 233 1368 1796 1183 1667 314 2321
Fraga 23. Anser du att anvandning av Internet har bidragit till |&gre inkopspriser?
Ja mmmm e 13 10 10 26 5 13 15 13 14 7 13 16 17 10 14 12 14 13 11 13
Nej --mmmmmm e 81 86 86 66 91 82 81 83 82 85 82 76 75 83 81 82 80 81 86 81
Tveksam vet € ------------ 6 4 4 8 4 5 4 5 4 8 6 8 8 6 5 6 6 6 3 6
Ej svar --------mmiiiiaann 0 0 - - 0 - - - - - - - - - - 0 - 0 - -
Totalt -----mmemmmi e 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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| NTERNETANVANDI NG

Smaf or et agsbar onet er, varen 2000

Sid 13
Procent vertikalt

Total t VARUPRCDUKTI ON VARUFORMEDL I NG OVRI GA TJANSTER EXPORTBERCEN- STORLEK EXPEN-
TOTALT DE SI ON
TOTALT Till- Elek- Bygg- TOTALT Parti- De- Dar av: Hotel Sam  TOTALT Upp- Ovr. Ja Nej 1-4 5-19 20-49 JA
verk- tronik nads- handel talj- Séllan rest. fard- drags Priv. anst anst anst
ni ngs ind ind handel kops- sel verk- tjéan-
ind handel sanhet ster
Nytt bastal: Om anvander |nternet
Vagt bastal ---------------- 3164 1120 618 106 396 895 257 380 299 100 158 1149 916 233 1368 1796 1183 1667 314 2321
Fraga 24. | vil ket sammanhang har Internet stoérst betydelse for er verksamhet? Har den storst
bet ydel se. ..
Nar ni genonfor internetaf-
farer ned andra foretag ---- 4 3 4 3 3 5 5 6 6 4 3 4 4 2 4 3 4 4 4 4
Nor ni genonf or internetaf-
farer nmed konsunenter\
privatpersoner ------------- 3 3 3 - 3 5 2 7 7 9 1 3 3 3 3 4 4 3 3 4
Vid ren kommuni kati on ned
kunder, |everantorer och
andra, t ex e-post --------- 74 74 76 86 67 70 80 67 67 68 65 78 79 72 78 72 72 75 82 77
Annat ------------ooao- 14 15 12 8 21 15 10 15 13 17 24 13 11 19 12 16 17 13 8 12
Tveksam vet €] ------------ 4 5 5 3 7 5 3 6 7 2 7 3 2 4 3 5 3 5 4 4
Ej svar ---------miiaiann 0 0 - - 0 - - - - - - - - - - 0 - 0 - -
Totalt --------------------- 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Nytt bastal: Om anvander |nternet
Vagt bastal ---------------- 3164 1120 618 106 396 895 257 380 299 100 158 1149 916 233 1368 1796 1183 1667 314 2321
Fraga 25. Vilka &ar de storsta hindren for ytterligare expansion av Internetanvandning for ert foretag?
Ange hogst tva alternativ.
Kost nadsskal --------------- 9 8 8 11 7 10 11 12 9 9 6 8 8 8 9 9 9 9 10 9
Bristfallig I T-kunskap ----- 29 31 32 16 35 32 29 30 31 46 30 25 23 32 27 31 28 30 30 30
Bri st ande
uppkoppl i ngsndj | i gheter ---- 14 14 14 20 11 12 14 7 7 14 18 16 17 11 16 12 15 13 12 14
I nget behov av ytterligare
expansi on ------------------ 19 21 16 8 32 17 10 17 17 24 23 19 18 23 14 23 22 18 15 16
Ser inga hinder ------------ 31 27 30 41 19 31 33 33 34 21 30 35 36 30 33 29 30 31 35 33
Annat ------------ooaoo-n 8 7 8 8 6 9 13 10 11 3 4 7 7 10 9 7 7 8 8 8
Tveksam vet €] ------------ 3 3 3 4 4 3 2 3 2 2 4 2 2 2 3 2 2 3 4 2
Ej svar --------mmmmiiaian 0 0 - - 0 - - - - - - - - - - 0 - 0 - -
Totalt --------------------- 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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| NTERNETANVANDI NG

Smaf or et agsbar onet er,

varen 2000

Sid 14

Procent vertikalt

Total t VARUPRODUKT! ON VARUFORMEDL I NG OVRI GA TJANSTER EXPORTBERCEN- STORLEK EXPEN-
TOTALT DE SI ON
TOTALT Till- Elek- Bygg- TOTALT Parti- De- Dar av: Hotel Sam  TOTALT Upp- Ovr. Ja Nej 1-4 5-19 20-49 JA
verk- tronik nads- handel talj- Sallan rest. fard- drags Priv. anst anst anst
ni ngs ind ind handel kops- sel verk- tjéan-
ind handel sanhet ster
vagt bastal ---------------- 4428 1603 825 111 667 1441 318 652 490 170 301 1384 1062 322 1660 2768 1818 2248 362 2975
Fraga 26. Vilken roll spelar Internet i ditt foretags strategi ska planering? Spelar den en...
Mycket stor roll ----------- 6 5 5 20 1 5 10 4 4 1 3 11 12 6 11 4 6 7 6 8
Ganska stor roll ----------- 15 13 16 26 7 14 24 11 13 14 8 20 22 13 20 13 14 15 24 19
Varken stor eller liten roll 19 19 22 26 13 19 20 21 22 14 16 21 21 20 22 18 18 20 22 21
Ganska liten roll ---------- 23 24 23 18 26 25 23 23 22 31 25 22 21 23 23 24 22 25 24 23
Mycket liten roll ---------- 33 38 32 10 51 35 21 38 36 35 46 25 22 38 23 39 38 31 23 27
Tveksam vet € ------------ 2 2 2 - 2 3 2 3 3 4 3 1 1 1 1 2 2 2 1 1
Ej svar --------commaiiaan 0 0 - - 0 0 0 - - 1 - 0 - 0 - 0 0 0 - -
Totalt ------memmmiea e 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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